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Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimingrii si-asigurarea sgalitétii (in continuarea
Consiliul), in temeiul art. 12 alin. (1) lit. a) al Legii nr. 12172012 cu privire la asigurarea
egalitalii si pet. 21 lit. a) din Regulamentul de activitate al Consiliului, aprobat prin Legea nr.
208/2012, a examinat proiaciul de Lege cu privire™a serviciile publice, num&r unic
T48/CS12021).

La art. 4 din proiect sunt enumerate principiile de bazd de prestare a serviciilor publice
printre- care la nr.3) regdsim principiul egalitdlii de tratament, dar care are v enumerare de
criterii protejate limitativa. Consiliul salutd initiativa autorului de & indica in proiectul de lege
acest principiu fundamental, dar recomanda ajustarea lui standardelor internationale in
materie de nediscriminare si expunerea lui In urmétoarea redactie;

. -Bgalitatea de tratament- la prestarea serviciilor publice este interzisa orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinti fn drepturi si libertdli, a persoanei sau a unui grup de
persoane, precum si sustinerea comportamentului discrimiivatoriu bazat pe criteriile de
rasd, culoare, nationalitate, origine etnics, limba, religie sau convingeri, sex, varstd,
dizabilitate, opinie, apartenent politics sau orice alt criteriu similar.”

Redactia propusd de Consiliu este extrasa din Legea 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii, act normativ care reglementeaza la art. 16 obligatia autoritatilor publice de a ua
masuri de prevenire a faptelor discriminatorii, conform: competentelor functionale, Mai
reiteram & Legea 121/2012 a fost adoptata drept lege cadru de aplicare a Directivelor UE
de egalitate, din ceea ce rezults ci la adoptarea ulterioard a actelor normative statul trebuie
s& se ghideze si s respecte prevederile actului normativ citat.

Astfel, pentru a evita eventualele incalcar de drepturi ale beneficiarilor de servicii publice,
Consiliul recomandd revizuirea pet.3 din art.4 al proiectului de lege cu privire la serviciile
publice, T redactia expusd mai sus.

Presedinte jan FELDMAN

Ex. Rodica Jereghi
tel, 022 922 146
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Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Aviz
la Proiectul de Lege en privire la serviciile publice

in conformitate cu anuntui pubhcat privind consultarea prmectuim de Lege cu privire fa
serviciile publice, Alianta Organizatiilor pentru Persoariele cu Dizabilitati in calitate de Platforma
activi in promovares drepturilor persoanelor cu dizabilititi- (59-organizatii} sustine promovarea
politicii statului in domeriul modernizarii serviciilor publice §i vine 'cu recomandiri din partea
organizafitlor societdtii civile, expuse infra:

Tindnd cont ¢4 Proiectul de. Lege cu privire la serwcnle publ;ce reprezintd rezultatul
procesului de modernizare a serviciilor publice, considerdm necesar ca acest document si asigure
uniformizarea modalitifilor st formelor de prestare a servrcuior pabhoe cu depling egalitate pentru
toti cetdfenii.

Avind la baza angajamentele statului fatd de tratatele internagionale con'sid'eram oportun a
mentiona prevederile Convengiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitigi, ratificat prin
Legea Nr.166-XVIITdin 09.07.2010%, Art. 21 mentioneazi ci;; Statele Pdrti vor lua toate mésurile
adecvate peplyu a se asigura cd persoanele cu dzzab;iztaﬁ isi pot exercita dreptul la libertatea de
expresie §i opzme “inclusty lzber jrea de a €duza pmmf sz :mparfa;z' nforma;rz grz :dex, in condzfn

“de egafzmre ol ‘ ' : i

ciitre persoanele cu d:vai;ziszz in formate acceszézfe ;z cir teknologn adecvate dzversalor tipuri
de dizabilitdfi, la timp 51 fard cost suplimentar;”
~La fel, conforri Art. 9, Statele Parti vor lua; de asemeneq, mdsuri potrivite pentru:

(@) A elabora, promulg 5i monitoriza impleméntaréa standardelor minime si
instructivnilor pentry accesibilizarea Jacilitatilor 5i ser s?.zcuior descfztse publicului sau oferite
acestyia,

(d) A asigura, in clddiri §i alte spafii publice, semne in lzmbaj Braille i forme ugor de
citir §i de Infeles; .

' - (e} Afurniza forme de asistentd vie 5: inter medzere mclasz gkzz; uaforz §i interprefi
profesionisti de Izmba; mzmzm-gesfual penmf a famlzzca aecesui E‘n clddzrz §i T adte spagii
prblice; :

(1) A promova alte forme adecvate. de asistenfd gi sprijin pem‘m persoanm’e cu dizabilitati
in vederea asigurdvii accesului acestor nformatie;

(g} A promova.accesul per?manelnr Cit dzzabtz‘:fa{z la noi tehnologii si sisteme informatice
si de comunicatii, inclusiv lg fiters

{h) 4 promova proxec_zarea,_ dezvoliarea; producerea si distribuirea de tehnologii si

Hhy ttgs;'{,{www,igggsﬂ,_mai-ﬁaugg@j;g&té@mwdbc s 1178398 agerg



Sisteme informatice §i de comunicatii accesibile, incd din fazele incipiente, astfel incdt aceste
tehnologii yi sisteme sd devind accesibile la costuri minime. "

In contextu] celor mentionate propunem completarea proiectului de Lege cu urmatoarcle
recomandiri:

La Articolul 2, Notiuni principale a se completa cu dous puncte noi 17 si 18 care s contini
urmétoarele nofiuni: *

»

accesibilitate — ansamblu de masuri §i lucrdri de adaptare a mediului Jizie, transporturilor,
precum i a mediului informational si comunicagional, incluzind tehmologiile i sistemele
informationale §i comumicatiile, conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitdyi, factor esengial
de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu dizabil idifi in
societate;

design universal - proiectarea produselor, mediului, programelor st servicitlor astfel incit sd
poatd fi wtilizate de cdtre toate persoanele, pe cit este posibil, fard sa fle nevoie de o adaptore
sau de o projeciare speciald. Designul universul nu vo exclude dispozitivele de asistave pentru
anumite grupuri de persoane cu dizabilitdhi atunci cind este necesar;

La Articolul 5, pet. 3 a se include criteriu dizabilitate;
La Articolul 19 a se _éo'mpieta cu subpunctni 5.1 cu urmitoarele prevederi:

- Dezvoltarea sistemelor informationale destinate prestdrii serviciilor publice in formd
electronicd se efectueazd obligatoriu in baza designulut universal. '

-Autoritdtile publice §i institutiile publice au obligafia sd-5i facd accesibile paginile web
pentru persoanele cu dizabilitd(i in conformitaie cu liniile directoare internationale in

materie de accesibilitate. ' _ _
- La achizifia de echipamente i softuri, institufiile publice vor avea in vedere respectarea
criteriuiui de accesibilitate. : o

- Agenfil economici care presieazd servicii de comunicare §i informare oferd persoanelor cu
dizabilitdti reduceri la achitarea servicitlor respective.

- Autoritdtile publice coordoneazd cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova si angajeazd cu
contract, in caz de necesitate, un interpret mimico-gestual care va asigura comurticarey nire
antoritdyi §i persoanele cu-deficienfe de auz.

-Normarivele de adaptare a sistemelor informationale 5i de comunicafii la necesitditile
persoanelor cu dizabilitifi, precum si cele de wrilizare o modurilor alternative de comunicare (in
limbaj simply si vsor de inteles, sistemul Braille, varianta sonord, limbajul mimico-gestual etc.)
in cadrul acestor sisteme, se aprobé de citre Guvern, )

 Platforma AOPD igi manifests deschiderea spre coopérare si dialog constructiv, in vederea
imbunditatirii calitdfii documentului si vine cu solicitarea-de a face public, ulterior, tabelul de
sintezé a recomanddrifor conform prevederitor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind fransparenia
inprﬁcesuf.deciz-ional,-';-'= - R L L et e

Cu mép{t{:ﬁ,

— Galina CLIMOV
Director executiv. .5
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Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminrii si asigurarea egalitatii (in continuare -
Consiliuly In temeiul art. 12 alin. (1) fit. b) al Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii si pot. 19; pct. 21 fit. b) al Legii nr. 298/2012 cu privire la activitatea Consiliului
pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii i asigurarea egalitifii a examinat proiectul de
Lege cu privire la serviciile publice [rr. 7733] si mentioneazd urméatoarele;

1.

Observdm cé la art. 5 al proiectului de lege, sunt reglementate principile de baza
aplicablte prestdrii serviciifor publice. In special, atragem atentia asupra principiului
nediscriminrii prevdzut la art. 5 alin. (1) pet.3 din proiectul examinat. Consiliul saluté
includerea principiului nediscrimingrii, dar totodata atfage atentia cé utilizarea unei liste
exhaustive de criterii protejate vine In contradictie cu arl. 2 din Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale, art. 14 din Conventia europeand
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale precum si cu art. 1 din
Legea cu privire la asigurarea egalitdtii nr. 121/2012, prevede o listd deschis de criterii
protejate si anume ,..fard deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, limba,
religie sau convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie, apartenents politica sau orice alt
criteriu similar”,

Consiliul recomanda armonizarea art. 5 alin.(1) pct.3 al proiectului de lege examinat, in
conformitate cu standardele internationale expuse mai sus -si art.1 din Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, prin utilizarea unei liste deschise de
criterii protejate. si expunerea in urméitoarea redactie:  nediscriminarea - asigurarea
prestarii serviciilor publice fard deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica,
limbad, religie sau convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie, apartenents politicd sau
orice alt eriteriu similar, precum si asigurarea aplicsirii unor reguli, cerinte si eriterii
identice pentru toti prestatorii de servicii cu respectarea drepturilor tuturor categoriilor
de beneficiari ai serviciilor publice.”

2. inceea ce priveste art.5 alin.(1) pct.4 - este mentionat principiul calittii si accesibilitatii,

unde se pune accent preponderent pe accesibilitatea procedurald a servicillor publice
prestate.

Consiliul considerd ca, in vederea asigurdrii depline a accesibilitatii serviciilor publice
prevazute n anexa nr.1 si anexei nr. 2 a HG nr.670/2020 cu privire la aprobarea
Nomenclatorulul integrat al serviciitor publice administrative si a Listei evenimentelor de



viatd asociate acestora, urmeazé a se tine cont, in special, de accesibilitatea fizica,
economica si informationald.

Pentru asigurarea accesibilitatii fizice, urmeazd a se asigura respectarea normativelor
in constructii pentru persoanele cu dizabilitati pentru ciadirile institutiilor ce presteaza un
serviciu conform Nomenclatorului. Pe 1angd asigurarea accesului in cladire, urmeaza a
fi asigurat un bloc sanitar accesibil pentru persoanele cu dizabilitati. Evidentiem c&
neasigurarea accesului fizic tn cadrul clidirilor prestatorilor de servicii, ingradeste
accesul Thsdsila serviciu si incalcd grav drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Accesibilitatea economicé este o obligatie a statului de a crea servicii publice accesibile
tuturor grupurilor vulnerabile, indiferent de-venitul acestora. Acest principiu presupune
faptul ca statul trebuie s& creeze un sistem in care chiar dacé un anumit serviciu este
prevazut a fi cu platd, sé poatd fi aplicat anumite reduceri, scutiri, chiar anuléri de taxe,
pentru anumite grupuri defavorizate. De exempiu; primul buletin de identitate pentru
copiii orfani s se ¢libereze gratuit, persoanele cu dizabilitati se beneficieze de reduceri
la plata taxelor pentru eliberarea certificatelor de stare civild sau a actelor cadastrale,
eliberarea gratuitd a adeverintelor de componentd a familiei persoanglor din famili
numeroase, etc.

In acelasi timp, Consiliul sustine necesitatea asigurarii accesibilitdtii informationale a
normelor privind procedura de prestare a serviciilor publice pentru toate categoriile de
persoane, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati si minoritatile nationale si lingvistice.
Desi, legea prevede prestarea serviciului electronic, prin sistemul de guvernare
electronic#, acesta necesitd oblinerea semndturii electronice de cétre beneficiar,
implicand indeplinirea mai multor formalitati. Aceastd oportunitate, nefiind accesibila
tuturor din punct de vedere economic, unele persoane opteazd pentru prezenta
personald sau prin reprezentant la sediul prestatoruiui.

in vederea asigurdrii accesibilitatii, Consiliut recomanda:

- accesibilizarea sediilor institutiilor care presteaza servicii publice, indiferent de forma
de organizare a acestora - publics sau privata;

- aprobarea unor méasuri speciale care ar faciiita accasul economic la serviciile publice
pentru grupurile vulnerabile;

- accesibilizarea informationald prin adaptarea paginilor oficiale a prestatorilor de
sewvicii publice, conform HG nr.188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua internet si asigurarea panourilor informative thtr-un
limbaj accesibil, inclusiv pentru minoritatile nationale si lingvistice.

Pregedinte lan FELDWMAN

Ex. Ning Furdui
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Nr.152/20 din 25.09.2020
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Aviz la proiectul de Lege cu privire
la servicii publice

Specialisti AO Centrul International ,La Strada” au examinat proiectul de Lege cu privire la
serviciile publice (Proiectul de lege) si, in general, sustin idea de a imbunatati cadrul legal existent pentru
crearea unui sistem de prestare a serviciilor, asigurand accesibilitatea, calitatea si eficienta prestarii lor, cum
stabileste art.1 al Proiectului dat. In acelasi timp, tinem s& mentiondm ca Proiectul de lege are nevoie de o
revizuire semnificativd pentru inldturarea lacunelor i contradictiilor existente. In acest context, vrem s
atragem atentia autorilor c& Proiectul de lege:

a) este bazat in mare parte pe experienta Agentiel Servicii Publice si nu ia in considerare specificul
serviciilor publice, care cade sub competenta altor autorititi administrative centrale. Ca urmare,
muite prevederi ale Proiectului de lege nu sunt relevante pentru servicii medicale, sociale, juridice,
educationale, etc.;

b) nu explicd clar in ce constd o abordare sistemicd proclamatsd de Proiectul de lege in asigurarea
calitatii serviciilor publice, findca Proiectul nu stabileste:

- conexiunea logicd a procedurilor de Tnfiintare a serviciului public, de elaborare a standardului
de calitate gi de inregistrare de stat a serviciului public, prevazute in Proiectul de lege, cu
finantarea serviciului nou infiintat gi cu pregétirea specialistilor necesari;

- componente/criterii unice de calitate a serviciilor publice, cerinte unice fatd de standardul de
calitate a serviciului public, legétura standardului de calitate cu finantarea serviciilor;

- legatura clard dintre monitorizarea calitatii serviciilor, previzutd in Proiectul de lege, si
metode existente de reglementare prin autorizare (licentierea, acreditarea, certificarea)
activitatii de intreprinzétor, inclusiv serviciilor publice, care, de asemenea, au scopul de a
asigura prestarea serviciilor calitative cétre populatie;

¢) nu reflectd posibilitatea procurarii serviciilor de catre stat de la persoane juridice de drept privat,
inclusiv de la organizatiile necomerciale;

d) nu explicd cu ce scop este necesar sa se introduce inregistrarea de stat a serviciilor publice.

Comentarii pe articole
1) Art.2. Notiuni generale

]

Alin, 5} introduce nofiunea noud "eveniment de viatd’, care nu este utilizats in Legea asistenfei sociale nr.
547/2003, dar sensul ei corespunde pe deplin cu notiunea risc social’ din aceasts lege, care se utilizeaza
pentru persoane fizice. Consideram cé aceste nofiuni trebuie sa fie armonizate.

Alin. 10) stabileste c& centrul multifunctional de prestare a serviciilor publice este o subdiviziune tetitorial3 a
Agentiei Servicii Publice. Vrem s3 mentiondm, ca In opinia noastra, centrul multifunctional peate fi instituit si
ca o institutie sau altd persoana juridica aflatd n domeniul de competents si a altor autoritati administrative
centrale. Spre exemplu, Hotérarea Guvernului nr.708/2019 a pus in sarcina Ministerului Sanatatii, Muncii gi
Protectiei Sociale crearea a 3 centre de acest fel (centre de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor). Din acest motiv, propunem substituirea cuvintelor ,..subdiviziune feritoriald a Agentiei Servicii
Publice de prestare a serviciilor publice, care..” cu cuvintele “..persoana Jjuridicd de drept public sau privat,
care presteazd servicii integrate si..”.
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2) In Art.8, alin.5) termenul "serviciu” are o dubla semnificatie - ca un fel de activitateffunctia statutului in
folosul beneficiarului si ca un tip de prestatori de servicii. Atragem atentia, ca aceasta contrazice Legii cu
privire la actele normative nr.100/2017 (art.54 alin.1 c), care a stabilit c& terminologia actului normativ trebuie
sa fie constanta st uniforma.

3) Denumirea capitolului Il al Proiectului de lege nu corespunde cu continutul acestui capitol, care este
focusat pe autoritétile competente in domeniu. Termenul ,politica de stat’ este mult mai larg. Propunem
schimbarea denumirii acestui capitol cu ,Subiectii competenti Tn domeniu™-

4) Art.7 stabilegte astfel de functii noi ale Guvernului cum ar fi aprobarea Nomenclatorului si Registrului de
stat al serviciilor publice, lista evenimentelor de viata si lista serviciilor proactive. In acelasi timp, Proiectul de
Lege mai departe nu conceptualizeazi aceste notiuni, Nu este clar diferenta dintre Nomenclatorul serviciilor
publice, Registrul de stat si lista servicilor publice, de ce statul are nevoie in trei documente/surse
informationale oficiale de acelasi obiect informational (servicii publice) si care structurd de stat este
responsabila pentru crearea si tinerea functionalitatii acestor surse informationale. Din acest motiv propunem:

- completarea Proiectului de lege cu un capitol separat despre sursele informationale de stat privind
serviciile publice;

- elaborarea articolului nou ,Nomenclatorului/clasificatorului serviciilor publice”, care va stabili cerintele
fatd acest document - necesitatea de a clasifica, de a determina si de a descrie clar tipurile de
servicii, in special de a separa serviciile, care se intersecteaza (spre exemplu, medicale si social-
medicale, juridice si social-juridice, educationale si social- educationale, care se afld In competenta
diferitor autoritati administrative centrale);

- excluderea alin. 3) ,aprobd lista serviciilor proactive”, fiindci aceastd listd poate fi o parte a
Nomenclatorului/clasificatorului serviciilor publice;

- addugarea alin. 6) cu cuvintele .finantate din bugetul de staf’ pentru a delimita clar atributiite
Guvernului si autoritatilor public locale.

5) Propunem addugarea competentelor mentionate in art. 9 si art.1¢ ale Proiectului de lege cu urmatoarele
functiii:

- procurarea serviciilor de la persoane juridice de drept privat;

- reglementarea prin autorizare a serviciilor publice in modul stabilit de legislatie.

6) Din art. 11 nu este clar cum se incepe si cum s finalizeazi procedura de infiinfare a serviciului public,
care documente trebuie sa fie elaborate, precum si la ce etapd se aprob4 decizia despre alocarea surselor
necesare din bugetul respectiv. Propunem suplimentarea Proiectului de lege cu normele juridice respective.

7) Din art. 12 nu este clar cu ce scop Infiintarea serviciului trebuie s3 fie inregistratd in Registrul de stat a
serviciilor publice si de ce se interzice prestarea serviciilor publice care nu sunt incluse In acest Registru.
Vrem s& mentiondm cd aceastd norma contrazice art. 4 al Legii cu privire la registre nr.71/2007, care a
stabilit c& crearea si tinerea registrelor se efectueaza pentru protectia drepturilor persoanelor fizice si juridice,
Nu este clar care drepturi si a cui trebuie s3 fie protejate prin acest Registru de stat, daca nu este intentia s&
creeze registrul de stat al prestatorilor de servicii publice si nu registrul serviciilor. In opinia noastra, crearea
acestui registru are sens numai daca vor fi anulate alte metode de reglementare prin autorizare - licentierea,
acreditarea si certificarea. In plus, vrem s& mentionam, ca Proiectul de lege nu contine articol cu dispoziii
tranzitorii despre crearea acestui Registru §i norma din alin.3) art.12 poate bloca prestarea serviciilor publice
existente dupa aprobarea oficiald a Proiectului de lege. In acest context, propunem excluderea din proiectul
de lege a normelor despre Registrul de stat al serviciilor publice.
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8) Din art. 13 nu este clar ia ce etapi trebuie s fie elaborat regulamentul administrativ de prestare a
serviciilor publice — inainte sau dupi luarea deciziei despre infiintarea serviciului public si cum acest
regulament este legat cu standardul de calitate, mentionat de art.9. alin 5) al proiectului de lege. Propunsm
adaugarea la art.13 a normelor respective.

9) Art.14. Vrem s& mentiondm, cd cerintele art., 14 fatd de confinutul Regulamentului administrativ de
prestare a serviciului public se intersecteaza Tn mare parte cu cerintele fatd de continutul standardului de
calitate a serviciului. Propunem clarificarea acestei probleme.

In plus, alin. {1)5) art.14 stabileste cerinte obligatorii cétre spatii, dar existd servicii publice, care nu sunt
prestate in spatii special amenajate (spre exemplu, la domiciliul beneficiarutui). Propunem adaugarea alin. 5)
cu cuvintele .dupa caz” (Jla inceputul alin.5),

10) Art. 17. Vrem sa atragem atentai, ca, cum aratd practicile bune ale altor state, mecanismul +ghiseului
unic” si centrele multifunctionale/reunirea diverselor servicii ,sub acelasi acoperis” pot fi aplicate/create si in
sfera sociald. Spre exemplu, Proiectul Strategiei Mecanismului national de referire pentru proteclia si
asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2020-2030, elaborat recent de Ministerul Sénatatii, Muncii gi
Protectiei Sociale, mentioneazé dezvoltarea serviciilor integrate pentru victime/reunirea diverselor servicii
pentru victime ,sub acelasi acoperis” gl crearea ,ghiseului unic’, ca o directie prioritarid in dezvoltarea
integrarii serviciilor pentru victime. Din acest motiv, propunem substituirea cuvintelor JAgentia Servicii
Publice” din art.17, alin.(2), p.2) cu cuvintele ,Alte autorita{i administrative centrale subordonate Guvernufur'.

11) Art.28 nu stabileste o tegatura clara dintre monitorizarea calitatii serviciilor, prevazutd in acest articol, si
metodele existente de reglementare prin autorizare (licentierea, acreditarea, certificarea) activitatii de
intreprinzator, inclusiv serviciilor publice. Propunem completarea articolului dat cu prevederile respective cu
scopul de a inldtura dublarea functiitor de monitorizare pentru serviciiie publice, reglementate prin autorizare.
Tn plus, propunem:
- excluderea din Prolectul de lege a prevederilor despre controlul asupra medului de prestare a
serviciilor, fiindcd modul de prestare a serviciilor este unul din componentele/criterii de calitate a

serviciului;
- completarea Proiectului de lege cu un capitol special despre calitatea serviciilor.
Presedintele AO Centrui /,
International ,La Strada” N4 ) TP s Ana Revenco
Ex. Tatiana Fomina
799-96-775



Agentia Nationald Antidoping
HaxnouannHoe AHTHIONMEIOBOE ATCHTCTBO

ot

MD-2004, bd, Stefan col Mare si Sfint 180, of. 707 -714; wun. Chigindu. Tel: (22} 820 815; F-maik: officeagency@anad.gov.md

Nr. 36-21

din 01.10.2021

Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova

AVIZ

asupra proiectulul de hotdrire privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice
{rurndr unic 748/C8/2020)

Agentia Nationald Antidoping a examinat proiectul de hotirare definitivat privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice si comunica lipsa

obiectiilor sau propunerilor.

Birector General

Agentia Nationald Antidoping Yy JUCQV Artiom

Ex. Vrancean Ecaterina
Tel. 060829401



PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

Republica Moldova, MD- 2001, Chiginiiu, bd. Stefan cel Mare gi Sfimt, 73/F
tel: -+ 373 (22) 274 563, 273 443; fax: + 373 (22) 270 606; E-mail: office@competition.rd; www.competition.md

Nr. DJ-06/372-1608 din 07 octombrie 2021
la nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021
Domnului Andrian ERMURACHI,

Secretar general adjunct al Guvernului

Stimate Domnule Secretar general adjunct,

Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din 07 octombrie 2021, a
cxaminat, in temeiul prevederilor art. 39 lit. ¢) i art. 41 alin. (1) lit. d) ale Legii
concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012, proiectul definitivat al hotdrdrii de Guvern
privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
748/CS/2020) si, in limitele competentei sale, comunici lipsa obiectiilor si
propunerilor.

Cu respect,

Ton Maxim
Vicepresedinte

Digitally signcd by Maxim Ion
Date: 2021.10.07 15:53:30 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex. Elena Sedlctehi, controlor principal de stat
Tel: 27.34-43



AGENTIA NATIONALA PENTRU NATIONAL FOOD SAFETY
SIGURANTA ALIMENTELOR _ AGENCY
MD-2003, mun. Chisindu, str. M.Kogilniceanu, 63, MD-2009, str. Mihail Kogiiiniceanu , 63, Chisinan,
Republica Moldova Republic of Moldova
Telffax. (+373 22} 26-46-40, 29-47-30e-mail: Telfax. (+373 22) 26-46-49, 29-47-30

infe@ansagov.and. www.ansa.cov.mid e-mail: info@ansa.pov.md, www.ansa.cov.nd

Nr.'ﬁflé;{?f Ydin“ap /0 20 &

Lanr din®“_ 7 20

Cancelaria de Stat

cancelariag(@eov.md

Copie. LP, ,Agentia de Guvernare Electronica”
office(@egov.md

Prin prezenta, Agentia Nationald pentru Sigﬁra,m;a Alimentelor a examinat
solicitarea Cancelariei de Stat nr, 29—06-781-6762 din 15.09.2021 (or. de intrare 535
din 17.09.2021) cu privire la proiectul definitivat al hotérérii de Guvern privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (mumir unic
748/CS/2020) si, in limita competentelor functionale, Va comunicd lipsa

propunerilor gi obiectiilor.

Director general Radu MUSTEATA

Ex. T. Popov
Tel. (022) 264-675



COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA

MD-2012, mun.Chisiniu, ste.Vlaicu Pircilab, 46; tel. 022 780 240, www.cnam.md; e-mail: secretariat@cnam.gov.md

22.09.2021  Nr. 01-02/2124
La nr.29-06-781-6762 din 15 septembrie 2021

Cancelaria de Stat

copie: L.P. ,Agentia de Guvernare Electronici”

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind a examinat proiectul
definitivat al hotdrarii de Guvern privind aprobarea proicctului de lege cu privire la
serviciile publice (numdar unic 748/CS/2020) si, in limita competentei functionale,

comunicd lipsa de obiectii si propuneri la proiectul supus avizirii.

Director general adjunct

Digitally signed by Jucican Adrian
Date: 2021.09.22 16:56:57 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

o g Adrian JUCICAN

Ex: L. Chifac
tel 0 22 780 297



S1 PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICTY MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA
ASISTENTA SOCIALA

AND SOCIAL PROTECTION
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

NATIONAL AGENCY
FOR SOCIAL ASSISTANCE

MD-2009, Chigindiu, str. Vasile Alecsandri 1, et. 5
Tel. 4373 022 82-20-88
e-mail: info@anas.md

Nr. 0171649 din 22.09.2021
La nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021

stit. Vasile Alecsandr 1, 5tk floor, MD-2009, Chisinau
Phone: +373 022 82-20-88
e-mail:info@anas.md

Cancelaria de Stat a Republicii Moldeva

(pentru informare)
LP. ”Agentia de Guvernare Electronici”
e-mail: office@egov.md

Agentia Nationald Asistentd Sociald a examinat proiectul hotéririi de Guvern cu

privire la aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (nnmér unic

748/CCS/2020) si comunici despre lipsa propunerilor si obiectiilor pe marginea acestuia.

Sef al Directiei suport

metodologic pentru structurile

teritoriale de asistenti sociala

Ex. Diana Pascal,
tel.: 022/82-29-73

-~ Radion GOREA

Digitally signed by Gorea Radion .
Pate: 2021.09.22 16:14:17 EEST
Reasen: MoldSign Signalure
Location: Moldova



Casa Nationali de Asiguriri Sociale
a Republicii Moldova

Hanuonamsnas Kacea ConansnHoro
Crpaxopanns Peeny6mixn Mosjiosa
2028, mun. Chisiniu, str. Gh.Tudor, 3 2028, myn. Knmmmoay, yn. Feopre Tyzop, 3
tel./fax. (022) 735-181 tel. (022) 257-825 e /haxe (022) 735-181 ten. (022) 257-825
¢/f 1004600030235 db/x 1004600030235

IBAN MDE4TRPFAHS187I0A01691AA IBAN MDES4TRPFAHS518710A01691AA

23.09.2021 nr. 4628
La nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
cancelaria@gov.md

copie: IP”Agentia de Guvernare Electronica”
office@egov.md

Prin prezenta, Casa Nationald de Asiguriri Sociale comunicd despre
examinarea proiectului definitivat al hotdririi de Guvern privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numir unic 748/CS/2020) si in
limitele competentei sale functionale comunica despre lipsa de obiectii si propuneri.

Digitally sigried by Tibimai Elena

Date: 2021,09.23 15:20:23 EEST
ason: MoldSign Signature
cation: Moldova

e
ot 'l.;'

Director gener AW Elena TIBIRNA

Ex. O.Reguy
022-257-634
M Smundeac
1122-257-725
L{riciag

023-257-613

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 91/2014.
Verificarea sernndturii poate fi realizati la adresa: https://msign.gov.md.



CONSILIUL THE AUDIOVISUAL
AUDIOVIZUALULUI COUNCIL OF THE
AL REPUBLICII MOLDOVA REPUBLIC OF MOLDOVA
MD-2012, Chisindu, str, V. Parcilab nr. 46 MD-2012, Chisinau, V. Parcalab str., No 46
Tel.: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71 Tel: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71
e-mail: office(@cca.md, http:/fwww.audiovizual.md e-mail; office@cca md, http:/fwww.audiovizyal, md

Nr. 96/02 din ,,24” septembrie 2021
La 29-06-781-6762 din 15 septembrie 2021
Nr. unic 748/CS8/2020

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
(MD-2033, mun. Chigindu, str. Piata Marii Adundri Nationale nr, 1)

AVIZ

Consiliul Audiovizualului a examinat, in sedinta publicé din 23 septembrie 2021, adresarea
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova nr. 29-06-781-6762 din 15 septembrie 2021, prin care se
solicitd examinarea si avizarea proiectului definitivat de Hotirdre de Guvern privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice si, in limita competentelor functionale previzute
de Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, comunici urméitoarele.

Urmate a examindrii proiectului definitivat de Hotérre de Guvern privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice, precum si a Sintezei obiectiilor si propunerilor
autoritatilor publice (structuratd pe articole din proiect) la proiectul Legii cu privire la serviciile
publice se constatd cé propunerile expuse de Consiliul Audiovizualului in Avizul nr, 66/02 din 02
octombrie 2020 au fost acceptate, astfel fiind revizuite alin. (2) si (3) de la art. 3 al Legii cu privire
la serviciile publice.

In redactia nou alin. (2) si (3) ale art. 3 al legii sus-mentionate au urmatorul cuprins:

»(2) Dispozitiile prezentei legi se aplicd in privinta infiingdrii, desfiintarii si prestarii
serviciilor publice aferente emiterii actelor permisive in mdsura in care nu contravin prevederilor
Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de intreprinzitor.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplica in privinfa infiinfdrii, desfiintdrii si prestirii
servicitlor publice de cdtre autoritdfile publice centrale de reglementare in mdsura in care nu
contravin prevederilor actelor novmative speciale care reglementeazd competentele si activitatea
autoritafilor respective”.

fn acest sens, este de accentuat ci potrivit prevederilor art. 73 din Codul serviciilor media
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului este garant al interesului public care reprezintd interesul
pentru asigurarea unei informari pluraliste si obicctive a populafiei, un interes superior in raport
cu interesele politice, economice, comerciale, ideologice sau de altd naturi,

Astfel, reiesind din specificul activititii Consiliului Audiovizualului si tindnd cont de faptul
ca avizul Consiliului Audiovizualului nr. 66/02 din 02 octombric 2020 a fost acceptat, considerdm
opottund completarea art. 3 alin. (4) din Legea cu privire la serviciile publice cu punctul 6) cu

urmitorul continut: ,, in domeniul serviciilor media audiovizuale
o~

Cu respect, Digitally signed by Ursu-Antoci Ala
Date: 2021.09.24 13:06:33 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ala URSU-ANTOCI

PRESEDINTE

Tel.: 0/22/ 21-30-45
E-mail: jurist@cca.md



SERVICIUL TEHNOLOGIA IN FORMATIEi
SI SECURITATE CIBERNETICA

MD-201 2 mun. Chisindu, Piata Marii Adunéri Nafionale, 1 IDNO 1003600096694
tel.: + 373 22 820 900, fax: + 373 22 250 522 e-mail: stisc@stisc.gov.md, itseciDitsec.gov.md

22.09.2021 nr. 1.4/1278/44-21
Lanr. 29-06-781-6762 din 17.09.2021

Cancelaria de Stat

Copie: 1.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Prin prezenta, in ordinea examindrii proiectului definitivat al hotdrarii de Guvern
privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
748/C8/2020),1.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei i Securitate Ciberneticd”, in limitele
competentei functionale, VA comunicid despre sustinerea acestuia in limita urmatoarelor
propuneri.

Asadar, cu referire la notiunea ,, eveniment de viafa” prevazutd la pet. 6 art. 2 din
definitiei date de pct. 2 al Hotirarii de Guvern nr. 670/2020 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului integrat al serviciilor publice administrative si a Listei evenimentelor de
viald asociate acestora, intrucit aceasta este mai explicitd gi mai cu scama ¢i Anexa nr. 2
la Hotararea prenotata stabileste exhaustiv Lista evenimentelor de viata asociate serviciilor
publice administrative.

Suplimentar remarcim ca in textul proiectului Legii se utilizeaza in acelasi context
cuvantul "imaterial” §i *nematerial”. Astfel, la pct. 6 art. 2 din proiectul de Lege, in cazul
in care nu se va accepta propunerca de mai sus, considerim necesard substituirea
cuvantului “imaterial” cu cuvintul “nematerial”.

Digitally signed by Romanescu Dmitri
Date: 2021.09.22 15:44:22 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
CM respect, ocation: Moldova

Director adjunct Dmitri ROMANESCU

Ex.; Qaserele Ana
Tel: 022 828 133




Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd
ANRE

sir. Aleksandr Puskin 52/A, MD-2005 Chisindu, Tal 022 823 955, anre@ante.md, HitoyAvww, anremd

Nr. 06-01/ 3451  din  13.09, 2001
Lant. 29-06-781-6762 din 15.09.2021

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
MD - 2033, mun, Chigindu

Piata Marii Adundiri Nationale 1

Email - cancelaria@gov.md

daniela.sorahmetov@gov.md

Copie: LP. ,,Agentia de Guvernare Electronici”

office@epov.md

Cu referire la demersul Cancelariei de Stat (ar. 29-06-781 din 15.09.2021) prin care se solicitd
avizarea repetatit a Proiectulii Hotdrdrii de Guvern privind aprobarea projectului de lege cu prmre
la serviciile publice (nuwmir unic 748/C8/2020), Agentia Na;mnaié pentru. Reglementare in
Energeticl {in continuare Agentia) prezinti urmitoarele propuneri si obiectii:

1. La nofiunea previzatd la art. 2 pet. 8, lit. ¢), se propune de a fi substituiti sintagma
nautoritate publicii centralli de reglementare” cu sintagma ,autoritate publici autonomi
Tatd de Guvern ¢ responsabilil fagd de Pariament”

fn acest sens comuniciim ¢i, art. 2 din Legea nr. 98 din 04.05.2012 privind administraia publicy
centraldl de specialitate, prevede ¢ sub incidenta legii men;mnate cad ministerele, Cancelaria de Stat,
alte autoritifi administrative centrale subordonate Guvernului gi structurile organizationale din sfera
lor de competenté (autorititile sdministrative din subordine inclusiv, serviciile publice desconcentrate
# cele aflate in subordine, precum gi institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de Stat san alts
antoritate administrativi centrald are calitatea de fondator),

Totodatd, alin. (2) al aceluiasgi articol stabileste 3, prevederlie prezentei Iegi se¢ aplicd
autonté;ﬂor publice subordonate Guvernului, regiementate prin legi speciale si autoritifilor
administrative autonome fajdd de Guvern tn imdsura in care ny sunt reglementate §i nu contravin
dispozititlor legilor speciale care reglementeczd activitatea autoritdfilor respective.

Este important de mentionat ci, dispoziﬁile legtlor speciale care reglementeaza activitatea
autoritéfilor respective nu opereazi cu notiunea de ,,autoritate publicd centrali de reglementare”.

Cu titly de exemplu, prezentim unele notiuni stabilite in legile speciale care reglementeaz
activitatea autorititilor autonome faph de Guvern:

1. Art, 8 alin. (2} din Legeann 174 din 21.09,2017 cu privire la energeticd prevede cii, Agentia
Nationalé pentru Reglementare in Energeticd esie auforitate de reglementare cu statut de
persoand juridicd, este independentd n raport cu alte autoritaii gi organe publice ori in raport
cu alte entitifi publice sau private, are cont bancar gi/sau cont de plafi propriu §i stampild cu
demiimires sa.

2. Art. I alin. (I} din Legea nr. 192 din 12.11.1998 privind Comisia Nationali a Pietei

Financiare, Comisia Nationald, este o autoritate publicd autonomd, responsabild fopdt de




Parlament, care reglementeaz? si autorizeazy activitatea participantilor la piata financiard
nebancars, precum si supravegheazi respectarea legislagiei de citre ei.

3. Art. 74 alin. (1) din Codul serviciilor media audiovizuale, Consilinl Audiovizuaiului este
autoritate publicd autonomi, este independent din punci de vedere organizational fujd de
orice altd entitate i este responsabil de implementarea prevederilor prezentului cod,

De asemenea, art.] din Codul serviciilor media audiovizuale, prevede ¢ este autoritate publici

awtonomd - institutia care Intruneste cumulativ urmatoarele cerinte:

a) este instituitd prin lege;

b) isi desfigoard activitatea pe teritoriul Republicii Moldova in conformitate cu legislatia in
vigoare;

¢) actioneazi in regim de putere publicd In scopul realizirii unui interes public;

d) utilizeaz} resurse financiare publice;

e) este competents s3 emitd acte cu caracier normativ;

£) nu s¢ afld in subordinea Guvernului si nu are o alt autoritate administrativi supraordonati.
ierarhic;

g£) prezintdi in fafa Parlamentului raportul cu privire la activitatea desfiigurats;

Astfel, luénd in considerare normele expuse, Agentia considers oportund si necesars expunerea
notiunii prevzuts In art, 2 pet. 8, lit, ¢) din Legea cu privire la serviciile publice in varianta inigiald
din Proiect, cu substituirea sintagmel ,autoritate publicd centrald de reglementare” cu sintagma
wautoritate publicd autonomd fafd-de Guvern si responsabili fotd de Parlament” pe tot parcursului
textului Proiectului de Lege privind serviciile publice.

4 Al ls

Veaceslav UNTILA
Director general

Ex, Andrei Loginschi
Tel DERSA9994




STATE AGENCY ON INTELLECTUAL PROPERTY

AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATEA
OF THE REPUBLIC OF MOGLBOVA

INTELECTUALA A REPUBLICII MOLDOVA

5tr. Andrei Doga nr. 24/1, MD-2024, Chisinau, Republica Moldova 2411, Andrei Doga Str., MD-2024, Chisinau, Republic of Moidova
Tek: (+373-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax; (+373-22) 440-119 fﬂ @?ﬂ Tel.: {(+373-22) 400-508, {+373-22) 400-583, Fax: (+373.22) 440119
www.agepi.gov.md, email: office@agepi.gov.md www.agepi.gov.md, email: office@agepi.gov.nd
IDNG 1015601000112

nr, 1756 Cancelaria de Stat
) 23.09.2021 Piata Marii Adunari Nafionale nr. 1
din MD-2012, Chisindu, Republica Moldova

e-mail: cancelarig@eov.md

La nr. 29-06-781-6762
din 15.09.2021

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a examinat proiectul de hotdirdre privind
aprobareq proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numir unic 748/CS/2020), autor —
Cancelaria de Stat, gi, {inind cont de competenta sa functionali propunem urmitoarele:

Completarea alin. (4) art. 20 din proiect cu textul “sau, dupd caz, pe suport de hartie”,
deoarece este nejustificati limitarea propusi de a expedia notificirile doar in format electronic prin
intermediul  serviciului guvernamental de notificare electronics, existind situatia in care
beneficiarul, care depune cererea la ghiseu pe suport de hartie, si opteze pentru receptionarea
notificérilor tot pe suport de hértie, nu doar in mod electronic.

Digitally signed by Rusu Eugeniu
Date: 2021.09.23 16:18:52 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Eugeniu RUSU,
Director general

Ex.; Jana Turcan
Tel.: 022 406563

E-mail; jana, tircagtingepi.goy,md



AGENTIA NATIONALA PENTRU
" REGLEMENTARE IN
COMUNICATI! ELECTRONICE I

HAUHOHATBHOE ATEHTCTBO TIO
PETVIUPOBAHUIQ B OBJACTH
MEKTPOHHLIX KOMMYHUKAINHN
HHODOPMALMORHBIX TEXHOIOTHR

PECHYBJIUKH MOJIOBA

e, (25 am

Cancelaria de Stat

Digitally signed by Pocaznoi Marian
Date: 2021.09.23 16:18:30 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Copie: IP VAgentia de Guvernare
Electronica”

Prin prezenta, Agentia Nationali pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tetmologia Informatiei informeaza c& a examinat, in limita competentelor, proiectul
definitivat al Hotardrii de Guvern cu privire la aprobarea proiectului de lege cu privite la
servictile publice (numdr unic 748/CS/2020) si comunicd despre lipsa de obiectii si
propuneri.

Director adjunct Andrei MUNTEAN

Ex. Ala Baidauz,
ek 022251312

.

bd. Stefin cel Mare, 134, - Telefom: Fax: _ E-mail; office@anircest. md
MB-2012, Chiginau +37322.05-13-17 +373.22-22-18-85 wiw anreetimd




AGENTIA ATEHTCTBO
RELATH FUNCIARE SI CADASTRU 3EMEJBHLIX OTHOINEHHH H KATACTPA
A REPUBLICII MOLDOVA ‘ PECHOYBJIHWKH MOJIJIOBA
MD-2004, or. Chigindu, str, Serghei Lazo, 48 MD-2004, r. Knmuunsy, ya. Cepreii Jlazo, 48
tel, 022-88-12-55, fax. 022-22-63-73 Ted. 022-88-12-35, darc.022- 22-63-73
e-mail: info(@arfc.gov,md e-mail: info@arfc.gov.md
www.arfc.gov.md www.arfc.gov.md

21 septembrie 2021 nr. 36/01-05/614

La nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021
Nr. unic 748/CS/2020

Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova

IP ,,Agentia de Guvernare
Electronica”

Agentia Relatii Funciare §i Cadastru a examinat proiectul hotiririi de
Guvern ,,Privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice”
(numdr unic de inregistrare 748/CS/2020) si, dat fiind faptul ¢ propunerile expuse
prin avizul nr. 36/01-05/592 din 30 septembrie 2020 au fost luate in considerare,
cu argumentarile de rigoare, in limita competentelor functionale comunica lipsa de
obiectii si propuneri.

Director general adjunct .. dtefan CRIGAN

Digitally signed by Crigan Stefan
Date: 2021.09.21 13:48:16 EEST
Reason: MoldSign Signature
Eocation: Moldova

Ex: Albina Nazarciuc
Tel 022 881268



INSTITUTIA PUBLICA
»CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE
PUBLICA A AUDITULUF”

IIYBJIWYHOE YYPEKJIEHUE
»COBET TIO ITYBJINYHOMY
HAJ3OPY 3A AYAUTOM”

MD-2005, mun. Chigindu, str. Mitropolit Gavriil Binulescu-Bodoni, 57/1, of. 416

Nr.l06 din 21 septembrie 2021
la nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Republica Moldova,
Chiginau, MD-2012
Piata Marii Aduniri Nationale 1

Institutia publicd ,,Consiliul de supraveghere publici a auditului" a
examinat proiectul definitivat al hotdrarii de Guvern privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice, numdr unic 748/CS/2020 si
comunicai lipsa obiectiilor i propunerilor.

Totodatd, mentiondm c¢d LP. ,Consiliul de supraveghere publici a
auditului" este o institutie responsabild pentru supravegherea publici a auditului,
evidenta auditorilor, entitdtilor de audit $i monitorizarea stagiarilor.

fn contextul celor expuse, comunicim ci Consiliul nu presteazi servicii

publice.

Director executiv Dumitru GRUMEZA
Digitally signed by Grumeza Dumitru
Date: 2021.09.21 14:54:51 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex.: Codreanu Marina
tel. 022-66-75-91



SERVICIUL DE INFORMATIH SI SECURITATE
AL REPUBLICII MOLDOVA

MD-2004. Chisin3u, bd. Stefan cel Mare si Stint. 166 tel, 022-239-625, fax 022-234-068, e-mail: sis@sis.md

23 septembrie 2021 Nr.18/1020
La nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021

Cancelaria de Stat

Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova a examinat, in mod
repetat, proiectul hotirarii de Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu
privire la serviciile publice (numdr unic 748/CS/2020) si, in limita competentei

functionale, comunica lipsa de obiectii si propuneri.

Alexandr ESAULENCO

Digitally signed by Esaulenco Alexandr
Date: 2021.09.23 15:53:16 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Director




Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Ministry of Internal Affairs of the Republic of Moldova

MD 2012, nun. Chigingu, bd. Stefan cel Mare, 75 tel. (373-22) 255-830, fax, (373-22) 255-236 e~-mail:mai@mai.gov.md
www.mai.gov.md c/d 210105010370133, Ministerut Finantelor, Trezoreria de Stat IDNO [006601000130

nr.44/ 22-3784 din ,,23” septembrie 2021
la nr. 29-06-781-6762 din ,,15” septembrie 2021

Cancelaria de Stat

Ministerul Afacerilor Interne a examinat repetat proiectul hotirarii de Guvern
privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
748/CS/2020), s, reiesind din faptul ci recomanddrile inaintate anterior au fost luate
in considerare la definitivarea proiectului de act normativ, comunic lipsa de obiectii

si propuneri pe marginea acestuia.

Digitally signed by Diaconu Serghei
Date: 2021.09.24 09:51:25 EEST
Secretar de stat Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Serghei DIACONU

Ex, Felicia Gaitur
Tel 022 255876



Guvernul Republicii Moldova

Agentia Proprietatii Publice
MD-2012, ChiginZu, Piafa Marii Aduniri Nationale 1

Tel: ($037322)234-350

e-mail: office@app.gov.md

Nr.05-03-5906 din 24.09.2021
Cancelaria de Stat

cancelaria@gov.md

>

Copie: LP. ,,Agentia de Guvernare Electronici’
office@egov.md

Urmare demersului Cancelariei de Stat nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021,
Agenfia Proprietdtii Publice a examinat proiectul definitivat al hotirarii
Guvernului privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice
(numir unic 748/CS/2020), autor — Cancelaria de Stat, gi in limita competentelor

functionale, comunicd despre lipsa obiectiilor si propunerilor.

s Digitally signed by Cozonac Eugeniu
Director gencral Date: 2021.09.24 10:41:38 MSK

Reason: MoldSign Signature

Eugeniu COZONAC Location: Moldova

Ex. V, Manole,
tel. 022-222-350.



BIROUL NATIONAL DE STATISTICA HAINHOHAJLHOE BIOPO CTATUCTHKH

AL REPUBLICII MOLDOVA PECHYBJIHKH MOJLJIOBA
Nr. 14-10/119 din 24.09.2021
29-06-781-6762 ) 15.09.2021
Lanr. din Cancelaria de Stat -

Copia: LP ,Agentia de Guvernare
Electronica”

Biroul National de Statisticd comunica lipsa de obiectii si propuneri la proiectul
hotdrdrii de Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice

(numar unic 748/CS/2020).

Iurie MOCANLU, Digitally signed by Mocanu lurie
. . Date; 2021.09.24 14:26:47 EEST
Director general adjunct Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Ex.: §t. Demian
tel.: 067 770 679

E ’ 5 MD-20189, Kuiuunay, yn. MpeHobne, 106
Ten.: 022 403 000
MOLDOVE! e-mail; moldstat@statistica.gov.md

MD-2018, Chisinau, str. Grenoble,106
tel.: 022 403 000
e-mall: moldstat@statistica.gov.md g




AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA
PUBLIC SERVICES AGENCY OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MIL202, municipinl Chigindu, str. Alcksandr Pogkin, nr.d2 42, Aleksandr Pushkin str., MD-2012 Chasinai
el 373 225046 54 Tax; 373222122 59 c-mail: asp@asp.gov.md, web: asp.gov.md

1909 242w, w;/%a%"

La nr.29-06-781-6762  dih 15 septembrie 2021

Cancelaria de Stat
Agentia de Guvernare Electronica

Ca urmare a examindrii proiectului de hotdrire de Guvern privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic748/CS/2020 ),
prezentat de Cancelaria de Stat, Agentia Servicii Publice comunicd urmétoarele.

Examindnd varianta actualizatd a proiectului de lege cu privire la serviciile
publice si sinteza obiectiilor §i propunerilor la versiunea precedentd a proiectului
de lege (Sinteza), deducem c& unele propuneri ale ASP nu s-au luat in vedere la
definitivarea acestuia. Tindnd cont de aceastd situatie, reiterdm obiectiile g
propunerile noastre anterioare expuse in Avizul precedent, care nu s-au luat in
vedere la definitivarea proiectului de lege.

La art. 2:

- 1a pet,2) (pet.3 din varianta precedentd a proiectului de lege). Considerim ci
definitia ,guvernare electronicd” este necesar sd fie substituitd cu definifia in
urmitoarea redactie: ,guvernare electronicd este o formd de organizare a
activititilor autoritatilor publice, bazatd pe utilizarea tehnologiilor informatiet si
comunicatiilor la furmnizarea serviciilor electronice de stat”;

- la pet.9) (pet.8 din varianta precedentd a proicctului de lege). Definifia
“prestarea serviciului public — raportul juridic care se manifestd prin
interactiunea prestatorului cu beneficiarul servictului public...”, considerdm ¢a nu
este corectd, deoarece prestarea serviciului public este un proces de prestare a unui
serviciu compus din anumite biznes-procese de afaceri (proceduri) care sunt
integrate intr-un lany tehnologic (primirea cereril, verificarea completitudinii
setului de documente prezentat, furnizarea rezultatului serviciului ete.). Explicafiile
autorului din Sinteza ¢ aceastd definitie este datd in conformitate cu art.25 alin.(2)
lit.d) din Legea nr.98/2012 privind administratia publica central de specialitate, o
considerim neargumentatd, intrucat specificul Legii nr.98/2012, adici scopul si



sarcina principala a acestei legi are o directie complet diferita in comparatie cu
proiectul de lege cu privire la serviciile publice.

in plus, in proiectul de lege la art.1, este prevazut cd ,,Scopul prezentei legi
constd in crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor
publice”, ceea ce inci o datd dovedeste ci explicatia autorului este in contradictie
cu insesi proiectul de lege elaborat de acesta.

- la pet.10). De substituit sintagma ,,in numele mai multor prestatori” cu
sintagma ,,din numele mai multor prestatori”;

La art3

Tinand cont de prevederile art. 3 din proiectul nominalizat, nu este clar dacé
dispozitiile legii se vor aplica in privinfa infiinarii, desfiingrii gi prestarii
serviciilor publice aferente organizatiilor necomerciale.

Alin.(4). Propunem excluderea punctelor 2), 4) si 5). Potrivit definitiei
serviciului public din art.2 pet.1): serviciile comerciale gi functiile de bazd ale
prestatorului serviciului public wu pot fi considerate obiecte de reglementare ale
prezentei legi. Referitor la excluderea pet. 5), considerdm ci toate tipurile de
servicii publice la care nu se aplicd legea, trebuie sa fie indicate explicit.

Prevederea expusi la art.5 alin.(3) urmeaza sa fie revazutd, dat fiind faptul
ci la art. 2 subpet. 7) este definitd notiunea de "beneficiar de servicit publice”.

La art.13 (art.14 din varianta precedentd a projectului de lege). Consideram ca
acest articol trebuie exclus din proiectul de lege, deoarece modul de elaborare si
aprobare a regulamentelor de prestare a serviciilor se stabileste de Guvern, ceea ce
inseamnid ci structura si conginutul regulamentului de prestare a serviciilor va fi
expus intr-un regulament aparte, pe care il va aproba Guvernul. Acest argument se
bazeazi §i pe faptul, ¢i orice modificari efectuate ulterior in Regulament care nu ar
coincide sau ar fi in contradictie cu prevederile art.13 din aceastd lege, pot fi
adoptate numai dupd modificarea respectivi a prevederilor art.13. Astfel,
neexcluderea acestui articol din proiectul de lege nu este o decizie rationald a
autorului.

Concomitent, in art.6 "Competenta Guvernului", este necesard includerea
unui purnct nou in redactia: ,,aprobi structura $i continutul regulamentului privind
organizarea §i prestarea serviciului public”.

Conform prevederilor din proiectul legii, prestarea unui serviciu public se
realizeaza in conformitate cu regulamentul privind organizarea si prestarea
serviciului public. Proiectu! actului normativ, care prevede aprobarea
regulamentului privind otganizarea §i prestarea unui serviciu public, va prevedea,
concomitent, §i infiirtarea acestuia.

Cerintele minime privind continutul regulamentului privind organizarea si
prestarea unui serviciu public {¢e contin un numér mare de elemente constitutive si
care urmeazi si determine conditiile de prestare a serviciului public)
sunt specificate in art.13 din proiectul pus in discutie.

In acest context, mentionim ¢3 procedura inregistrérii de stat a persoanelor
juridice si a Intreprinzatorilor individuali, conditiile ce urmeazd sé le intruneasca



beneficiarul de servicii, documentele necesare, modalitatea perfectarii si
prezentiirii documentelor pentru inregistrarea de stat, taxa si termenele Tnregistrarii
de stat, motivele de refuz a inregistrdrii, actiunile prestatorufui de servicii publice -
organul Inregistréirii de stat, precum si alte prevederi relevante (ce ar urma sa fie
specificate in regulamentul privind organizarea §i prestarea serviciului public ce
tine de domeniul vizat) sunt expres prevazute In Legea nr. 220/2007 privind
inregisirarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzétorilor individuali.

Totodatd, art.4' alin. (2) — (4) ale Legii nr. 160/2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitdtii de intreprinzitor prevede cd toate conditiile, cerintele de
forma si de continut, drepturile i obligatiile materiale si procedurale cu privire la
solicitarea, eliberarea, detinerea si retragerea licentelor se stabilesc prin lege.
Pentru eliberarea unei licente, legea prevede expres lista exhaustivd a
documentelor care se anexeazd la cerere (declaratie), taxa si cuantumul plitilor
aferente, precum si lista exhaustivd a conditiilor a céror neindeplinire poate
conduce la retragerea licentei.

Conditiil¢ primare, drepturile §i obligatiile materiale si procedurale cu
caracter primar cu privire la solicitarea, eliberarea, definerea si retragerea
autorizatiilor se stabilesc prin lege. Pentru eliberarea unei autorizatii, legea prevede
expres lista exhaustiva a documentelor care se anexeazi la cerere, taxa, precum si
lista exhaustivd a conditiilor a ciror neindeplinire poate conduce la retragerea
autorizatiei. Guvernul aprobd, in limitele legii, procedura amanuntitd gi ceringele
specifice in cazul in care autorizarea poate fi acordatd parjial sau aceeasi
autorizatie se acordd in mod diferit in functie de particularitatile activititii,
obiectului si/sau subiectulul.

La fel, conditiile generale, drepturile $i obligatiile materiale si procedurale
cu caracter primar cu privire la solicitarea, eliberarea §1 retragerea
certificatelor se stabilesc prin lege. Pentru eliberarea unui certificat, legea prevede
documentele care s¢ anexeazd la cerere, taxa sau modul de stabilire a acestela,
precum si lista condifiilor generale a cdror. neindeplinire poate conduce la
retragerea sau anularea certificatului. Guvernul aproba, in limitele legii, procedura
amainuntitd si cerintele de solicitare, eliberare si retragere/anulare a unui certificat,
cu indicarea particularitifilor de procedurd si a conditiilor n cazul in care un
certificat se acordd in mod diferit in functie de specificul obiectului si/sau
subiectului. _

in opinia ASP, instituirea regulamentului la organizarea §i prestarca
serviciului public (de exemplu in domeniul inregistrarii de stat a persoanelor
juridice ¢i a intreprinzitorilor individuali sau la emiterea unui act permisiv),
care conform proiectului, urmeaza s fie aprobat, dupd caz, de Guvern sau de
autoritatea deliberativi a administratiei publice locale, contravine principiilor de
elaborare, emitere si aplicare a actului normativ, intrucdt nu se respectli coerenta,
corelatia si subordonarea actului normativ respectiv si actului normativ de nivel
superior, De asemenea, poate fi constata i lipsa consecutivitatii si echilibrului intre
reglementdri (in spet3 - regulamentului privind organizarea si prestarea serviciului
public si a Legii nr.220/2007 sau a Legii nr.160/2011).



Subsecvent, in cazul iIn care prestarea unui serviciu public fine de
emiterea/obtinerea unui act permisiv, legea stabilegte expres conditiile, regulile,
termenul, taxele si alte drepturi materiale §i procedurale conexe. Instituirea
procedurii propuse supra, este, pe de o parte, o dublare a prescriptiilor stabilite de
legi, iar pe de alti parte risca si devini o obligatie dezavantajoasd pentru
prestatorii de servicii publice §i pentru Guvern.

De asemenea, reglementarea mentionatd riscd si devind una derogatorie §i
echivocd, Intrucdt solutiile normative propuse cu privire la organizarea unui
serviciu public pot cuprinde norme diferite in:raport cu reglementarea-cadru in
materie, or, legile generale §i sectoriale regulatorii in domeniu deja stabilesc
expres ceea ce urmeazi si fie Inglobat in regulamentul privind organizarea §i
prestarea serviciului public.

Tinand cont de c¢ele relatate, considerdm oportun ca autorul, in caz de
mentinere a art.13 in prezenta variantd, si includé in proiectul de lege, propus spre
avizare, prevedere potrivit cireia, elaborarea si aprobarea regulamentelor privind
organizarea si prestarea serviciilor publice sa fie exceptatd in cazul In care actele
normative in vigoare din domeniu deja determina conditiile de prestare a serviciilor
publice respective.

La articolul 14:

1) alineatul (2) in final de completat cu cuvintele ,,sau sunt stabilite expres prin
actele normative”.

Reiteriim pozitia expusi anterior privind completarea alineatului respectiv cu
norme ce se referd la formele de reprezentare a beneficiarilor de servicii publice si
notim ci potrivit prevederilor art.4, alin. (I’ %} din Legea nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte .se admite deputicrea cererii pentru
eliberarea actelor de identitate de cétre alte persoane in unele situatii speciale, si
anume:

- in cazul persoanei care este internatd intr-o institutie medicald si se afld in
stare grava (inconstientd, in comai), este reprezentatd de citre persoana care actioneazi
in interesul acesteia (membru de familie, ruda), iar in lipsa unei astfel de persoane,
este reprezentatd de institutia medicald in cauzd sau de autoritatea administraiei
publice locale;

= in cazul persoanei cu boald mintald sau deficiente fizice, mintale sau
psihologice, aflatd la intrefinere in institutia de tratament sau in institufia sociald,
asupra cireia nu este instituiti masura de ocrotire sub nici o form4, actul de identitate
se elibereazd in urma demersului institugiei respective.

E de mentionat, c¢i prevederile respective sunt viabile i In timp si-au confirmat
eficienta la solutzonarea cazurilor de eliberare a actelor de identitate categoriilor de
persoane 3001a1~vu1nerabﬂe. Mai mult, articolul 7 din Legea nr. 273/1994 prevede
obligativitatea cetiteanului Republicii Moldova cu domiciliul in Republica Moldova
de a define buletin de identitate de la vérsta de 16, or in lipsa actului de identitate
persoana nu poate fi identificata de citre prestatorii de servicii.

Subsecvent, 1 lipsa reglementarii imputernicirilor de reprezentare a
persoanelor aflate in situatiile speciale, acestora li se va ingradi dreptul de a beneficia



de acte de identitate, care sunt necesare pentru prestarea serviciilor publice in conditii
echitabile. ;

2) La alineatul (4), punctul 2) de completat cu cuvintele ,,cu exceptia cazurilor
in care depunerea acestor documente este expres prevazuti de actele normative”.

Relevam, ci potrivit prevederilor art. 20 alin. (1) lit. £ ) din Legea cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000 cetatenia Republicii Moldova nu se acordd
persoanei sau nu poate fi redobanditd de persoana care in procesul de acordare sau de
redobandire a cetdfeniei prezintd informatii false sau ascunde unele date pertinente.

Conform prevederilor articolului 36, alineatul (1) din Legea cetifeniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000, perscana care solicitd dobandirea cetateniei
Republicii Moldova prezintd un set de documente necesar pentru examinarea cereril
respective. Prezentarea acestor documente este obligatorie, chiar dacd, in unele cazuri,
datele continute in aceste documente sunt disponibile in resursele informationale ale
prestatorului de servicii. Conform prevederilor articolul 28 din Legea mentionatd, in
procesul de examinare a cererilor de dobandire a cetafeniei Republicii Moldova, se
intocmeste un dosar ce confine cererea solicitantului si documentele aferente, care se
expediazi spre coordonare Ministerului Afacerilor Interne i Serviciului de Informatii
si Securitate, iar ulterior se expediazd spre solufionare Presedintelui Republicii
Moldova. Prin urmare, pentru emiterea avizului respectiv si ludrii deciziei pe caz,
institufjile mentionate supra urmeaza si examineze un dosar complet si integru, care
s conina toate documentele previzute de cadrul notmativ.

Dosarul complet §i integru faciliteazi identificarea corectd a aplicantilor de
cetitenie i prevenirea riscului de dobandire prin fraudd (in baza informatiei
frauduloase) de citre acestia a cetiteniei Republicii Moldova §i permite autoritatilor
de resort de a lua decizii justificate. 1

Relevam ca practica internationald denota ci pentru dobandirea cetdfeniei unui
stat, solicitantul are obligatia s4 prezinte toate documentele in original stabilite de
cadrul normativ national al statului respectiv, autoritatilor revenindu-le doar sarcina
de a verifica autenticitatea documentelor prezentate.

Este de mentionat ca dobandirea cetiteniei Republicii Moldova prin frauda de
catre persoanele care nu au temei legal pentru a o dobandi, pericliteaza securitatea
statului, ordinea public, sindtatea si moralitatea populatiei, iar prezentarea in original
a tuturor documentelor previzute de actele normative de citre solicitant, in special a
actelor de identitate si a documentelor de stare civild, diminueazd riscurile de
dobandire a cetdteniei prin frauda.

Cetifenia Republicii Moldova exprimd apartenenfa unei persoane la statul
moldav si nu este insi numai o simpld relagie de ,.apartenentd”. Cetdienia conferd
persoanei o identitate §i este situatia juridicd ce rezultd din raporturile juridice stabile
intervenite intre persoana fizicd si stat, situafie caracterizatd prin plenitudinea
drepturilor §i obligatiilor reciproce previzute de Constitutie si de celelalte legi.
Cetdtenia este in exclusivitate o chestiune de stat. Acest lucru se desprinde cu
deosebitd claritate din dispozifiile constitutionale §i legale, conform carora stabilirea
drepturilor si indatoririlor cetdtenilor, a modurilor de dobandire si de pierdere a
cetiteniel constituie un atribut exclusiv al statului.



Art.15, alin. (2). Conform prevederilor alin.(2) din art.15, se subintelege ci
oricare prestator de servicii publice, in colaborare cu alti prestatori de servicii
publice, poate s& instituie ghisee unice. Totodatd, conform prevederilor art.16 alin.
(2), mecanismul ghigeului unic institutional se realizeazi numai prin intermediul
Centrelor multifunctionale (subdiviziuni teritoriale ale ASP) si centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice (APL). Considerim cé alin.(2) al art.15 urmeaza sd
fie revizuit.

La art.16 (art.17 din varianta precedentd a proiectului de lege) si la art.17
(art.18 din varianta precedentd a proiectului de lege). in aceste articole nu este inclusd
o aga modalitate de acordarc a serviciilor publice cum ar fi cel telefonic,
Considerdm, ci una din formele de prestare serviciilor publice, adica suplimentar
la formele indicate in aceste articole, este §i forma de prestare a serviciilor publice
prin telefon. in pofida faptului ¢ autorul proiectului, potrivit Sintezei, este de
acord cu aceastd propunére, propunerea n-a fost luatd in vedere In proiectul

definitivat. Autorul motiveaza prin faptul "cd la moment, se determind ce servicii
publice ar putea fi prestate prin telefon”.

La art.18, alin.(1), dupd cuvéntul ,documen ” de completat cu cuvintul
H/produs”. in cazul serviciilor acordate de cétre Agentia Servicii Publice, rezultatul
serviciului public poate fi si in forma produsului (de exemplu, ca rezultat al
inmatriculdrii vehiculului se elibereazd plicile de inmatriculare, ca rezultat al
inregistririi de stat a persoanei juridice se elibereazd stampila).

La art.19. in alin.(1) se stipuleazi ca prestarea sefviciilor publice in forma
electronic se efectueazi prin intermediul Portalului unic al serviciilor publice.
Aceastd formulare este incorectd, deoarece, in primul rind, ea este in contradictie
cu definitia de ,,portal unic” din art.2 pet.15 din proiectul de lege (portalul unic al
serviciilor publice - platformd unicd de acces la informatiile auntentice despre serviciile
publice, care oferd beneficiarilor de servicii publice posibilitatea accesdrii serviciilor
publice electronice), iar Tn doilea rand, aceastd formulare contravine §i prevederilor
att.16 alin.(1) din proiectul de lege, care stabilesc ca serviciile publice sunt prestate
de cdtre prestator prin aplicarea mecanismului ghiseuli unic electronic si/sau
institutional. Mai atragem atentie si la faptul, ci ghiseele unice electronice
institutionale, sunt de fapt Portaluri ale prestatorilor de servicii publice. Prin
urmare, prin intermediul Portalului unic nu se: presteazd serviciul public, dar se
oferd acces la serviciile publice, care se realizeazd prin intermediul Portalului
prestatorului respectiv de servicii publice.

Art. 22 contine in sine motivele dupa care prestatorul de servicii refuzd si
presteze serviciul public. La alin.(1) subpet.5). este indicat c@ prestatorul refuzi
ptestarea serviqiului public din alte motive stabilite expres si exhaustiv in
regulamentul privind organizarea si prestarea serviciului public. in partea ce tine
fie_‘ prestarea serviciilor publice in domeniul inregistririi de stat a persoanélor
31.}1‘1(1166 si a Intreprinzitorilor individuali, ASP subliniazd c#, potrivit art. 8 alin.(6)
f!m Le.gee‘x’ nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a
intreprinzatorilor individuali, organul inregistrarii de stat nu este in drept sa refuze



primirea cererii de Inregistrare sau sd solicite alte documente decét cele prevazute
de lege. Totodats, legiuitorul la art.13 alin. (1) al Legii prenotate a stipulat expres
cazurile de neadmitere a inregistririi de stat, ca urmare a carora registratorul emite
decizia motivati de refuz a inregistririi de stat a persoanei juridice sau, dupd caz, a
intreprinzitorului individual. Prin urmare, tindnd cont de prevederile legale, in
cazul refuzului prestirii serviciilor men{ionate supra urmeazi si fie luate in calcul
motivele specificate expres in lege (Legea nr.220/2007) si nu in regulamentul
privind organizarea §i prestarea serviciului public, fiind aplicat principiul
suprematiei legil.

La art.24:
a) la alin(4) de exclus sintagma ,din contul mijloacelor financiare
proprii ale acestuia”, _
Ca finalitate a celor expuse mai sus, consideriim a {i oportun promovarea
proiectului dupa excluderea tuturor divergentelor.

Director d \Z(Z,,.ﬁf\ Mircea ESANU

Nicolai Rijcov, 022 5049 73
Ruslana Rotary, 022 3044 76
Victoria Gorbuleac, 022 504 440
Mariana Nistor, 022 2078 12




§ AGENTIA MEDICAMERTULL
SIOISPOZITIVELOR MEDICALE

e 001 din J0. 00, L0

DPlui Adrian ERMURACHI,
Seeretar general adjunct al Guvernului

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
Mun. Chisingu, Casa Guvernului,

str. Plata Marii Adundri Nationale, nr. |
e-mail:concelaria@gov.md

Copie: Agentis de Guvernare Electronica
Mun. Chisinfia, MD-2012, str. Puskin 42 B
e-mail:office@egov.md

Stimate Secrefar general adjunct al Guvernului,

Prin prezenta, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale comunica lipsa obiectiilor i
propunerilor in ce privegte proiectul definitivat al hotfndrii de Guvern privind aprobarea proiectului de
lege cu privire la serviciile publice ( wamr unic 748/CS/20260).

Cu respect,
Digitally signed by Gufu Dragos
Date: 2021.09.30 16:18:47 EEST
e . R ' M i i . |
Director general Reason: MoldSign Signature Pragos GUTU
Ex.r 4 Talpatara
e-matl: oliona talpalorn@endm.gov.md m}
Agentia Medicamentului gi Dispozitiveter/ Medicale ' /’iﬁ*:i:lfé_fég\
Medicines and Medical Deviees Agenc Y i g
e ' G
§ Republica Moldova, MD-2028, Chisindu, sir. Korolenko, 2/1 o JU
tal, 437322 884 301, e-muait office@emdm.gov.md; Web: www.amdm.gov.md AR LW
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la nr. din

Dlui Adrian ERMURACHI
Secretar general adjunct
al Guvernului

Priméria municipiului Chisinéu a examinat proicctul de Lege cu privire la
serviciile publice (numér unic 748/C8/2020) si propune:
1. Corelarea proiectului §i cu Legea privire la statutul municipiului Chisin&u care
nu se regésesie mentionat in Nota informativi la proiect.
2. Guvernului ca recomandare, pentru actele care urmeazi a fi elaborate, si fini

cont de aprobarea statelor de personal pe domeniul dat, numir de servicii, tarife
la servicti, ete.

Cu respect,

VICEPRIMAR
llie CEBAN

Ex. Angela Lubag
Tel. 069114202

By, Stelan cel More ¢i Sfint, 83, MD-2012, monicipind Chiginga, Republica M(‘sidﬁ\a
Tel.: (622) 227 236; 222 380, www.chisinanmd; e-osil: primaria@prac.md



@(@@f REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

Nr. 06-2755 din 01.10.2020
Lanr.18-23-8514 din 17.09.2020

Cancelaria de Stat
(cancelaria@gov.md)

Re: proiect lege (numdr unic 748/C5/2020)

Cu referire la proiectul de lege cu privire la serviciile publice (numir unic
748/CS/2020), (Proiect), Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), in
corespundere cu competentele functionale statuate in legea cadru (nr.192/1998),
comunicd urmitoarele.

Potrivit art.] alin.(1) si art.8 lit.c) din Legea nr.192/1998, CNPF este autoritatea
publicd care reglementeazi si autorizeazd activitatea participantilor la piata
financiard nebancard previzuti la art.4 alin.(1)-(2) din Legea prenotatd, inclusiv
prin acordarea, retragerea, reperfectarea licentelor, autorizatiilor,

In virtutea prevederilor Legii nominalizate, inclusiv art.2 alin.(1) si art.3 din Legea
nr.192/1998, stdruim a retine atentia ci obiectivul de a asigura stabilitatea,
transparenta, siguranta si eficienta sectorului financiar nebancar se materializeaza
inclusiv, prin stabilirea regimului juridic al licentierii, autorizarii, desfisuririi altor
activititi in raport cu participantii la piata financiard nebancard, in continutul
actelor normative speciale.

Astfel, remarcim cd cadrul normativ in vigoare consfinteste un regim juridic special
de reglementare al domeniului financiar nebancar, or potrivit legii cadru
(nr.192/1998): ,, Prevederile Legii nr.160/2011 privind reglementarea pvin
autorizare a activitafii de intreprinzitor nu se aplicd pe piafa financiard
nebancard”, De asemenea, in aceeasi manierd, abordarca specificd a pietei
financiare nebancare se regéseste si in Legea nr.161 2011 privind implementarea
ghiseului unic in desfisurarea activititii de Intreprinzitor (art.24), Legea
nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activititii de
intreprinzitor (art.1) si Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzitor (art.1 alin.(4) lit.c)), potrivit cdrora, se impune expres
neaplicarea respectivelor acte normative in raport cu domeniul financiar (bancar si
nebancar).

In contextul celor expuse, se relevd imperativul operdrii modificarilor in Proiect,
prin prisma celor expuse supra, si respectiv, inaintim in acest sens, urmitoarele
propuneri:

1. Art.2 sbp.7) lit.c) din Proiect, se completeaza cu textul ,, cu exceptia autorititilor
de supraveghere in domeniul financiar (bancar si nebancar)”.

bd. Stefan cel Mare ¢i Sfint, nr. 77, mun. Chigindu, MD 2012, tel: (373 22) 859 401, www.capf.md, e-mail: office@cnpf.md



2. La Art.3 din Proiect:

1) alin.(3) va avea urmitorul cuprins:

»(3) Prevederile prezentei legi nu se aplicd infiingarii, desfiintirii si prestirii
serviciilor publice de cdtre autoritdtile publice de supraveghere in domeniul
financiar (bancar i nebancar). Autorititile publice responsabile fatd de
Parlament vor aplica prezenta lege in mdsura in care nu contravine prevederilor
actelor normative specifice domeniilor de activitate ale autoritdtilor respective. ”;
2) alin.(4) se completeazi cu sbp.4) cu urmitorul cuprins:

»4) activitdatilor/serviciilor exercitate in domeniul financiar (bancar si nebancar) .

Cu consideratie,

Digitally signed by Chitan Valerin i
Date: 2020.10.01 16:35:22 EEST Valeriu CHITAN’
Reason; MoldSign Signature PRESEDINTE

Location: Moldova

V. Leorda, (373 72) 859 443
cmail: yasile.leordaf@icopf.md



AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE N
COMUNICATH ELECTRONICE ${
TEHNOLOGIA INFORMATIEL A

REPUBLICH MOLDOVA
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la Nr. .

HAHHOHAJBHOE ATERTCTBO IO
PETYJIMPOBAHWIO B OBJACTH
IAEKTPOHHBIX KOMMYHMEALNN 1
HHOOPMALMOHHLIX TEXHONOTIHH

Domnpului Roman CAZAN,

Secretar general adjunct al
Guvernului

Stimate domnule Secretar general adjunct,

Cu referive la adresarea nr. 18-23-8514 din 17 septembrie 2020 de avizare a
projectutui Hotirdrii Guvernului “Privind aprobarea proiectului de Lege cu privire la
serviciile publice” (mumdr unic  748/CS/2020), Agentia  Nationald  pentru
Reglementare in Comunicafii Electronice Tehnologia Informagiei, a examinat in
limitele competentei sale, proiectul si comunica urmatoarele.

Considerfim necesard de a defini, in textul proiectului notiunea “serviciile
publice aferente emiterii actelor permisive” pentru a evita formulirile ambigue ce ar
conduce la aplicrea neuniforma a normei juridice (a se vedea art.21 alin.(2) sl art.25
alin.(11)). Aceastd notiune trebuie s confind criterii clare dupd care sublectii emiterii
actelor permisive urmeaza s identifice acele servicii relevante care trebuie si fie
infiinate §i inregistrate conform prevederilor prezente legt.

S Digitally signed by Riu Octavian

Cu respecet, Date: 2020.10.02 13:26:07 EEST
Reasen: MoldSign Signature
Location: Moldova

Director Octavian RAU

Bxr AL Gamciue
el (22251 346

e

bd. Stefan cel Mare, 134, Fet : Fax mail of

: 1% preetiand |
M-2012, Chisindu +373-22-25-13-17 #3732 2 2-28-85 www.anreethmd




Casa Nationalid de Asigurari Sociale
a Republicii Moldova

2028, nmun. Chigindu, str. Gheorghe Tudor, 3
tel./fax. (022) 735-181 tel. (022) 257-825
c/f 1004600030235

IBAN MD84TRPFAHS18710A01691AA

01 octombriec 2020  nr. H-03/03-225
Lanr. din

Haunonanrnan Kacca Connanntoro
Crpaxosanns Pecny6nuxn Moajiosa

2028, myn. Kimupmay, yvi. I'ecopre Tynop, 3
Teut./dare (022) 735-181 ten. (022) 257-825
d/x 1004600030235

IBAN MDR4TRPFAHSI8710AQ1691AA

Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova

Casa Nationald de Asigurari Sociale a examinat proiectul de hotérire privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numir unic
748/CS/2020) si in limitele competentei functionale comunicdm urmétoarele.

La art.23 alin.(2) dupi cuvintele ,,in termen de 3 zile lucritoare™ se propune de
completat cu cuvintele ,,sau alt termen previzut de actele normative speciale”.

Suplimentar, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, ca autoritate administrativ
centrald, care presteaza exclusiv un numir mare de servicii publice in domeniul
asigurdrilor sociale de stat, abordeazi subiectul ce tine de necesitatea elaboririi, in
contextul legii mentionate, a regulamentelor administrative de prestare a serviciilor

publice care deja sint infiintate (prestate).

Digitally signed by Tibirmg Elena
Date: 2020.10.01 13:46:21 EEST
Reason: MoldSign Signature

Dil‘ect()]" general Location: Moldova

Ex, Natalia $mundeac

tel. 022-257-725

c-mail: patalia.smundceacicnas. gov.and
Tatiana Casapu

1e1.022-257-632

e-matl: tatiana.casapu@cnas. gov.md

Elena TIBIRNA



SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI
SI SECURITATE CIBERNETICA

MD-2012 mun. Chigindu, Piata Marii Aduniri Nationale, 1 TDNO 003600096694
tel.: + 373 22 820 900, fax: + 373 22 250 522 e-mail: stisc@stisc.gov.md, itsec@itsec. gov.md

02.10.2020 nr. 1.4/1512/44-20
Lanr. 18-23-8514 din 18.09.2020

Plai Roman CAZAN,
Secretar general adjunct al Guvernului

Stimate Domnule Cazan,

Prin prezenta, In ordinea examindrii proiectului de hotarare privind aprobarca
proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numar unic 748/CS/2020), 1.P.
»erviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, comunicd despre
sustinerea acestuia, in contextul urmatoarelor propuneri gi obiectit:

Alineatul (2) al articolului 20, propunem a fi exclus, intrucit Legea nr. 91/2014
privind semndtura electronicd s1 documentul electronic prevede deja principiile si
mecanismele de utilizare a semnaturilor electronice.

La alineatul (9) al articolului 25, dupa cuvintul ,,serviciilor” se va completa cu
cuvintul ,,publice” pentru a fi in concordanti cu scopul proiectului de lege examinat,

La fel, dupa cuvintele ,,autoritatile/mstitutiile publice”, se va adauga cuvintul
,ougetare”, pentru a aduce claritate gi a corespunde cu intreg textul alineatului.

Cu respect,

Director Serghei POPOVICI

Digitally signed by Popovici Serghei
Date: 2020.10.02 11:18:31 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex.: Patranciuc Diana,
Tel: 022 820 953




| AGENTIA MEDICAMENTULUI 5 el o IO MOLD
| 51 DISPOZITIVELOR MEDICALE W AL REPUB”@WOLDOV‘B‘

Nr. Rf{og. 00 4s4G  din 04. (0. A040

Doamnei Liliana IACONI,
Secretar gemeral al Guvernului

Cancelaria de Stat

Stimatd doamnd Secretar general al Guvernului,

Urmare a examinarii Hotérdrii de Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu
privire la serviciile publice (numdr unic 748/CS/2020), autor — Cancelaria de Stat, Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, in limita domeniului de competents,
comunici despre lipsa obiectiilor si propunerilor pe marginea acestuia.

Cu respect,

director general Eremei PRISEAJNIUC

Agentia Medicamentului i Dispozitivelor Medicale
Medicines and Medical Devices Agency

eral
S

! ;:' THOMNIKIE! \i%:-_)
Republica Moldova, MD-2028, Chisindu, str. Korolenko, 2/1 : (?—\‘ CERE 7
tel. +373 22 884 301, e-mail: office@amdm.qoy.md; Web: www.amdm.gov.md



Agentia Nationald Antidoping
HannoHajabHoe AHTHIONHHIOBOE AreHrcrBo

MD-2004, bd. Seefan cel Mare i Sfint 180, of. 707 -714; mun. Chigingiu, Tel: {022) 820 315; E-mail: officeagency@anad.gov.md

Nr. 58-20
din 05.10.2020

Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova

AVIZ

Fh

asupra proiectului de hotdrdre privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice
(numdr unic 748/CS5/2020)

Agentia Nationald Antidoping a examinat proiectul de hotiirare definitivat privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice §i comunicé lipsa

obiectiilor sau propunerilor.

Director General

Agentia Nationald Antidoping Zubcu Victor

Ex. Vrancean Ecaterina
Tel, 960829401

Digitally signed by Zubcu Vietor
Date: 2020.10.05 13:19:38 EEST
Reason: MoldSign Signatuzre
Location: Moldova




CONSILIUL

THE AUDIOVISUAL
AUDIOVIZUALULUI COUNCIL OF THE
AL REPUBLICII MOLDOVA REPUBLIC OF MOLDOVA
MD-2012, Chiginiig, str. V. Pércilab nr. 46 MD-2012, Chisinau, V. Parcalab str., Ne 46
Tel.: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71 Tel: (+373 22) 27-75-51, fax: (+373 22) 27-74-71

e-mail: office@cca.md, http://www.audiovizpal. md e-mail: office@cca.md, http://www.audiovizual.md

Nr. 66/02 din ,,05” octombrie 2020
La 18-23-8514 din 17 septembrie 2020
Nr. unic 748/CS/2020

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
(MD-2033, mun. Chigindu, str. Piafa Marii Adundari Nafionale nr. 1)

AVIZ

Consiliul Audiovizualului a examinat, in sedinta publica din 01 octombrie 2020, adresarea
Cancelariei de Stat a Republicii Moldova nr. 18-23-8514 din 17 septembric 2020, prin care se
solicita examinarea si avizarea proiectului de Lege cu privire la serviciile publice si, in limita
competentelor functionale previzute de Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din
08.11.2018, comunicd urnmitoarele.

Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA
GEAP) nu poate fi aplicat in raport cu toate actele eliberate de Consiliul Audiovizualului, respectiv
nici mecanismul ghisenlui unic nu poate fi aplicat fatd de Consiliul Audiovizualului la eliberarea
actelor permisive.

Potrivit art. 25 din Codul serviciilor media audiovizuale: ,, Licenta de emisie se acordd in
baza prevederilor prezentului cod”, iar conform art. 26 alin. (1) din Cod: ,,...Cu cel mult 6 luni,
dar nu mai putin de 3 luni inaintea expirdrii termenului pentru care a fost acordatd licenfa de

.....

nu a fost solicitatd, frecventa sau canalul sunt scoase la concurs cu 3 luni inainte de expirarea
termenului pentru care a fost acordatd licenta respectivd, iar dacd cererea de prelungire a
valabilitifii licentei de emisie a fost respinsd, frecvenfa sau canalul sunt scoase la concurs dupd
expirarea termenului pentru care a fost acordatd licenta respectiva.

Totodats, este de specificat ci potrivit art.75 alin. (3) lit. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale: ,, fn vederea exercitirvii atributiilor sale, Consiliul Audiovizualului elaboreaza si
supravegheazi punerea in aplicare: a) a reglementdrilor privind condifiile, criteriile si procedura
de acordare, de prelungire, de modificare, de suspendare §i de revocare a licentelor de emisie §i
a autorizatiilor de retransmisiune”’. _

In aceastd ordine de idei, prin Decizia nr. 7/23 din 05 februarie 2019 Consiliul
Audiovizualului a aprobat Proiectul Regulamentului cu privire la conditiile, criteriile gi procedura
de acordare, de prelungire, de modificare, de suspendare si de revocare a licentelor de emisie si a
autorizatiilor de retransmisiune. In conformitate cu prevederile art. 4 din proiectul respectiv, pentru
anumite servicii media audiovizuale liniare Consiliul Audiovizualului elibereaza licente de emisie
prin concurs.

Reiesind din cele mentionate observiim ci eliberarea licentei prin concurs parcurge un proces
mai specific, fapt care demonstreazil ¢i licenta eliberatd prin concurs reprezintd un act permisiv

1din2



asupra ciruia nu se poate aplica mecanismul ghigeului unic §i algoritmul de functionare al acestui
sistemn.

Astfel, urmeazi si fie luate consideratie aceste momente, deoarece cu sigurantd sunt i alte
autorititi publice centrale de reglementare a caror activitate este reglementata printr-un cadru legal
specific. Respectiv, proiectul de Lege privind serviciile publice trebuie completat cu o normé ce
va avea urmatorul continut: ,,Dispozitiile prezentei legi se aplica in masura in care nu contravin
prevederilor legislatiei in vigoare privind activitatea de control/supraveghere i eliberare a
actelor permisive a autoritdtilor publice centrale de reglementare — in limita domeniilor de
activitate ale acestora.

Cu respect,

Dragos VICOL
Digitally signed by Vicol Dragos
Date: 2020.10.05 09:22:11 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
PRESEDINTE

Tel.: 0/22/ 21-30-45
E-mail: jurist@cca.md
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E-GOVERNANCE
AGENCY

AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

epublic of Moiova, Chisinau, MD-2012, 42 B, Alexandr Puskin st.
Phone: +373 22 820 026, email: office@egov.md, web: http://www.egov.md

Nr. 3007-95 din__ 06.10.2020

Lanr. din

Cancelaria de Stat

Cu referire la indicatia nr. 18-23-8514 din 17.09.2020, Agentia de Guvernare
Electronici (AGE) a examinat proiectul de hotirdre privind aprobarea proiectului
de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic 748/CS/2020), autor —
Cancelaria de Stat, si, in limitele competentelor institutiei, comunicid despre
sustinerea initiativei respective cu urmdtoarele propuneri in privinta proiectului de
lege.

1) In tot cuprinsul proiectului de lege, cuvintele ,,centru universal de prestiri
servicii”, la orice formd gramaticala, propunem si fie substituite cu cuvintele ,,centru
unificat de prestari servicii”, la forma gramaticala corespunzitoare.

2) Art.2:

a) La pet. 1), in ceea ce priveste definitia termenului de ,,serviciu public” , se
propune de completat dupa cuvintele ,,functia de stat” cu cuvintele ,,prevazutd prin
act normativ”. Astfel, instituirea oricdrui serviciu public se va realiza doar prin
intermediul unui act normativ, in privinta ciruia se vor aplica prevederile Legii
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, indirect limitdnd unele abuzuri ale
autorititilor publice de creare a serviciilor publice prin acte administrative interne.

b) La pect. 4), propunem excluderea cuvantului ,electronic” si substituirea
cuvantului ,.solicita” cu cuvintele ,,a beneficia de”. Prin actuala redactie a definitiei
notiunii ,.serviciul public proactiv’ se¢ deduce cid pot fi prestate, la inifiativa
prestatorului de servicii, doar serviciile publice electronice nu si cele prestate in mod
traditional pe suport de hértie. Or, acest fapt ar limita nejustificat, modificarca
modului de prestare a unor servicii publice imposibil de a fi digitizate sau digitizabile
la o dati ulterioard, dar in privinfa cirora initierea procesului de prestare poate fi
realizatd fard interventia initiala a beneficiarului. Prin urmare, considerdm oportuna
extinderea intelesului notiunii ,,serviciului public proactiv” prin includerea in aceasta,
atit a serviciilor publice prestate in forma electronica, cat st celor prestate pe suport
de hartie.

Tot referitor la aceastd notiune propunem includerea posibilititii de declangare
a prestirii serviciului public si de citre un alt subiect decdt prestatorul de servicii
publice si anume Agentia de Guvernare Electronica. In contextul implementirii
mecanismului  ghiseului unic electronic, Agentia, avind un rol activ de

Document semnat clectronic in conformitate cu Legea ne. 91/2014, in calitate de imputernicit cu atributia de semnare a avizelor, in temeiul
Ordinului Directorufui AGE Nr.3005-32 din 07.07.2020. Verificarea semnéturii poate fi realizatd 1a adresa: hitps.//msign.gov.md.



mediator/facilitator in prestarea serviciilor publice electronice, urmare a contrapunerii
datelor din mai multe surse sau a procesirii unor evenimente distincte ar putea actiona
si demara prestarea serviciilor pentru beneficiarii acestora, cu notificarea simultana a
acestora despre acest eveniment. Intr-o oarecare misurd modelul propus are unele
similitudini cu schimbul de date si modul de functionare implementat pentru Portalul
guvernamental al cetdteanului si pentru Portalul guvernamental al antreprenorului,
atunci cind Agentia actionind In numele unei persoane fizice sau juridice solicitd date
de la furnizori, pentru a fi expuse pe portalurile respective. Avand in vedere cele
mentionate supra, propunem expunerea pet. 4 in urmatoarea redactie:

,,»4) serviciul public proactiv — serviciu public prestat beneficiarului la inifiativa
prestatorului serviciului public sau a Agentici de Guvernare Electronicé in contextul
mecanismului ghiseului unic electronic, ca urmare a producerti unor evenimente,
intrunirii unor circumstante care il abilitcazd pe beneficiarul serviciului public cu
dreptul de a beneficia de acest serviciu, fird a depune o cerere expresa in acest sens
sau a efectua anumite demersuri in adresa prestatorului de servicii publice;”.

c) Pentru a oferi claritatc si a evita interpretdrile arbitrare referitoare la
reutilizarea sistemelor informationale de stat care asigurd functionalitdti generice
pentru alte sisteme informationale propunem completarea articolului cu o noua
definitie In urmaitoarea redactie: '

., Sistem informational partajat — sistem informational reutilizabil, instituit de
Guvern, care asigurd functionalitdi generice pentru alte sisteme informationale de
stat.”

3)La art. 5 alin. (1):

a) Referitor la definitia principiului |, prestarea serviciului in format
electronic in mod implicit” consideram cd aceasta inglobeazd in sine clemente
specifice pentru doud principii: ,,prestarea serviciului public in format electronic in
mod implicit {digital-by-default)” si ,,prestarea serviciului public in format electronic
in mod prioritar (digital-first)”. In acest sens propunem expuncrea pet. 6) in
urmatoarea redactie:

,,0) prestarea serviciului public in format electronic in mod implicit (digital-by-
-default) — 1a instituirea si modernizarea unui serviciu public, ori de cite ori este cazul,
se va asigura existenta cel putin a unui canal digital disponibil pentru accesarea si
utilizarea unui anumit serviciu, inclusiv obtinerea rezultatului prestirii serviciului in
form3i nemateriala;”,

si completarea cu un nou principiu in urmaitoarea redactie:

Wprestarea serviciului public in format electronic in mod prioritar (digital-first)
- la instituirea si modernizarea unui serviciu public, se va urmdri prestarea acestuia,
in mod prioritar, prin intermediul canalelor digitale, concomitent cu aplicarea
conceptului de furnizare prin canale multiple, respectiv in conditii de coexistentd a
canalelor fizice si a celor digitale;”.



b) Totodatd, in vederea schimbarii paradigmelor si a modului de prestare a
serviciilor publice propunem includerea in proiectul legii a unor noi principii, dupa
cum urmeaza:

Wprincipiul ,,doar o singurd datd” (Once Only)” — beneficiarii serviciilor
publice furnizeazi unei autoritafi/institutii publice o anumitd informatie doar o
singurd dati. Autorititile/institutiile publice sunt obligate si se asigure cd datele sunt
reutilizabile si ¢ pot fi accesate de oricare prestator de servicii publice;

securitatea si confidentialitatea - prestatorii de servicii publice garanteaza
respectarca caracterului privat, precum si a confidentialititii, a autenticitafii, a
integrititii si a nerepudierii informatiilor furnizate de beneficiarii serviciilor publice;

simplificarea administrativd — prestatorii de servicti publice asigurd
eficientizarea si simplificarea procesele administrative prin imbunitafirea acestora
sau eliminarea acelora care nu ofera valoare publici;

reutilizabilitatea — presupune integrarea sistemelor informationale destinate
prestirii serviciilor publice cu sistemele informationale partajate, precum i
disponibilitatea prestatorilor de servicii de a folosi §i partaja solutiile disponibile; .

4) Laart.7:

a) Propunem de exclus pet. 2), care stabileste competenta Guvernului in
aprobarea Nomenclatorului serviciilor publice. Astfel, in conditiile in care pct. 5) al
aceluiasi art. 7 prevede ci Guvernul instituie Registrul de stat al serviciilor publice,
iar art. 12 din proiectul de lege stipuleazid obligativitatea inregistrdrii de stat a
serviciilor publice in acest Registru, considerdm irationald existenta, concomitent, si
a unui Nomenclator al serviciilor publice.

b) In contextul propunerii anterioare, considerdm oportund si excluderea
prevederii referitoare la competenta Guvernului de a aproba lista evenimentelor de
viati asociate serviciilor publice din sbpet. 3). Astfel, emiterea unei hotiriri de
Guvern pentru aprobarea listei evenimentelor de viatd aferente serviciilor publice
devine inoportund in lipsa unui Nomenclator aprobat de Guvern, iar aceastd
competentd ar putea fi atribuitd posesorului Registrului de stat al serviciilor publice.

c) La pet. 5), de exclus cuvintele ,gi aprobd documentele sistemului
informational de stat care il formeaza”, deoarece competenta Guvernului de a aproba
documentele sistemelor si resurselor informationale de stat se cuprinde deja in art. 22
lit. d) din Legea 467/2003 cu privire la informatizare §i la resursele informationale de
stat,

5) La art. 9, propunem revizuirea prevederilor expuse in pct. 2) pe motiv ca
acestea nu corespund principiului prestarea serviciului public in format electronic in
mod prioritar (digital-first), din care rezulti ca in cazul unui serviciu nou, prestarea in
mod electronic trebuie previzuti la etapa fnfiintirii acestuia si nu dupi. In acest sens
propunem expunerea pct. 2 in urmétoare redactie:



,,asigurd prestarea in forma electronicd a serviciilor publice nou infiintate, in
conformitate cu prezenta lege si cadrul normativ in domeniul informatizarii si
resurselor informationale de stat;”

6) La art. 12, consideram oportuna substituirea mecanismului inregistrarii de
stat cu mecanismul inscrierii serviciilor publice. Tnregistrarea de stat este un proces
mult mai complex, care pe langa inscrierea in registru de stat presupune g1 efectuarea
unor verificari din partea registratorului, iar ca finalitate a procesului se emite o
decizie administrativi, fie de inregistrare, fie de respingere a inregistrérii. Or, in cazul
serviciilor publice aplicarea mecanismului inregistririi de stat cu emiterea unei decizii
administrative este inutila, th conditiile in care Guvernul/autoritatile publice locale in
conformitate cu atributiile stabilite de lege vor decide infiintarea/desfiintarea unui
serviciu public si vor aproba regulamentul administrativ a acestuia. In aceste conditii,
nu este clar care ar fi rolul autorititii responsabile de inregistrarea de stat a unui
serviciu public si dacd va putea sd emita o decizie de respingere a inregistrarii, gi care
ar fi temeiurile pentru o astfel de actiune. Prin urmare, In conditiile in care asupra
necesitétii, modului de organizare si de prestare a unui serviciu, precum si asupra altor
aspecte se vor expune subiectii interesati, in procesul de consultare i avizare a
proiectului actului normativ referitor la instituirea serviciului/aprobarea
regulamentului administrativ gi va decide autoritatea competentd (Guvernul,
autorititile publice locale etc.), rolul autoritifii responsabile de inregistrarea de stat a
serviciilor publice se va rezuma la ,,simpla inscriere a serviciilor in Registru”. Astfel,
avand in vedere ¢d scopurile de baza ale instituirii Registrului de stat al serviciilor
publice sunt evidenta serviciilor publice si asigurarea unei surse informationale
referitoare la acestea, considerdm ci instituirea mecanismului inregistrarii de stat a
serviciilor publice nu se justifica. _

- Reiesind din cele mentionate supra, propunem revizuirea art. 12 si expunerea sa
in urmatoarea redactie:

,,Articolul 12, Inscrierea serviciilor publice

(1) Infiintarea si desfiintarea unui serviciu public se inscriu in Registrul de stat
al serviciilor publice, instituit de Guvern.

(2) TInscrierile in Registrul de stat al serviciilor publice sunt realizate de citre
prestatorul serviciului public, Tn modul stabilit de Guvern.

(3) Este interzisi prestarea serviciilor publice care nu sunt incluse in Registrul
de stat al serviciilor publice.”

7) Laart. 13, prevederile alin.(6) urmeazi a fi revizuite sau excluse, pe motiv
cd prevederi similare se cuprind in alin. (2) din acelast articol.

8) La art. 14 alin. (1), propunem examinarea oportunitatii cbmpletérii sbpct.
8) cu o nouad literd cu urmitorul continut:

,tariful/taxa de stat pentru serviciul public prestat contra plata;”

fn acest context mentionim ci majoritatea autorititilor publice deja dispun de
Nomenclatoare ale serviciilor publice prestate, aprobate de Guvern, unde sunt incluse

4



informatii cu privire la preturile/taxele percepute sau a algoritmului de calculare a
preturilor/taxelor. In acest mod considerim ci se va asigura un control mai riguros cu
privire la preturile/taxele percepute de prestatorii de servicii publice.

Totodatd, printr-o asemenea abordare se va asigura corelarea normei juridice
mentionate cu prevederile art. 25 alin. (4) din proiectul legii, care prevede deja ¢i
serviciile publice se presteazi contra platd doar in cazurile prevazute expres de actele
normative. Deoarece un serviciu public se instituie deja prin act normativ, simultan
fiind aprobat si regulamentul acestui serviciu, atunci includerea, dupd caz, a
informatiei referitoare la platile percepute, in acest regulament, considerdm cé este
oportuna.

9) Art. 1I5:

a) propunem expuncrea alin.(2) In urmditoarea redactie:

+2) in procesul de prestare a serviciilor publice beneficiarul serviciului public
poate fi reprezentat de o persoand Imputernicitd, desemnatd prin procurd
autentificatd in modul stabilit de lege sau prin imputernicire de reprezentare ce se
contine in Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii
electronice.”.

b} la alin. (3), avind in vedere ca centrul unificat de prestare a serviciilor
publice reprezinti un mecanism prin care segmentul de prima linie (front-office) de
prestate a serviciilor este preluat de citre o entitate tertd, pentru asigurarea depunerii
asistate de cdtre beneficiari a cererilor de prestare a serviciilor si, dupd caz, obfinerii
rezultatelor prestirii serviciilor, considerdm ci instituirea mecanismului de
reprezentare a beneficiarului serviciului de catre un functionar/angajat al centrului
ca fiind de prisos, in conditiile in care ultimul actioneazi deja ca reprezentant al
- prestatorului de serviciu. Astfel, propunem expunerea alin. (3) in urmatoare redactie:

»(3) In procesul de prestare a serviciului public, prin intermediul centrului
unificat de prestare a serviciilor publice, beneficiarul serviciului public poate fi
asistat de ciitre un functionar/angajat al centrului, pentru transmiterea cererii de
prestare a serviciului public si/sau la obtinerea rezultatului prestarii acestuia, in
modul stabilit de Guvern.”

c) Alin. (4):

- la pct. 2), pentru evitarea interpretérii si aplicdrii arbitrare a cadrulu
normativ in materie de schimb de date si interoperabilitate, cuvintul ,,inclusiv” se
va exclude. Propunerea respectivi este valabila si in cazul art. 16 alin. (3), art, 27
alin, (1) pct. 2) si alin. (2) pct. 5).

Tot la acest punct propunem substituirea textului ,,(MConnect)” cu cuvintele
Hinstituitid de Guvern”. Propunerea respectivi este valabild si in cazul altor prevederi
din proiectul de lege care contin referinte la platforma de interoperabilitate.

- la pct. 4, propunem expunerea textului in urmétoarea redactie:

,4) prezentarca pentru prestarea serviciului public a documentelor si
informatiei ce confirmd achitarea prin intermediul serviciului guvernamental de plati
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electronice, de catre beneficiarul serviciului public, a taxei pentru serviciile publice
contra plati si, dupa caz, a taxei de stat.”

10) La art. 17 alin. (4), reiesind din faptul cd in majoritatea cazurilor centrele
unificate de prestare a serviciilor publice vor fi create la nivel local, cu implicarea si
contributia autoritdtilor publice locale, considerdm necesard stabilirea expresa a
posibilititii autorititilor publice locale si a prestatorilor de servicii publice din sfera
de competentd a Guvernului de a se asocia si a crea aceste centre. In acest sens,
propunem expunere alin. (4) in urmétoare redactie:

,»(4) Autorititile publice locale si prestatorii de servicii publice din sfera de
competentd a Guvernului, in vederea sporirii accesibilitatii la serviciile publice, se
pot asocia In modul previzut la alineatul (3), pentru crearea la nivel local a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice.”

11) Art. 19:

a) la alin. (5), in aliniere cu principiul ,reutilizabilitatii” din care derivd
necesitatea reutilizirii si partajarii solutiilor TI, precum s$i cooperarea la dezvoltarca
de solutii TI comune in vederea implementarii serviciilor publice, propunem
expunerea acestuia in urmitoarea redactie:

»(5) La implementarea sau dezvoltarea sistemelor informationale destinate
prestrii unui serviciu public electronic, prestatorii de servicii publice vor reutiliza
sistemele informationale partajate instituite de Guvern si vor cauta sd beneficieze de
eforturile celorlalti prestatori de servicii publice trecand In revista solutiile tehnice
disponibile, evaluand utilitatea sau relevanta acestora pentru serviciul public ce
urmeaza a fi instituit sau modernizat si, dupi caz, adoptand solutiile tchnice care s-
au dovedit valoroase in alte cazuri. Cerintele §i modul de reutilizare a solutiilor
tehnice disponibile, inclusiv a sistemelor informationale partajate sunt stabilite de
Guvern.”

b) alin. (6):

- la pet. 1) dupd cuvintele ,,centrelor unificate de prestate a serviciilor
publice,” se va completa cu cuvintele ,,a accesului la informatii”.

- la pet. 3), textul ,,prin orice mijloace disponibile (Portalul unic al
serviciilor publice, portalul guvernamental al cetdteanului sau, dupd caz, al
antreprenorului, serviciul guvernamental de notificare electronicd (MNotify), postd
electronicd)” se va substitui cu textul ,,prin intermediul Portalului guvernamental al
cetatcanului in cazul persoanélor fizice sau Portalului guvernamental al
antreprenorului in cazul persoanelor juridice™.

- se va completa cu un nou punct, care va deveni pct. 4) in urmaitoarea
redactie:

,,4) notificarea beneficiarilor de servicii publice prin intermediul serviciului
guvernamental de notificéri electronice in privinta evenimentelor produse in legdtura
cu prestarca serviciilor solicitate;”.



fn acest context mentionim, ci serviciul guvernamental de notificare
electronicd (MNotify) este destinat notificdrii destinatarilor persoane fizice si
persoane juridice prin intermediul diverselor canale de notificare. Subliniem ca, pct.
4 sbpct. 5) din Hotdrdrea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificarc clectronicd (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare gi utilizare a serviciului guvernamental de notificare
clectronicd (MNotify), impune obligatia entitdtilor guvernamentale care au inclusiv
calitatea de prestatori de servicii publice de a utiliza In mod exclusiv serviciul
guvernamental de notificare electronicd (MNotify) pentru notificarea destinatarilor
in detrimentul notificirii pe suport de hartie, in masura in care legea nu prevede
altfel. Serviciul MNotify permite notificarea destinatarilor prin diverse canale de
notificare (portalul guvernamental al cetdteanului; portalul guvernamental al
antreprenorului; posta electronica (e-mail); serviciul mesaje scurte (sms); mesagerie
instantanee (chat) si notificdri push).

¢) Alin, (10) si (11), propunem sa fie expuse in urmdatoarea redactie:

,,(10) Documentele electronice rezultate din prestarea unui serviciu public se
transmit beneficiarului serviciului public prin intermediul serviciului guvernamental
de notificare electronicd si se expun pentru a fi accesate de citre beneficiarul-
persoani fizica in Portalul guvernamental al cetiteanului sau de cétre beneficiarul-
persoani juridica in Portalul guvernamental al antreprenorului.

(11) Documentele electronice rezultate din prestarea unui serviciu public, pot
fi utilizate de citre beneficiarul serviciului public pentru confirmarea faptelor si
informatiilor despre sine, carc au valoare juridica, fird a fi necesara prezentarea lor
pe suport de héartie.”.

12) La art. 21:

- considerim oportuni revizuirea sau excluderea prevederilor alin. (3)
referitoare la semnarea de citre beneficiarul serviciului public a consim{@méantul in
forma scrisi cu privire la acceptarea prelucrarii datelor sale cu caracter personal, pe
motiv ¢d acestea contravin prevederilor art. 15 alin. (6), din care rezultd ca nu este
cerut consimfiméntul beneficiarului serviciului public ca subiect al datelor cu
caracter personal daci prelucrarea este necesara pentru prestarea serviciului public.

- considerim nejustificata limitarea inclusa la alin, (4), referitoare la faptul
ci In rezultatul prestirii serviciului public pe suport de hartie, beneficiarului
serviciului public i se elibereazid numai documentul pe suport de hértie. Nu este
exclusi situatia in care beneficiari ai serviciilor publice care depun cererea pe suport
de hartie, sd opteze pentru receptionarea rezultatelor prestdrii serviciilor in mod
electronic. In acest sens, propunem expunerea acestui alineat in urmitoarea redactie:

,(4) In rezultatul prestirii serviciului public pe suport de hartie, beneficiarului
serviciului public, 1a alegere, i se elibereaza un document electronic sau pe suport
de hartie.”



- la alin. (5), in scopul evitdrii interpretirii §i aplicarii arbitrare a
prevederilor legale referitoare la dreptul prestatorului de a opta pentru obtinerea
serviciului prin intermediul mecanismului ghiseului unic, propunem substituirea
cuvintelor ,in orice sediu al prestatorului de servicii publice, la alegerca
beneficiarului” cu cuvintele ,, , 1a alegere, in orice sediu al prestatorului de servicii
publice, la centrele multifunctionale de prestare a serviciilor publice sau centrele
unificate de prestare a serviciilor publice”.

- propunem completarea acestuia cu un nou alineat cu urmdtorul cuprins:

.(6) Notificdrile in privinfa evenimentelor produse in legiturd cu prestarea
serviciilor pe suport de héartie se expediazi beneficiarului serviciului public prin
intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica, daca legislatia hu
prevede altfel sau beneficiarul serviciului public nu solicitd expres receptionarea
notificarilor pe suport de hartie.”

13) La art. 23, alin, (2) propunem si fie expus in urmétoarea redactie:

»(2) Refuzul de a presta un serviciu public, motivul st temeiul acestuia se
consemncazi in decizia prestatorului de servicii publice si in termen de 24 de ore
dupi emitere se expediazd beneficiarului serviciului. Expedierea deciziei respective
se realizeazi prin intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica in
misura in care legea nu prevede altfel sau beneficiarul serviciului public nu solicita
expres in conditiile art. 21 alin, (6) receptionarea notificirilor pe suport de hartie.”

14) La art. 24, avand in vedere argumentele expuse la pct. 2) lit. b) din
prezentul aviz, propunem substituirea textului ,, , prin intermediul sistemelor
informationale utilizate pentru prestarea serviciilor publice,” cu cuvintele ,,sau a
Agentiei de Guvernare Electronici in contextul mecanismului ghiseului unic
electronic”.

15) La art. 25:

a) alin. (5), propunem si fie expus in urméitoarea redactie:

(5) Tarifele percepute pentru prestarea serviciilor publice sunt stabilite
distinct, pentru acelasi serviciu prestat in forma electronica si pe suport de hartie si,
au ca scop doar acoperirea cheltuiclilor efective ale prestatorului serviciului public
in procesul de prestare a serviciului public.”.

In sustinerea propunerii respective mentionim faptul cd astizi tarifele
percepute pentru prestarea unui serviciu, fie in forma electronica, fie pe suport de
hértie, sunt identice, fapt pe care il consideram incorect, in conditiile in care costurile
efective pentru prestarea serviciului in cele doud forme cu certitudine sunt diferite.
Prin urmare, propunem ca la etapa stabilirii tarifelor pentru prestarea servictilor
publice, pe lainga identificarea cheltuielile efective de prestare sa se realizeze
stabilirea unui tarif diferit, pentru acelasi serviciu, prestat in forma electronica si pe
suport de hértie.

b) alin. (12), propunem si fie expus In urmatoarea redactie:



,,12) Incasarea plitilor de citre prestatorii de servicii publice pentru serviciilor
publice prestate contra platd se va realiza prin intermediul serviciului guvernamental
de pliti electronice, in modul stabilit de Guvern. ”.

16) Art. 32:

- laalin. (2): propunem completarea pct. | cu lit. d) cu urmétorul cuprins:

,,d) va institui Registrul de stat al serviciilor publice.”

- propunem completarea articolului cu alin. (2) cu urmatorul cuprins:

,(3) Prestatorii de servicii publice, in termen de 6 luni de la data publicarii
prezentei legi vor integra sistemele informationale de stat destinate prestirii
serviciilor publice cu sistemele informationale partajate.”
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Republica Moldova

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica

ANRE
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Nr. 06-01/_Je0. & din L8 /2. 2020

lanr. 18-23-8514 din 17.09.2020

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
M 2033, mun. Chisindiu

Piata Marii Aduniri Nationale |

Email - cancelaria@eov.md

Cu referire In demersul Cancelariei de Stat (nr, 18-23-8514 din 17.09.2020) prin care se solicitd avizarca
Proiectului Hotdrdrii de Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu privive la serviciile publice (rmir
unic 748/C8/2020), Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetic (In continnare Agentia) prezintd
wrmitoarele propuneri i obiectii:

1. Laart. 2, pet. 6) - este incertdl pozitia autorilor proiectului de a exclude de sub incidenta nojiunii de
wheneficiar al serviciului public” a persoanelor juridice de drept public, indicndu-se in calitate de beneficiari
doar persoancle fizice §i persoansle juridice de drept privat. Or, persoanele juridice de drept public Ia fel
necesith servicii publice (Tnregistrarea de stat say modificares datefor din Registru dé stat al persoanelor
juridice, contractaren serviciilor privind sccesul la baza de date cadastrale, serviciilor electronice,
Inregistrarea/inmatriculares antovehiculelor de serviciu, asigurarea obligatorie a autovehiculelor etc.}).

fn acest context, Agentia considerd necesardl includerea in notiunea de beneficiar al serviciului public”
st persoanele juridice de drept public, eventual prin excluderea din textul notinnii actuale a sintagmei ., de drept
privar” indicate dupd cuvintele  persongle juridice™.

2. Laart. 2 pet. 7, lit. ¢} - considerim oportun completarea prevederii respective, la final, cu sintagma;
“eare presteavd serviell publice In virtutea competentelor funcfionale §i in condifiile cadrului normativ
specigl care reglementensd domenitle de uctivitate ale acesteln™,

Completares normet cu sintagma indicatd, este oportond dat fiind faptul off, autorithiile avtonome sund
instituite prin acte normative, care reglementeazh activitates acestora, inclusiv atributiile gi competentele
autorithilor autonome,

in acest sens, comunicEm c#f, Agentia este instituitd, administratdl 51 85 desflisoard activitatea in
conformitate cu Legea 174 din 21.09.2017 cu privire la energeticd, legile sectorinle §i Regulamentul de
orgaiizare si functionare n Agenpiel Nationole pentru Reglementare in Energericd, aprobat prin Hotdrires
Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018 si i5i exercitd atributiile In mod independent, cu respectarea principiifor
de obiectivitate, impartinlitate, transpatentd si nediscriminare.

Mm mait cu atﬁt, ‘?in mnfomﬁaw ou art, & din Legea 174/2017, Agentia este antoritate de reglementare

- ; ale energeticii, §i nu este o autoritate de prestare a serviciilor publice

cum ar fi Agerz;&a Serv;cu ?ubhee

Astfel, considerim necesar de specificat In art. 2 pet. 7, lit. ¢} din protectul Legii cu privire la servicille
publice, ¢ autoritifile autonome responsabile fafh de Parlament presteazd serviciile publice in condifiile
stabilite de legile speciale conform clirora este desfigurati activitatea acestora.

3. La art. 2 pel. 8} - notiunea previuzutl pentru ,, prestareq serviciului public” este una incomplets, care
limiteazd serviciile publice doar la: emiterea actelor administrative individuale, operatiuvni administrative §i
tehnologice, fird a lua In considerare ¢ff multe din serviciile publice existente se referd la eliberarea urnor
certificate sau fnscrisuri prin care se confirmi faptele si evenimentele ce influenfeari aparitin, modificarea sau



incetarea drepturilor si obligatiilor persoanclor §i se caracterizeazli statutul de drept al acestora — care nu
reprezinth acte administrative cu caracter individual. Or, actul administrativ individual presupune manifestarea
unilateral’ de vointa a autoritatii publice, insi multe din certificatele eliberate de prestatorii de servicii publice
atestd confirmarea unor fapte sau evenimente produse independent de voinia autorititii emitente (precum
certificatele de nastere, deces, etc.).

fni acest context, Agentia considerd oportund includerea sub incidenta notiunii respective a certificatelor
si inscrisurilor confirmative a unor fapte sau evenimente care influenteazl aparitia, modificaren sau incetarea
drepturilor si obligafiilor persoanelor sau caracterizeazy statutul juridic al acestora.

4. La art. 3 al profectului, Agentia propune comasares alin. (2) si (3) cu expunerca acestora in
urmitoaren redactie: ,, (2} Prezenta lege se aplicd in mdsura in care nu contravine Legii 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitifii de Tntreprinzdior §i actelor normative speciale ce fin de
Inflintarea, desflinparea si prestarea serviciilor publice de citre autoritdtile publice antonome fafld de
Guvern 5i responsabile futd de Parlament,”

De notat ¢k, redactia actual¥ propust de autori, va crea ambiguitifi §i disorepante in aplicarea a unui
numiir mare de acte normative unor domenii specifice de activitate, care impun intrunirea anumitor ceringe si
previid in mod exhaustiv procedura de eliberare, suspendare, retragere sau de respingere & cererilor de eliberare
a actelor permisive. La momentul actual, potrivit Nomenclatorului actelor permisive, aprobat prin Legea 160
din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activithitil de intreprinziitor, sunt inregistrate 31 tipuri
de licente, care, respectiv, sunt reglementate de cel putin 31 de acte legislative.

Prin urmare, aplicarea legilor speciale de reglementare s unor domenii (precum domeniul energeticii,
domeniul de alimentare cu apl §i de canalizare, etc) sau sectoare (precur sectorul energiei electrice, sectorul
gazelor naturale, sectorul energiel termice, ete, ) dour in partes In care nw contravin prezentului profect de
Lege, ar crea dificultditi esentiale autoritifii de reglomentare.

Mai mult, ultimele tendine de sustinere a initierii 5i desfisurdrit afacerilor, transpuse in Logea 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor, au dus la faptul cfi, autoritifile emitente au
posibilithti minimale de respingere a cereriior de eliberare a actelor permisive, fapt ve contravine cu art. 23 din
Proiect, care prevede un sir de motive nefondate de refuz a prestatorului de servicii publive de a presta un
serviciu, Acest fapt se va risfringe negativ asupra proceselor de eliberare g actelor permisive, dat fiind faptul,
¥ la momentul actual cazurile in care autoritatea emitentdl poate refuza eliberarea actelor permisive, sunt strict
previizute de Legea nr. 160/2011 privind reglementares prin autorizare a activit{ii de Intreprinziitor si in actele
normative care reglementeazh genurile de activitate respective.

De asemenea, specificim i, de fapt, in textul projectului se reglisesc neconcordante ceea ce fine de
aplicarea Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de Intreprinzitor.

Or, art. 3 alin, (2) al Proiectului prevede ci prevederile Legii 160/2011 privind infiintares, desfiinjarea
serviciilor publice aferente emiterii actelor permisive se aplics in miisura In care nu contravin provederilor
Protectului legii cu privire Ia servicitle publice, iur art. 11 alin, {5) al Proiectului stabilegte ¢ infiintares §i
desfiintarena serviciilor publice aferente actelor permisive fine de competenia Parlamentulud, fn conformitate
cu Legea 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activithili de Intrepringéitor, fapt care creeazd
confuzie privind aplicabilitatea acestor doult acte normative,

Netemeinicia normel instituite la art. 3 alin. (3) al prolectulul, derivi §i din actele normative de instituire
a Agentiel ca autoritate de reglementare si din legile sectoriale care stabilesc atributiile si competentele
autorh@it de reglementare In energeticl.

it acest sens, mentiondim ci art. 8 alin, (1) i alin, (2) din Legen 174/2017, stabileste ¢a autoritates cu
competente de reglementare $i de monitorizare a activitifilor din sectonrele energeticii este Ageniia
Nationald pentru Reglementare in Energetich, care are statut de persoand juridicd, este independontd in raport
cu alte autoritiit ¢i organe publice orl in raport cu alte entithti publice say private.

Astfel, Agentia este instituiti, administrati i igl desfigoard activitatea in conformitate eu Legea
174/2017, legile sectoriale §i Regulamentul de organizare §i functionare a Agentici Nafivnale pentra
Reglemeniarein Energetics, aprobat prin Hotiiriires Parlamentului ar. 334 din 14,12.2018 §i i5i exercith
atributiile in mod independent, cu respeciarea principiilor de obiectivitate, impartialitate, transparentd s
nediscriminare,

In aceastd ordine de idei, mentiondm cii art. 12 din Lega 174/2017, stabileste cl, in legiiturd eu
reglementarea activitiitilor In sectoarele energeticii, Agentia elibereazl, prelungeste, reperfectenzi, suspends,
rein valabilitatea sau retrage licentele, autorizatiile pentru desfligurarea activititilor in sectoarele energeticii,
elibereazi copii si duplicate ale acestora in conformitate cn Legea nr.166/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitiitii de intreprinziitor si legile sectoriale.



Astfel, comunichm o in activitatea sa Agentia se conduce de urmiitoarele legi sectariale, eare stabilese
atributii si competenje privind prestarea serviciilor publice (in sensul notiunii previizute in Proiect) in
sectorul energetic:

- Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia ¢lectricd;

- Legea nr 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale;

- Legea nr, 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de afimentare cu apd i de canalizare;

- Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termics §i promovarea cogenerfirii;

- Legea 10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizérii energiel din surse regenerabile.
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Mai mult ca atlt, menfionim ch prm !eg:le sectoriale Agentia oste smpmemacxté de a elabora acte
normative care stabilesc proceduri speciale de prestare a serviciilor publice, In sensul notiunid previzut in
prodectal Legh cu privire la servicitle publice. Ca exemply, mentionfim art. 14 din Legea 10 din 26.02.2016
privind promovarea utiliziirii energiei din surse regenerabile, potrivit ciiruia Agentia:

- elaboreazlt gi aprobil actele normative necesare reglementirii raportuﬂlor Juridice dintre participantii
{a piata energiei regenerabile, inclusiv tegulamentul privind garantiile de origine, in conformitate cu prezenta
lege:;

- confirmé, potrivit cu Regulamentul privind confirmares statutalni de produciitor eligibil, aprobat
de clitre Agentia Najionald pentru Reglementare Tn Energetic, statutul de producitor eligibil pentru
persoanele care detin sau urmeazl s defind o centrald electrici/centrale electrice cu o putere clectricd
instalati/cumulati ce nu depigegte limita de capacitate stabilith conform art.10 lit. e) din Legea 10/2016.

Tt acest sens, mentionm c, Regulamentul privind confirmarea statutului de producstor eligibil, aprobat
prin Hotfirdres ANRE nr. 251 din 05.07.2019 stabileste procedura, termencle, condifiile, actele ce urmeazii a
fi depuse de citre solicitanti in vederea confirmirii statutului de produchitor eligibil, precum si cazurile de
retragere a statutului de producitor eligibil, cave nu este previizutd nici de Legea 160/2011 §i nici de prolectu
legii supus avizlrii

in plus, procedura de confirmare a stattului de producdtor eligibil se incheie prin adoptarea de citre
Consifint de administratic al ANRE a hotdrdrii privind confirmarea statutului de producitor ¢ ligibil, care
constitiie act administrativ n sensul Codului administrativ §i respectiv procedura de adoptare a hothriri se
face I conformitate cu Codul Administrativ, Legea 174/2017 cu privire la encrgetics si Legea 10/2016 privind
promovarea utilizlirii energiei din surse regenerabile,

Ccncomitem. intru sustinerea pozitiei descrise mai sus, invoglim art, 5 alin, (3) din Legea 100 din
22,12.2017 cu privire Ia actele normative, care stipuleazi ch, normele juridice speciale sunt aplicabile in
exclosivitate anumitor categorii de raporturi sociale sau subiecti strict determinati. In caz de divergenti inre o

normd penerald si o normi specialil, care se contin In acte normative de acelayi nivel, se aplich norma speciali.

Astfel, mentionim ¢F atiit proiectul Legil cu privire la serviciile publice cit gi legile sectoriale sunt legt
organice. Totodatd, Projectul legii supus aviziirii contine norme generale aplicabile tuturor serviciilor publice
prestate de tofi prestatorii de servicii, iar legile sectoriale confin norme speciale pentru organizares,
reglementarea §i asigurarea functionlirii eficiente gi sigure a sectoarelor energoticii, fapt care exclude redactia
actualdl a art. 3 alin. (2) si alin. (3) o Projectului.

5. Dupd art. 10 al Proieciului se propune introducerea unui articol now, cu urmatorul titlu §i continut:

w Articotul 11. Competenpa autoritdtilor autonome figi de Guvern gi responsabiie futd de Parlament,

Competenfele privind inflinfarea, desflinfarea §i prestavea servicillor publice in domeniiie de
activitate ale autorithtilor autonome fafi de Guvern si responsabile futli de Parlament sunt stabilite de actele
normuive privind instituires agivri:éﬁisr publice antonome 5i g legile sectorinle din domeniul de activitate
ai qcestora™,

Introducerea articolului mentionat vine cu scopul de a exclude confuzii §i ambignithfi In aplicares
profectutul Legii cu privire 1a serviciile publice i a legilor sectorfale, argumentarea detaliath fiind prezentatd
fa pet. 151 2 din avizul respectiv.

6, Laart. 12 glin, (3) din Proiect, se propune completarea acestuia cu sintagma ,, vu excepiia serviclilor
publice stabilite prin gctele normative sectoriale privind reglementarea activitifii autoritifilor
autonome fath de Guvern si responsabile fafh de Parlament”. Completarea articolului menfionat, rexuitd
din motivarea prezentatd la pet, Iyi 4 din prezentul aviz.



7. Laart. 13 din Proiect, se prapune de exclus alin. (4), dat fiind faptul of, in virtutea actelor normative
privind instituirea autorititilor publice avtonome si a legilor sectoriale din domeniu, autoritijile astonome sunt
imputernicite de a elabora acte normative in domeniile reglementate, iar aprobarea regulamentulul
administrativ de prestare & serviciului public doar va dubla textul actelor adoptate deja.

in aceasty ordine de idei, mentionim art. 12 alin. {2) din Legea 174/2017 cu privire la energetica care
instituie ¢&, in scopul exercitirii atributiilor sale, Agentia claboreaz’ si aprobli regulamente, motodologit gialte
acte normative de reglementare previizute de prezenia lege si de legile sectorigle. :

8. Lasarn, 29, se propune inlocuirea sintagmei ,art. 4” cu sintagma art. $”, dat flind faptal <8 principiile
¢a care se face referintd in art, 29 sunt specificate I art. 5 al Profectului,

in concluzie, mentionim c&, desi art. 2 din profectul legii prevede in calitate de prestator de servicii
publice auwtoritatea publici autonom® fatd de Guvern §i responsabild fati de Parlament, normele legii
reglementeazi in cea mail mare parte activitatea de prestare a serviciilor publice de céitre autorititile
subordonate Guvernului, 8 ministerelor sau Cancelariei de Stat.
De fapt, n nota mfnmaﬁvn la prmeatui legii ou prmm }a semcazie ;:‘ubhce, se md:cé cé m:txaina de
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m__gmnre ia Guvem,

in acest sens, comunicin cf Agentia ny este pr . ice
cu competente de reglementare i de monamr;zam 2 actmtﬁ;&ior dm sectoarele energeticil. Or reiterim o,
Agentia este instituith, administrat si 751 desflisomrd activitatea in conformitate cu Legea nr. 174/2016, legile
sectoriale §i Regulamentul de organizare gi functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetich si nicio decizie sau misurd luatd de Guvern, de organele centrale de specialitate, alte autoritafi ale
administratie publice centrale, de autoritafile de reglementare, de alte autoritafi publice sau de autoritdjile
admzmgtmﬁwx pnbhw iocais nu peaiﬁ ms{xﬁnge mdapeaden{a ﬁmcﬁsnsi§ i fnancimi g Agen;te:: si ny poate

edica fndey citre Agentis ihuf ea nr. 174/2016 si prin legile sectoriale.

Totmiaia, in sensui art 2 &m Légea 360!2(312 A,genﬁa este aatoritate emitentli a actelor permisive
instituith prin lege si este fnvestith cu functil de reglementare si de control, care actioneazt In regim de putere
publici in scopul realizirii unui interes public.

)

§ b,

Veaceshav UNTILA
Director General

Ex. Danigla Lun
Tof 0321832028
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Canecelaria de Stat

Ca raspuns la scrisoarea dvs. privind avizarea proiectului de hotirre privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
748/CS/2020), vi comunicim urmiitoarele.

Proiectul de lege include atat aspecte jurin;iice, ¢ht §i descrierea diferitor
abordiiri penfru crearea unui sistem de servicii publice, care urmeaza si fie
reflectate in conceptii, regulamente, aprobate de Guvern. In plus, in document se
utilizeazi notiuni principale, care nu explicd esenta definifitlor utilizate.

Astfel, potrivit articolul 3 alineatul (4) din Legea nr. 100/2017 privind actele
normative, care prevede ¢ actul normativ trebuie sa se integreze organic in cadrul
normativ in vigoare, scop in care proiectul actului normativ trebuie corelat cu
prevederile actelor normative de nivel superior sau de acelasi nivel cu care se afla
in conexiune, prezentim urmétoarele obiectii $i propuneri.

La proiectul de lege:

1. La art.1, din alin. (2) urmeazi 3 fie exclus cuvintul ,,sociale”, pe motivul
¢i in proiect sunt reglementate relatiile intre subiecti, care depisesc limita relatiilor
sociale, aici sunt implicate interconexiuni functionale, economice, legale (a se
vedea art. 28 alin.(2), art. 30 alin. (4) in acelasi context).

2. Laart. 2:

- la pet. 5) “eveniment de viatd” descricrea nu redd esenfa notiunii;

- 1a pet. 6) de exclus sintagma ,de drept privat” (existd cazuri cand serviciile
publice se presteazd persoanelor juridice de drept public, ca exemplu -
inregistrarea de stat: a persoanelor juridice, bunurilor imobiliare, transport etc.);

- 1a pet. ) Notiunea “prestarea serviciului public — raportul juridic care se
manifestd prin interactiunea prestatorului cu beneficiarul serviciului public...”,
considerdm ¢4 nu este corectdl, deoarece prestarea serviciului public reprezintd un
proces de prestare a unui serviciu compus din anumniite business-procese de afacer
(proceduri) care sunt integrate intr-un lany tehnologic (primirea cererii, verificarea
setului complet de documente, furnizarea rezultatului serviciului etc.);

- la pct. 10) considerim oportun de a revedea redactia nofiunii ,,centru/
multifunctional de prestare a serviciilor publice ", ori centrul multifunctional este o
subdiviziune care asigurd preluarea cererilor de prestare a serviciilor §i asigurd



eliberarea rezultatelor serviciilor publice, dar nu §i executarea nemijlocitd. Or,
executarea serviciului are loc in back-office §i nu in front-office. Or, primirea
cererilor si eliberarea rezultatelor sunt doar niste elemente ale intregului proces de
prestare a unui serviciu. Cu atdt mai mult, acest proces este valabil pentru cazurile
in care prin intermediul centrului multifunctional se va asigura primirea cererilor
pentru serviciile care se executd de citre alte autoritati dect ASP, asa cum reiese
din continutul proiectului. La fel, este necesar de {inut cont ¢i spectrul serviciilor
publice este foarte larg §i executarea nemijlocit a unor servicii, tindnd cont de
specificul acestora, de procesul de lucru, de cadrul legal, nu poate fi orgamzata si
realizatd de centrul multifunctional;

- la pet. 11). Nofiunea "centrul universal de prestare a serviciilor publice
(denumirea abreviatd — CUPS) — un canal de prestare a serviciilor publice
electronice, prin mecanismul ghiseului unic ...". Aceastd formulare nu explica ce
au avut in vedere autorii proiectului si lasd loc de diferite interpretéri. Nu este clar
daci aceasta este o institutie aparte sau este un Portal cu ajutorul cruia entitatea
ter{dl presteazi servicii publice;

- la pet. 12). Notiunea "regulamentul administrativ de prestare a serviciului
public” propunem si fie expus in urmitoarea redactie: "regulamentul privind
prestarea serviciului public — act normativ care stabileste cerintele pentru prestarea
serviciului public si reflectd un sistem de prescripfii care stabileste ordinea
actiunilor prestatorului serviciului public, a subdiviziunilor i a funcfionarilor
acestuia, precum si conditiile, criteriile si alte elemente pentru realizarea ordinii de
executare a acestor actiuni si de luare a deciziilor, inclusiv ordinea de interacfiune
cu alti prestatori de servicii, precum si de utilizare a sistemelor informationale in
procesul de prestare a serviciului public" cu modificarea notiunii pe fot textul
proiectului;

- la pet.14) Notiunea "Portalul unic al serviciilor publice — platformd unicd
de acces la informatiile autentice despre serviciile publice, care oferd
beneficiarilor posibilitatea accesdrii serviciilor pubz’ice electronice”. Aceastd
definitie nu dezvaluie esen;a Acesta va fi un Portal prin intermediul ciruia se vor
presta diverse servicii publice sau un Portal informativ cu readresiri la alte
Portaluri prin intermediul ciirora §i se vor presta serviciile publice?

Daci acesta este portalul unic al serviciilor publice, atunci apare Intrebarea -
care servicii publice vor fi acordate prin portalul guvernamental al cetifeanului $i
portalul guvernamental al antreprenorului {(art.19 pet.6 din proiectul de lege). De ce
sunt necesare aceste doud Portaluri, dacd toatd informatia despre cetitean si
antreprenor poate fi obtinutd de pe Portalul unic al serviciilor publice?;

- la pet.15). Notiunea "Serviciul guvernamental unic de suport clienti — o
platformd unicd de contact”. Aceasti definitie este prezentatd incorect, deoarece
serviciul guvernamental este o instituie guvernamentald, iar platforma unicd de
contact este un mecanism cu ajutorul cdruia institutia poate interactiona cu clientii.
Organizarea §i mecanismul sunt notiuni total diferite.

“Serviciul guvernamental unic de suport clienti”, in afara recomandérilor de
imbunitatire a calitdfii serviciilor, acesta nu presupune receptionarea feedback-
ului, mulgumirilor si nemultumirilor vizavi de serviciile prestate? (la fel, se
propune revizuirea art.26 alin.(1) pct.2}).



3. La art. 5, consideram necesar de a revedea redactia pet. 1) din alin. (1)
care prevede. ,,...Ja prestarea serviciilor publice prestatorii, personalul acestora §i
personalul centrelor multifunctionale....” pentru a exclude sintagma ,,5i personalul
centrelor multifunctionale” or, potrivit art. 2 pet. 10) din proiect centrele
multifunctionale sunt subdiviziuni ale ASP, respectiv, personalul acestora se
incadreaza in notiunea ,,prestatorii, personalul acestora” din pet. 1) alin. (1) al art.5.

La fel, la punctul 4) din alineatul (1) urmeazid de exclus expresia
Linadmisibilitatea barierelor procedurale”, inclusd in continutul definitiei
principiului calitatii si accesibilititii, pe motiv cd expresia utilizatd genercazi
interpretéri eronate.

Procedurile administrative, prin defini{ie, impun existenta unor reglemeniéri
de procedurdi conform cdrora are loc examinarea si solutionarea cererii de prestare
a unui serviciu public. Or, In conformitate cu prevederile Codului administrativ,
necorespunderea cererii rigorilor legale impune obligatia persoanei responsabile de
a informa solicitantul cu privire la necesitatea inlaturérii neajunsurilor identificate
in termen rezonabil acordat, sub sanctiunea neexamindarii cererii (articolul 76 din
Codul administrativ), fird ca astfel de misuri, legal stabilite, s& fie considerate
bariere procedurale. |

In aceeasi ordine de idei, articolul 23 din proiect prevede expres cazurile in
care prestatorul refuzd prestarea serviciului solicitat. Consideram cé includerea
expresiel menionate in text va genera invocarea abuzivi din partea solicitantului
servicivlui public, care va considera drept ,barierd procedurald” respectarea unor
reglementiri procedurale stabilite prin acte normative.

4, La art. 6. alin. (3) se propune de prezentat in urmatoarea
redactie: "Calitatea de beneficiar al serviciului public o posedd persoanele fizice gi
Juridice din Republica Moldova, precum §i persoanele fizice §i juridice strdine,
edrora prezenta lege li se aplicd, cu exceptiile stabilite de actele normative”.

5, La art.7. In acest articol se specifica faptul ca, Guvernul aproba:

- Ia pct.2) Nomenclatorul serviciilor publice;

- 1a pet.3) lista evenimentelor de viata asociate serviciilor publice;

- la pet.4) lista serviciilor publice proactive.

Considerim c# aceste puncte trebuie excluse din art.7, deoarece includerea
acestora in acest articol este in contradictie cu continutul documentului §i anume:
potrivit pet.5), reiese cd crearea Registrului de stat al serviciilor publice va include
evidenta tuturor serviciilor publice celor care functioneazi §i celor care se
elaboreazs, inclusiv a serviciilor publice proactive. Un criteriu de bazi al
clasificatorului serviciilor care se va utiliza In acest registru sunt evenimentele de
viatd asociate serviciilor publice. De aceea, Nomenclatorul integrat al serviciilor
publice administrative si Lista evenimentelor de viatd asociate acestora (HG
nr.670/2020) este actual doar pand la momentul inceperii functionarii Registrului
de stat al serviciilor publice, dupa care Nomenclatorul specificat mai sus urmeazé
s4 fie abrogat. Prin urmare, includerea in lege a notiunii "Nomenclatorul serviciilor
publice” este nerelevanti.

- pet. 9) urmeazd si fie revéizut pe motivul cd prevede competen{a
Guvernului de a aproba actele normative pentru organizarea si funcfionarea
centrelor multifunctionale, or potrivit art. 2 pct. 10) din proiect acestea sunt
subdiviziuni ale ASP, '



6. La art.8, propunem de completat articolul cu urmétoarele alineate:

(7) efectuarea controlului de stat asupra procesului si calitdtii prestarii
serviciilor publice;

(8) in comun cu Agentia de Guvernare Electronicd oferirea asistentei
autoritdfilor publice in organizarea procesului de prestare a serviciilor;

(9) In coordonare cu Agentia Servicii Publice si Agentia de Guvernare
Electronicd determini directiile de dezvoltare a Registrului de stat al serviciilor
publice, in calitatea acestuia de resursd informationald ce contine informatii despre
serviciile publice prestate.

7. La art.9., in pct.2) textul “dupd infiintarea unui serviciu public nou” de
completat la final cu cuvintele , reiegind din posibilitdti” sau “, dupd caz”,
deoarece este identificat scopul spre care tindem, insd nu la orice serviciu public va
fi posibild aplicarea formei electronice.

8. La art.11., In pct. 3) de substituit cuvantul “costul” cu cuvéntul “tariful”.

9. La art.13.:

- la alin. (1), considerim necesar de a substitui textul ,,fn conformitate cu
regulamentul administrativ aprobat” cu textul ,,in conformitate cu actele normative
ce reglementeazdi prestarea serviciului respectiv si cu regulamentul administrativ
aprobat”, or prestarea serviciului public se reglementeaza nu doar de regulamentul
administrativ;

- alineatul (5) urmeazi si fie revizut, pe motivul ci prevede competenfa
autoritdtilor publice locale de a aproba regulamentele administrative de prestare a
serviciilor publice din domeniile lor de competentd. Or, este necesar de a face
diferentiere intre serviciile publice instituite de cétre autoritatea publicd locald i
pentru care acestea pot aproba regulamentele administrative de prestare a
serviciilor, de serviciile publice care sunt reglementate de lege, si care sunt date in
competenta autoritatilor locale. Spre exemplu, eliberarea autorizatiilor in domeniul
constructiilor tine de competenta autoritdtilor publice locale, reglementatd de
Legea nr. 163/2010. Aprobarea de citre fiecare autoritate publicd locald a
propriului regulament administrativ de prestare a serviciutui public ar putea duce la
aplicarea neuniforma a legii pe intreg teritoriul {arii;

- in alin.(9) este inclus textul "serviciilor publice pentru care este responsabil
Guvernul". Considerim c#i aceastd sintagmd nu reflectd esenta pentru ce este
responsabil Guvernul in aceastd sfer de activitate. Guvernul nu este responsabil de
serviciile publice concrete, dar este responsabil de sistemul de guvernare
electronics in cadrul ciruia se efectueazi activititi administrative, operationale gi
tehnologice, realizate in scopul asigurdirii prestfirii serviciilor publice, adica
deservirea serviciilor publice. Din acest motiv, textul "serviciilor publice pentru
care este responsabil Guvernul" trebuie substituit cu textul “serviciilor
tehnologice", iar in art.2 de inclus notiunea de "deservire a serviciilor publice”.

10. La art.14., considerim ¢ acest articol trebuie exclus din proiectul de
lege, deoarece modul de elaborare si aprobare a regulamentelor de prestare a
serviciilor se stabileste de cétre Guvern, ceea ce Inseamni ci structura si continutul
regulamentului de prestare a serviciilor va fi expus intr-un Regulament aparte, pe
care 1l va aproba Guvernul. Cu referire la "fisa serviciului public", considerim ca
denumirea corectd a acestui document este "pasaportul serviciului public",
document care include o scurtd descriere a ordinii de prestare a serviciului public,



caracteristicile procesului, formele, continutul i rezultatul prestirii serviciului
public. Structura si confinutul acestui document se va determina intr-o anexd la
Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor publice.

11. La articolul 15:

- alineatul (2) este necesar de revizut, ori acesta limiteazd nejustificat
posibilitatea de a fi reprezentat al unei persoane altfel decat prin Imputernicirile
create in Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnéturii electronice
(MPower). Or, acordarea imputernicirilor prin intermediul sistemului dat poate fi
doar o oportunitate, un drept al persoanei si nu o obligatie. La fel, mentionim c3
persoana poate fi reprezentatd de citre avocat in bazi de mandat, persoana juridica
poate fi reprezentatd de catre conducitorul acesteia, potrivit statutului,
regulamentului etc. nefiind necesare unele Imputerniciri suplimentare. La fel,
mentiondim ci s-a omis referirea la reprezentantii legali. Respectiv, considerdm cd
alineatul urmeazi s fie expus destul de general pentru a nu substitui legislatia
civild si reglementdrile privind reprezentarea, iar crearea imputernicirilor prin
MPower indicatd ca o oportunitate.

La fel, alineatul (2) dupa cuvintele ,Imputernicirile reprezentantului” de
introdus cuvintele ,,sunt stabilite prin actele normative,”.

Notdm ¢i potrivit prevederilor articolului 4 alineatul (1*) din Legea nr.
273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pagapoarte,
depunerea cererii pentru eliberarea actelor de identitate se admite de citre alte
persoane fird drept de imputernicire prin pracuré, in urméatoarele situatii:

- in cazul copilului separat de parinti asupra ciruia nu este instituitd tutela
sau curatela — este reprezentat de ciitre autoritatea tutelard;

- in cazul copilului separat de p#rinti asupra ciruia nu este instituita ori a fost
revocatd tutela sau curatela in condifiile prevederilor legale si care este plasat in
serviciul de plasament de tip familial sau de tip rezidential ori in institutia de
asistentd sociald publicd, de educatie, de invéitdmant, de tratament, ori intr-o alta
institugie similari - este reprezentat de citre administratia institufiei respective;

- in cazul persoanei care este internatd intr-o institutie medicald i se afld in
stare gravd (incongtienti, in comd), este reprezentatd de cdtre persoana care
actioneazi in interesul acesteia (membru de familie, rudd), iar in lipsa unei astfel
de persoane, este reprezentatd de institutia medicald in cauzd sau de autoritatea
administratiei publice locale;

- la alineatul (3) se impune precizarea obligatorie a tipului §i formei
reprezentdrii (de exemplu prin precizarea reflectdrii imputernicirilor in procurd
autentificatd notarial) sau excluderea Imputeérnicirilor de a reprezenta (caz in care
centrul unic de prestiri servicii se intelege drept canal de legaturd dintre beneficiar
si prestator, prin crearea posibilitd{ii consultirii (asistdrii) beneficiarului,
receptiondrii cererii, cu transmiterea acesteia prestatorului de servicii, cat si
receptionarea produsului serviciului prestat, cu transmiterea (eliberarea} acestuia
beneficiarului).

Includerea reglementdrilor privind reprezentarea beneficiarului de cétre
angajatul centrului universal de prestare a serviciilor publice, fari a stipula expres
modul de reprezentare (prin procurd), face ca formularea actuald si fie apreciatd
drept o normé discriminatorie in conditiile in care o cerere similard depusé prin
reprezentant la sediul institutiei prestatoare sau prin intermediul platformei de



prestare a serviciilor electronice ar impune ca reprezentantul s3 dispuni de procuri
autentificatd notarial.

- la alin. (4), pct. 2) urmeaza si fie revazut pentru a nu crea confuzii, ori daci
datele sunt disponibile Tn resursele informationale, nu absolut in toate cazurile nu
sunt necesare documentele in original sau copie legalizati. Astfel, desi datele din
buletinul de identitate se gésesc in sistemele informationale la care prestatorul de
servicii publice are acces, Thsiigi buletinul oricum urmeaza si fie prezentat, sau
acesta este actul prin care persoana se identifica.

La fel, mentionim ci pentru anumite cazuri, legislatia prevede expres
necesitatea prezentdrii actului in original sau in copie legalizati, chiar daci datele
din acestea sunt disponibile in resursele informationale, de exemplu art. 436
alin.(7), art. 439 alin. (3) din Codul civil previ3d necesitatea prezentirii
certificatului de césftorie, ori In baza acestuia se face Inscrierea in registrul
bunurilor imobile, $i nu in baza datelor.

Respectiv, la punctul 2) se propune de completat cu cuvintele ,,cu exceptia
cazurilor in care actele normative expres previd prezentarea acestor documente;”.

Potrivit prevederilor articolul 36, alineatul (1) din Lepgea cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000, persoana care solicitd dobéndirea cetdteniei
Republicii Moldova prezintd un set de documente necesar pentru examinarea
cererii respective. Prezentarea acestor documente este obligatorie, chiar dacid, In
unele cazuri, datele continute in aceste documente sunt disponibile in resursele
informationale ale prestatorului de servicii. Conform prevederilor articolul 28 din
Legea mentionaté, in procesul de examinare a cererilor de dobéndire a cetifeniei
Republicii Moldova, se intocmeste un dosar ce contine cererea solicitantului si
documentele aferente, care se expediazi spre coordonare Ministerului Afacerilor
Interne g1 Serviciului de Informatii $i Securitate, iar ulterior se expediazi spre
solutionare Pregedintelui Republicii Moldova. Astfel, in vederea emiterii avizului
respectiv §i lulirii deciziei pe caz, institutiile mengionate supra urmeazi s
examineze un dosar complet si integru, care si confind toate documentele
previzute de cadrul normativ.

Un alt exemplu adus in sustinerea necesitdfii completirii il constituie
obligativitatea prezentrii certificatului de cisdtorie la depunerea declaratiei de
divory (in conditiile in care datele cdsdtoriei pot fi confirmate prin actul de
casdtorie), normd impusd in scopul evitarii utilizdrii, cu rea-credintd, a
documentului devenit nevalabil de citre titularii acestuia. In acest sens, invocadm
faptul ¢ certificatul de cisitorie probeazi existen{a unei cisitorii valabile, iar in
cazul desfacerii unei césatorii, in scopul probérii Inregistririi unei cdsdtorii incetate
prin divort, la cerere, se elibereazi un extras de pe actul de cisitorie (in aplicarea
articolul 8 alineatul (3) litera b) din Legea privind actele de stare civild),
certificatul de cisiitorie se supune distrugerii. In aceeasi ordine de idei, in
conformitate cu prevederile articolul 76 alineatul (1) ,,Se scot de la evidenti si se
distrug certificatele de stare c¢ivild” supuse anuldrii (litera b) sau in care au fost
comise greseli in timpul completérii (litera ¢), In acest din wrmi caz documentele
de stare civild care se invocd de citre solicitantul serviciului drept temei de
modificare a actelor de stare civild, trebuie prezentate in calitate de documente
probatorii justificative, fiind parte componentd a unui dosar de modificare.



Redactia propusd pentru pct. 6) nu poate fi sustinutd, deoarece nu s-a tinut
cont de complexitatea procesului de prestare a unor servicii publice. Or, ma in cazul
tuturor serviciilor publice la momentul receptiei cererii de prestare a serviciului,
prestatorul poate lua decizia dacd serviciul va putea fi prestat in baza setului de
acte prezentate sau nu, Ori asta ar Insemna transferarea activititilor din back-office
in front-office. Ins#, pentru unele servicii publice, mai complexe, ca spre exemplu
cele ce tin de cadastrul bunurilor imobile, este necesard consultarea arhivei, a
actelor normative, ceea ce nu poate fi realizat la momentul primirii. Anume din
aceste considerente, Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998 prevede in
art. 32 alin. (3) posibilitatea de prelungire a termenului de examinare a cererii
pentru a oferi posibilitatea de a inlocui sau a completa documentele lips3, fira care
nu poate fi prestat serviciul. Aceeasi situatie poate fi valabild si pentru alte servicii
publice mai complexe:

- alin. (5) necesitd si fie revizuit, ori norme care s& prevadd ci nu este
necesar consimfAmantul persoanei a cdrei date cu caracter personal se prelucreazi
in vederea prestdrii serviciului public, sunt previzute §i in legile care
reglementeazy prestarea serviciului public respectiv, si nu doar in legislafia privind
protectia datelor cu caracter personal. Spre exemplu, potrivit Codului civil i Legii
cadastrului bunurilor imobile nr, 1543/1998, inregistrarea dreptului titularului in
registrul bunurilor imobile poate fi efectuatd la cererea creditorului urmdritor, sau
inregistrarea drepturilor tuturor coproprietarilor este obligatorie la cererea unui
coproprietar deviilmas, nefiind necesar consimtamantul, inclusiv privind
prelucrarea datelor cu caracter personal al titularilor, ori legea prevede ci aceste
date obligatoriu se Inscriu in registrul bunurilor imobile, Respectiv, pentru un spor
de precizie, pentru a nu crea confuzii in aplicare, este necesar de a face referire in
acest alineat si la ,actele normative care reglementeazd prestarea serviciului
public”;

- alineatul (6) de completat cu textul cu urmétorul cuprins:

.In cazul in care pentru prestarea serviciului public este necesard obtinerea
datelor cu caracter personal de la statele striine, se cere consim{améntul
subiectului datelor cu caracter personal in formi scrisd pentru transmiterea
transfrontalierd a acestor date.”;

- alineatul (7) propunem si fie revazut, tindnd cont de obiectiile la art. 5 din
proiect; :

- prevederile de la alin. (8) nu sunt aplicabile tuturor serviciilor publice. Or,
spre exemplu, cadastrul bunurilor imobile se tine teritorial, potrivit Legii
cadastrului bunurilor imobile. Iar posibilitatea de a primi cererile de prestare a
serviciilor la orice subdiviziune teritoriald, indiferent de locul amplasiirii este
conditionatd nu doar de modificarea cadrului legal, dar gi de digitalizarea arhivei
cadastrale, crearea bazelor de date centrale, reingineria proceselor, asigurarea cu
personal suficient, asigurarea infrastructurii necesare efc., fiind un proces de
perspectivi,

Astfel, se propune completarea alineatului (8) cu cuvintele ,cu excepiia
cazurilor expres prevazute de actele normative.”

Articolul 33 alineatul (1) din Legea cetiteniei Republicii Moldova nr.
1024/2000 prevede expres ¢ cererea pentru acordarea sau redobindirea cetifeniei
Republicii Moldova se depune la structura teritoriald a Agentiei Servicii Publice in



a cirei razd 1si are domiciliul solicitantul, iar in cazul persoanei cu domiciliul legal
si obignuit in striindtate — la misiunea diplomaticd sau la oficiul consular al
Republicii Moldova.

in acelasi context, este de mentionat ci fird completarea propusd si prin
instituirea obligatorie, fdrd exceptii, a principiului recepiionarii cererii la orice
subdiviziune teritoriald a unei institufii prestatoare de servicii, institutiile publice
nu vor putea asigura prestarea serviciilor in regim de urgentd (de exemplu, cu
prestarea serviciului solicitat In termen de 1 ordl, 24 de ore), precum si a serviciilor
care potrivit nomenclatorului prestabilit de Guvern se presteazi in ziua depunerii
cererii, tindnd cont de existenta unor procese operationale manuale nedigitalizate in
procesul de activitate a subdiviziunii.

Propunerea de completare asigurii o distribuire proportionald a volumului de
munci n cadrul subdiviziunilor teritoriale, iar 0 eventual excludere a principiului
teritorialitatii la prestarea tuturor serviciilor publice ar necesita un studiu prealabil
de fezabilitate pentru a determina capacitatea institutionald a tuturor prestatorilor
de servicii de a asigura examinarea tuturor cererilor depuse la o subdiviziune.

12. La articolul 16. alineatul (5) de completat cu cuvintele ,,cu exceptia
cazurilor expres previizute de actele normative.”.

In acest sens, exemplificam actiunea organului de stare civild de a interpela,
in anumite situatii, institufiile medicale In scopul obfinerii certificatului medical
constatator al nasterii/decesului, care constituie singurul temei legal pentru
solutionarea in procedurd administrativd a cererii de inregistrare ulterioard a
faptului nasterii/decesului unei persoane, iar in caz de neprezentare a acestuia,
organul de stare civild, potrivit Legii privind actele de stare civila, trebuie sd
elibereze refuz la Inregistrarea nasterii/decesului, pentru a asigura dreptul
beneficiarulul de a se adresa cu cerere judiciard In procedurd speciald (Codul de
procedura civila reglementind refuzurile institutiilor administrative drept conditie
de adresare cu o cerere In judecatd: articolul 284 alineatul (1) litéra c) In cazurile
de constatare a faptelor care au valoare juridicd, articolul 332 CPC).

13. La art.17. In acest articol nu este inclusd modalitatea de acordare a
serviciilor publice, cum ar fi telefonic.

14. Art. 18 stabileste ci serviciile publice pot fi prestate In forma electronica
si/sau pe suport de hdrtie, modalitate stabilitdi in regulamentul administrativ,
Alineatele (9), (10) si (11) din art. 19 prevdd oferirea rezultatelor prestirii
serviciilor in forméa electronicd: ,,(9) Rezultatul prestdrii serviciului public in
Jformd electronicd constd in emiterea de cdtre prestatorul serviciului public a unui
document electronic sau introducerea de cdtre acesta a informatiilor in sistemul
informational instituit pentru prestarea serviciviui public respectiv, sau oferirea
beneficiarului serviciului public beneficiilor materiale sau nemateriale solicitate.”

in acelasi timp, art. 26 stabileste ,, (1) Beneficiarul serviciului public este in
drept: 3) sd solicite §i beneficieze de serviciul public, in conformitate cu prezenta
lege, regulamentul administrativ de prestare a serviciului public, in termenul
stabilit, §i sd obfind rezultatul prestdrii acestuid, in formd electronicd si/sau pe
suport de hdrtie, la alegerea sa’.

Astfel, in opinia noastrd, prevederile art. 26 intri in contradicfie cu
prevederile art.18, deoarece dacd conform regulamentului administrativ serviciul



se va acorda doar in forma electronici, obtinerea rezultatelor pe hartie este
imposibila.

15. La art.19. Prevederile acestui articol sunt contradictorii, inclusiv cu alte
prevederi din proiectul de lege si anume, celor din art.17, care stabilesc cd
servicitle publice sunt prestate de catre prestator prin aplicarea mecanismului
ghigeului unic electronic gi/sau institutional. Atragem atentia la faptul ci ghigeele
unice electronice institufionale sunt portaluri informationale ale prestatorilor de
servicii pubhce insa, in alin.(1) din art.19 se stipuleazd cd prestarea serviciilor
publice in forma electronicd se efectueazi prin intermediul Portalului unic al
serviciilor publice, iar despre prestatorii de servicii publice nimic nu se stipuleazi
in acest articol. Mai muit, in alin.(6), pct. 3) al articolului se face referinti la
portalul guvernamental al cetdteanului i  portalul guvernamental al
antreprenorului, ca instrumente cu ajutorul ciirora se poate supraveghea starea
executdirii serviciilor publice. In primul rand, prezentarea informatiei despre starea
executdrii serviciilor este la fel un serviciu. In al doilea rind, cum va avea loc
distribuirea functiilor intre aceste doud portaluri, portalurile prestatorilor de servicii
publice si Portalul unic al serviciilor publice?

Reglementirile acestor sitwatii nu suni previzute in proiectul de lege
examinat,

La fel, la articolul 19 alineatul (6), punctul 1) se impune o completare pentru
a da sens logic textului, formula actuald reglementind actiunea prestatorului de a
oferi, fird a fi precizat obiectul actiunii la care se referd aceasta, motiv pentru care
considerim ca dupd cuvantul ,,oferirea” lipseste cuvantul ,informatiei”.

16. La art.21:

- din alin. {2) de exclus sintagma ,elaborat in conformitate cu prezenta
lege™;

- alineatul (3) contrazice alineatul (6) al art. 15 din proiect, care prevede
contrariul. La fel, acest alineat (3) contravine si art. 5 alin. (5) din Legea privind
protectia datelor cu caracter personal ar. 133/2011, care prevede expres ci
consimi@méntul nu este necesar dacd prelucrarea este necesari pentru a)
executarea unui contract la care subiectul datelor cu caracter personal este parte
sau pentru lugrea wunor mdsuri Inaintea inchelerii contractului, la cererea
acestuia. Orl, solicitarea prestirii serviciului public, in caz ¢i cererea a fost primiti
si este un contract incheiat. Iar prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a
decide primirea cererii se Incadreazd in reglementérile din a doua parte a normei de
la lit. a).

Pentru anumite servicii publice sunt aplicabile gi a§te norme de la alin. 5) al
art. 5 din Legea nr. 133/2011 care justificd prelucrarea datelor, fiird si fie necesar
consimtimantul beneficiaruluj,

- la alin. (4), atragem atentia autorilor la faptul ¢i in afara serviciilor prestate
pe suportul de hirtie sunt mai multe forme de rezultat al serviciului. De exemplu:
inregistrarea bunurilor imobile nu presupune eliberarea unui document, ci doar
introducerea modificirilor in baza de date existentd; serviciul de eliberare a
placilor de inmatriculare nu este un serviciu pe hértie.

- la fel, necesitd s4 fie revazut si alin. (5), tindnd cont de obiectiile la alin. (8)
art. 15 din proiect.

17. La art.22., propunem de exclus alin. (1) i alin. (2);



- din alin. (3) propunem de exclus cuvantul “alte”,

18. La art.23.:

- referitor la alin. (1} pet. 6) — regulamentul administrativ de prestare a
serviciului public nu poate substitui legea. Qr, acele servicii publice prestarea
céirora este reglementati de lege, prin lege se reglementeazi si temeiurile de refuz.
Spre exemplu, Legea privind autorizarea executarii lucrdrilor de constructie
nr.163/2010 prevede si temeiurile de refuz in eliberarea actelor, Legea cadastrului
bunurilor imobile prevede expres si exhaustiv in art. 31 si 33 temeiurile de
respingere a cererii gi de refuz in Inregistrare. Astfel, alineatul dat urmeazi sa fie
reformulat,

Nu sustinem redactia alin, (2), ori actele normative care reglementeazi
prestarea unui anumit serviciu pot contine alte reglementiiri privind termenul §i
actul administrativ care se emite in cazul refuzului in prestarea serviciului, avand
in vedere specificul unui sau alt serviciu. Mai mult ca atdt, decizia de refuz in
prestarea serviciului urmeazi sa fie emisd In termenul prevézut de prestare a
serviciului, i nu ulterior. Altfel, vom avea situafia de depasire nejustificatd a
termenului de examinare a cererii. Spre exemplu, dacd termenul de prestare a
serviciului este de o zi, si decizia de refuz necesitdi sd fie intocmitd si
inméanata/expediati solicitantului in acest termen.

La fel, In conformitate cu prevederile articolului 27 alineatul (1) din Legea
cetdfeniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, Pregsedintele Republicii Moldova
solutioneazd problemele cetiteniei, conform Constitutiei si legil respective, prin
emiterea decretelor in cazul redobandirii, acorddrii prin naturalizare sau acorddrii
cetdteniei in interesele Republicii Moldova, in cazul renuntérii §i retragerii
cetiteniei Republicii Moldova, iar in cazul refuzului de acordare a cetéfeniei, d un
raspuns argumertat. '

In acelasi timp, articolul 28 litera a) din aceeasi lege prevede ci Agentia
Servicii Publice expediazd Presgedintelui Republicii Moldova spre solujionare
cererea solicitantului de cetdtenie, impreund cu avizele Ministerului Afacerilor
Interne si ale Serviciului de Informatii si Securitate, pe cand termenul de avizare a
cererilor pentru dobandirea cetiteniei Republicii Moldova cu Serviciul de
Informatii i Securitate constituie o lund §i in cazul In care sunt necesare
investigatii suplimentare poate fi prelungit cu trei luni.

Astfel, cadrul normativ, in functie de specificul serviciilor publice, stabileste
termenul de prestare al acestora.

Potrivit articolului 38 alineatul (1) din Legea cetiteniei Republicii Moldova
nr. 1024/2000, termenul de examinare a cererilor privind acordarea, redobéndirea
si renuntarea la cetitenia Republicii Moldova si a propunerilor privind retragerea
cetdteniel Republicii Moldova nu poate depisi un an, iar termenul de examinare a
cererilor privind recunoasterea cetiteniei nu poate depasi 6 luni. in cazul cererilor
de dobandire a cetifeniei prin naturalizare termenul poate fi prelungit cu cel mult 6
luni.

Termenul de examinare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate este
stabilit in articolului 4 alineatul (1%) din Legea nr. 273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte si este de pand la 30 de zile
calendaristice, iar in cazul in care existd motive intemeiate pentru o examinare



suplimentard, autoritatea competentd este in drept s8-1 prelungeasca cu cel mult o
luna.

Prin urmare, intocmirea refuzului de prestare a serviciului public in termen
de 3 zile nu este posibild pentru toate serviciile, pe motiv ci decizia se ia ca urmare
a examindrii cererii si, In unele cazuri, a avizirii acesteia cu alte autoritd{i publice,
iar pentru efectuarea aciiunilor respective este necesar timp care depisgite cu mult
termenul de 3 zile,

De revazut si alin. (4), ori, legile speciale care reglementeazi prestarea unui
anumit serviciu public pot prevedea i modalitati specifice de contestare. Spre
exemplu, Legea cadastrului bunurilor imobile prevede posibilitatea de a contesta
decizia registratorului din subdiviziunea teritoriald la registratorul central i ulterior
decizia acestuia poate fi contestatd potrivit Codului administrativ.

19. La art.25.:

- 1a alin.(1), de substituit textul “cu exceptia cazurilor prevazute la alineatele
(3) si (4)” cu textul “saqu contra platd, in cazurile previzute la alineatele (3) si
(4)”.

- de exclus alin.(5), deoarece principiile de bazd st modul de stabilire a
tarifelor se reglementeazi prin Metodologia-cadru, care va fi aprobati de céitre
Guvern;

- propunem de exclus alin.(6), pe motivul c& operatiunile administrative nu
cad sub notiunea de ,serviciu public”. Ele nu se presteazi la cererea beneficiarului
or este necesar de inclus In art.2 din proiectul de lege si notiunea de ,,operatiune
administrativa”,

- alineatul (9) urmeazid de reformulat, astfel ca sé fie incluse si institutiile
publice care sunt finantate din surse extrabugetare.

20, La art.27 alin.(2), in pct.6) — nu este clard modalitatea obtinerii copiilor
documentelor ,prin utilizarea mecanismului  ghiseului unic”. Propunem
reformularea punctului cu substituirea textului: ,prin utilizarea mecanismului
ghiseulul unic” cu textul: , platforma de interoperabilitate”.

21, In art.29 se face referire eronati la art. 4 alin. (1) si se indica principiile
enumerate deja in art.5, desi specifici cé sunt suplimentare {a cele deja expuse. De
asemenea, descifrarea principiilor a) si b} din art. 29 este confuza,

22, La articolul 32 alineatul (2) subpunctul 2) litera a), dupd cuvintele ,de
prestare a serviciilor publice” de introdus cuvintele ,,(segmentul de prima linie
{(front-office))”.

in majoritatea cazurilor de prestare a serviciilor in domeniul eliberiirii actelor
de identitate gi in materie de cetdlenie, aparatului central ii revine sarcina
examindrii cererilor si producerii rezultatului prestérii serviciilor publice (back-
office). Astfel, subdiviziunile teritoriale ale Departamentului Inregistrare si
evidentd a populatiei nu pot fi asigurate cu utilajul necesar pentru personalizarea
sau producerea documentelor, deoarece nu sunt condifii si spatii necesare,
specialisti pregiititi pentru efectuarea acestor lucriri gi implicé costuri enorme.

Mai mult, transferarea functtilor de primire a deciziei In subdiviziunile
teritoriale ale Agentiei Servicii Publice contravine prevederilor actelor normative
ce reglementeazd domeniul de referintd, in special prevederilor articolului 28 din
Legea cetiteniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, care stabileste atributiile
Agentiei Servicii Publice la prestarea serviciilor publice in materie de cetitenie.



Astfel, in cazul cererilor de redobéndire si de dobandire a cetiteniei Republicii
Moldova prin naturalizare, rolul Agentiei Servicii Publice este de a verifica
documentele prezentate de solicitant la structura teritoriald a acesteia, de a Intocmi
o notd informativa, care este semnati de directorul Agentiei Servicii Publice side a
expedia cererea solicitantului, impreund cu avizele autorititilor de resort
Presedintelui Republicii Moldova spre solutionare. Tn cazul cererilor de dobandire
a cetieniei Republicii Moldova prin recunoastere, examinarea cererilor §i
expedierea acestora pentry avizare Serviciului de Informatii si Securitate, precum
si aprobarea avizului privind recunoasterea cetiteniei Republicii Moldova {ine de
competenta aparatului central si al directorului Agentiei Servicii Publice.
Subsecvent, in cazul refuzului in prestarea serviciului respectiv decizia nu
poate fi luatd de cétre sefii subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei Servicii Publice.

Director Viadislay ZARA

Boring Sarcanean, 027 3043 97
Ruslang Rotary, 022 50 44 76
Ings Grecu-Stavil, 022 88 1043
furie Flores, (22 5045 83
Aveling Vizirg, (222671 54
{riga Botnara, 022 26 72 28
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SIGURANTA ALIMENTELOR AGENCY
MD-2009, mun. Chisiniu, str. M.Kogilniceanu, 63, MD-2009, str. Mihail Kogilniceanu , 63, Chisinau,
Republica Moldova Republic of Moldova
Fel/fax. (+373 22) 26-46-40, 29-47-30e-mail: : Tel/fax. (+373 22) 26-46-40, 29-47-30
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Cancelaria de Stat
cancelarigl@gov.md
Copie:  LP.,,Agentia de Guvernare Electronica”

office(@egov.md

Prin prezenta, Agentia Nationald pentrﬁ Siguranta Alimentelor a examinat
solicitarea Cancelariei de Stat nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021 (nr. de intrare 535
din 17.09.2021) cu privire la proiectul definitivat al hotarérii de Guvern privind
aprobarea proiectului de .lege cu priﬁire la serviciile publice (numar wunic
748/CS/2020) si, in limita competen;elof functionale, V4 comunica lipsa

propunerilor si obiectiilor.

Director general Aot Radu MUSTEATA

Ex. T. Popov
Tel. (022) 264-675 %0 E
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Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova
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Aviz

la proiectul de Lege cu privire Ia serviciile publice (numar unic
- 748/CS/2020) |

Camera de Comert si Industrie al Republicii Moldova a examinat
proiectul de Lege cu privire la serviciile publice (numar unic
748/CS/2020) luind In considerare propunerile ce vor reglementa modul
de prestare a serviciilor publice in contextul prevederilor Legii
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de
intreprinzitor, ce tin infiintarea, desfiintarea si prestarea serviciilor
publice aferente emiterii actelor permisive, considerad proiectul de lege
favorabil si avizeazi pozitiv.

, — 9. -
Presedinte é“:;,. z@'{@ﬁ;&m “"“'“-""’w»-m;?frglu Harea
-
..r’ﬁrs{f
Executor;
Polghit Sitvia
Sectia juridica

Camera de Comert i Industrie a Republicii Moldova
MID-2012, Chisindu, bd, Stefan cel Mare §i 8fint, 151
Tel:+37322235268, Mobil: +37360945773



PLENUL
CONSILIULU1 CONCURENTE]

Republica Moldova, ME- 2001, Chigingu, bd. Stefan cef Mace 5i Stine, 731
tel: + 373 {22} 274 $65, 273 44%; faxs + 373 (22) 270 606, Emzil officedicommnetitionmd: weew.competition.nd

Nr, DI-06/ 5#1y. 4936 din 74 ~octombrie 2020
lanr, 18-23-8514 din 17.09.2020

Doamnei Liliana IACONI,
Secretar general al Guvernului

Stimatd Doamnd Secretar general,

Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din 15 octombrie 2020, a
examinat, in temeiul prevederilor art. 39 lit. ¢) §i art, 41 alin. (1) lit. d) ale Legii
concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012, proiectul de Hotdrdre de Guvern privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
748/CS8/2020) si, in limitele competentei sale, comunici despre lipsa propunerilor
si obiectiilor pe marginea acestuia.

Cu respect,

Marcel RADUCAN

Presgedinte

£x. Blena Sedletchi. controfor principal de stat
el 27-34-43



f@{ I Banca Nationala a Moldovei

Nr. 31-002/66/2752 22.10.2020

Dlui Roman CAZAN

Secretar general adjunct al Guvernului
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
Piata Marii Adunari Nationale, 1
MD-2033, mun. Chisinau

Cu referire la Proiectul legii cu privire la serviciile publice (numar unic
748/CS/2020), remis spre avizare prin scrisoarea nr.18-23-8514 din 17.09.2020,
Banca Nationala a Moldovei comunica urmatoarele:

1. Proiectul opereazd cu termeni generici, care nu permit delimitarea clara a
obiectului de reglementare al acestuia in corelare cu alte legi aplicabile activitdfii
autoritatilor publice. Spre exemplu, art.2 subpct.1) defineste in sens foarte larg
“serviciul public” si “prestarea serviciilor publice”, incluzind operatiunile
administrative si emiterea actelor administrative individuale. Acestea sunt insa
deja reglementate de Codul administrativ si considerdm cd acesta trebuie sa
ramani in continuare legea-cadru pentru activitatea administrativa a autoritatilor
publice, completatd de legile speciale de activitate ale autoritdtilor publice.
Corespunzitor, proiectul urmeazia si prevada expres cum se va aplica in
coroborare cu Codul administrativ.

2. Observim ci in notiunea de “prestator de serviciu public” (art.2) se includ si
autorititile administrative autonome responsabile fatd de Parlament, iar conform
art.7-8 din proiect, de politicile publice in domeniul serviciilor publice si de
organizarea implementdrii lor este responsabil Guvernul si Cancelaria de Stat. Este
de subliniat faptul ¢i cadrul normativ al proiectului pare sa depdseasca finalitatea
urmarita mentionati in Nota Informativa, unde este indicat ca initiativa privind
respectivul proiectul "se intemeiazd pe functia Guvernului de gestionare si
prestare a serviciilor publice pentru care este responsabil si pe atributia
Guvernului de asigurare a accesului, prestarii, verificdrii, evaludrii calitdtii si de

Adresa: Bulevardul Grigore Vieru nr. 1,MD-2005, Chisinau, Republica Moldova
Tel: (+373) 22 822 606, Fax: (+#373) 22 220 591, email: official@bnm.md, web: www.bnm.md



modernizare a serviciilor publice, stabilite in art.5 lit. d) si, respectiv, in art.6 lit. i}
din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern”, or Banca Nationald este o autoritate
autonomi, inclusiv in ceea ce priveste stabilirea politicilor in domeniile sale de
activitate. In acest sens, subliniem cad potrivit art.6 alin.(4)-(5) din Legea
nr.548/1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei, “4) Banca Nationald si
membrii organelor de conducere ale acesteia sunt independenti in exercitarea

atributiilor stabilite de prezenta lege si nu pot solicita si nici accepta instructiuni de la

autoritdtile publice sau de la orice altd autoritate. Autoritdtile publice, precum si orice
alte autoritdti nu vor incerca sd influenteze membrii organelor de conducere ale Bincii
Nationale in exercitarea atributiilor lor. (5) Fdrd a aduce atingere prevederilor art.11
alin.(4) si art.1V, picio autoritate publicd sau orice altd parte tertd nu poate aproba,
suspenda, anula, cenzura, amdna sau conditiona intrarea in vigoare a actelor Bincii
Nationale,_nici nu poate emite opinii ex-ante asupra actelor Bdncii Nationale, nici nu

poate influenta in orice alt mod emiterea actului final al Bdncii Nationale.” .
Reiterim in acest context, principiile privind independenta bancii centrale

statuate in art.130 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si art.7 din
Protocolul nr4 privind Statutul Sistemului European al Bincilor Centrale si al
Bincii Centrale Europene, unde se stipuleazi: "In exercitarea competentelor si in
indeplinirea misiunilor si indatoririlor care le-au fost conferite prin tratate i prin
Statutul SEBC si al BCE, Banca Centrald Europeand, bincile centrale nationale sau
membrii organelor lor de decizie nu pot solicita si nici accepta instructiuni din
partea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, a guvernelor
statelor membre sau a oricirui alt organism. Institutiile, organele, oficiile si
agentiile Uniunii, precum si guvernele statelor membre se angajeaza sa respecte
acest principiu si si nu Incerce sd influenteze membrii organelor de decizie a
Bincii Centrale Europene sau ale bancilor centrale nationale in indeplinirea
misiunii lor”. In Raportul de convergenta al Bancii Centrale Europene, publicat in
iunie 2014, BE statueazi ca "orice prevedere care incalcd independenta bancii
centrale, astfel cum este definita de Tratat, si rolul acesteia ca parte componenta a
sistemului european al bancilor centrale, trebuie sa fie ajustatd[...]. Aceastd cerinta
generald rezultd nu doar din Art.131al Tratatului, dar si din jurisprudenta Curtii de

Justitie a Uniunii Europene”(pag.21).



In egali masurd, si Principiile Basel pentru Supravegherea Bancard Eficientd
statueaza explicit necesitatea asiguridrii independentei supraveghetorului (v.
Principiul 2: “Supraveghetorul dispune de independenta operationala, de procese
transparente, de o guvernantd solida si de resurse adecvate si este responsabil
pentru indeplinirea sarcinilor sale. Cadrul juridic pentru supravegherea bancara
include protectia juridicd a supraveghetorului”), independentd care este inerenta
capacititilor bincii centrale de a realiza evaludri complexe calitative, aplicarea
rationamentelor de supraveghere si judecitilor de valoare intr-un domeniu
caracterizat printr-un inalt nivel de sofisticare si modelat de evolutii zilnice.

In considerarea acestor particularititi ale activitdtii uneibdnci centrale/autoritati
de supraveghere, atentionam, cd pe parcursul timpului, cadrul legal prin care s-a
urmirit uniformizarea activititilor desfasurate de autoritdtile publice (cu
precadere in domeniul emiterii actelor permisive) a fost conturat cu atentie,
retinand exceptarea BNM de la prevederile acestuia (a se vedea, spre ex., Legea
nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzitor, Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activititii de intreprinzdtor si Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator).

Avand in vedere cele expuse supra, propunem exceptarea Bancii Nationale de la

aplicarea prevederilor acestui proiect.

Cu respect,
Digitally signed by Sturzu fon
Date: 2020.10.22 08:49:49 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ion Sturzu

Viceguvernator

ex. C. Borzin

tel. 822-402

Adresa: Bulevardul Grigore Vieru nr. 1,MD-2005, Chisinau, Repubtica Moldova
Tel; (+373) 22 822 606, Fax: (+373) 22 220 591, email: official@bnm,md, web: www.bnm.md



CONGRESUL AUTORITATILOR LOCALE DIN MOLDOVA

Str. Columna 106 A, Chisindu, Republica Moldova (secretariat)
Tel: 22-35-09, Fax: 22-35-29, mob. 079588547, info@calm.md, www.calm.md

Nr. 186 din 27 octombrie 2020

Domnului Ion Chicu,
Prim ministru al Republicii Moldova
Guvernul Republicii Moldova
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
Autoritatiler Publice Locale — Membri CALM

Avig

Ia proiectul de Lege cu privire la serviciile publice (numar unic 748/CS/2020)

1. Consideratii generale

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a examinat proiectul de Lege cu
privire la serviciile publice (numir unic 748/CS8/2020), in continuare Proiect.

CALM a analizat prevederile Proiectului in cauza prin prisma respectirii principiilor de
organizare, funcfionare gi a intereselor autoritifilor administrafiei publice locale {(APL),
stabilind urmatoarele.

2. Legislatia aplicabili

e

o

Carta Buropeani a Autonomiei Locale din 15.10.1985, publicatd in edifia oficiald
"Tratate internationale”, 1999, volumul 14, pag.14

Constitutia Republicii Moldova, adoptati la 29 tulie 1994,

Legea privind descentralizarea administrativi, nr. 435-XVI din 28.12.2006;

Legea privind administratia publica locald, nr. 436-XVI din 28.12.2006;

Codul administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din 19 iulie 2018;

Legea cu privire la actele normative, nr. 100 din 22 decembrie 2017.
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3. Constatari/obiectii




y A Aspecte introductive si conceptuale. Proiectul are ca obiect de reglementare
serviciile publice, ceea ce reprezinti un domeniu foarte important al dreptului public in general
si dreptul administrativ in special. La prima vedere Proiectul pare a fi o continuare a proiectelor
de lege mai vechi cu privire la serviciile publice sau cu privire la serviciile publice
administrative.

Conform art. 2 pct. 1) din Proiect ”serviciul public” este definit ca “functia de stat
exercitatd de citre prestatorul serviciului public in mod individual, in limitele competentei, la
cererea beneficiarului serviciului public, avand drept scop realizarea drepturilor, libertatilor 1
intereselor lui legitime, oferindu-i beneficii materiale sau nemateriale relevante,,.

Avind in vedere ci notiunile si obiectul Proiectului au foarte multe deficiente si pot avea
un impact imprevizibil asupra reglementarilor existente, in cele ce urmeaza considerdm ci ar
11 necesar de atras atentie la un sir de aspecte legislative si doctrinale (stiintifice) fundamentale
privind conceptul de “serviciu public”, inclusiv deoarece tot mai des in proiecte observim
devieri de la fundamente claborate de decenii i recunoscute de majoritatea absolutd a
specialistilor din domeniul respectiv.

De asemenca conform art. 25 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative
,claborarea proiectelor actelor normative este precedatd, in functie de importanta si
complexitatea proiectelor respective, de efectuarea studiilor de cercetare in scopul
Sfundamentdrii necesitdfii sau lipsei acesteia privind initierea elaboradrii unui act normativ.,
Studiile de cercetare se efectueazd pentru cunoasterea temeinica a realitatilor social-
economice ce wrmeazdi a fi reglementate, a cadrului normativ relevant, a reglementarilor
similare in legisiatia altor state, inclusiv a farilor Uniunii Europene.”.

Constitutia Republicii Moldova contine in domeniul Proiectului aga concepte cum ar fi
.descentralizarea serviciilor publice,,, ,servicii publice de interes raional”(art. 109, 113).
Aceste concepte trebuie si-gi giseasca reflectarea in Proiect.

Conform Capitoluiui 111 din Codul administrativ, nr. 116/2018 sunt utilizate aga concepte
sau notiuni cum ar fi ,,activitate administrativd” fiind “realizatd de autorititile publice in regim
de putere publicd”, ,,procedurd administrativd”, ,autoritifi publice”, ,regimul de putere
publica”. Apare intrebarea care este corelatia acestora cu aga categorii din Proiect cum ar fi
,serviciu public” ca ,,functie de stat”, “guvernare electronicd” “prestator al serviciului public”,
prestarea serviciului public”, etc.? De asemenea este interesant cum vor fi acestea corelate in
cazul unor litigii dintre asa zisii “prestatori” si ,,beneficiari” de ,,servicii publice” si care va fi
procedura: judiciard de drept comun sau judiciard specializatd (contencios administrativ)
sau/si, in unele cazuri, o procedurd administrativa distinctd de coordonare? Cu regret Proiectul

in redactia actuald nu di rispuns la aceste intrebari.



Si in sfirsit conceptele doctrinale (stiintifice) de drept public si drept administrativ, care
sunt mai aproape de cele mentionate conform Constitutiei RM si Codului administrativ, i ,,cu
mult mai departe™ de prevederile Proiectulut.

Notiunea de serviciu public a redevenit o notiune de bazi a dreptului administrativ’,
Statul si unititile administrativ-teritoriale, ca forme organizatorice de viatd §i activitate ale
membrilor societitii, au menirea de a asigura acestora conditiile necesare de convictuire -
economice, sociale, culturale, de securitate etc. - in mod continun §i permanent, organizind n
acest scop o multitudine de structuri organizatorice, denmumite frecvent In legislatie si in
doctrina juridici de specialitate “servicii publice”, pe carc le doteazd in vederea bunei lor
functiondri cu: mijloace materiale si binesti, tehnice, specialisti, etc. Unele din aceste ,servicii
publice” se organizeazii numai de catre stat, altele putdnd fi organizate §i de catre
colectivitatile locale. iIn primul caz, vorbim de “servicii publice ale statului”, in cel de-al
doilea caz de servicii publice ale satului (comunei), orasului (municipinlui) sau
raionului”dupi caz, adici servicii publice de interes local,

Inci in perioada interbelicd distingi Profesori romani, ludnd in consideratie doctrina
franceza, au formulat concepte in domeniu, care sunt valabile gi In prezent.

De exemplu Profesorul Anibal Teodorescu sublinia c&, serviciile publice se intilnesc
oriunde este o activitate de stat. Sustinea de asemenea ci, funcfia executivi a statului se
realizeazd prin servicii publice, iar totalitatea lor formeaza administratia. In acest sens, autorul
consideri ci serviciul public este serviciul infiinfat i organizat de stat san subimpariirile sale
administrative pentru indeplinirea atributiilor lor executive®

Tntr-o altd opinie’ se consideri ca serviciul public este un element esential al organizarii
statului modern, prin serviciu public intelegind orice activitate creatd pentru satisfacerea unor
interese colective care se realizeazd dupd procedura speciald a dreptului public, la nevoie cu
concursul fortei publice. Definit ca activitate, serviciul public are urmatoarele caracteristici:
1) este o activitate tehnico-juridicd; 2) functioneazi regulat si contimuu; 3) este o activitate
pentru realizarea unor interese publice; 4) activitate fard a avea ca scop un castig material; 5)
activitate care poate fi supusi unor modificari.

In aspect general de organizare a societitii in stat putem spune ca avem serviciul public
de legiferare (Parlament), serviciul public judiciar (instanta de judecata), iar cel mai multe sunt
serviciile publice din domeniul puterii executive, adici guvernate in cadrul activitatit
administrative, despre care am vorbit cu lux de aménunte mai sus (servicii publice de naturd
administrativil). Serviciile publice sunt realizate de autoritiitile publice, de institutii publice,

1 A, lorgovan, Tratat de drept administrativ, vol.l, Ed. Nemira, 1996, p. 83, etc.

2 Anibal Teodorescu, Tratat de drept administrativ, vol. |, pag. 256/ Citat in lucririle contemporane, cum ar fi a prof. A.
lorgovan, |. Alexandru, Rodica Narcisa Petrescu, etc.

3 M. Virary, Tratot de drept administrativ roman, Ed. Librdriei Socec & Co., Bucuresti, 1928, p. 89/ Citat in lucrdrile
contemporane



de intreprinderi de stat sau municipale, iar unele din ele sunt concesionate particularilor
(persoane juridice sau fizice private).

Astfel, se poate concluziona ci notiunea de serviciu public are doud sensuri: un prim sens
este acela de organism (organ) iar cel de-al doilea sens este acela de activitate. Acest dublu
sens 1si are originea in dreptul francez. In sens organic sau formal prin serviciu public se
intelege o organizatie, inclusiv intreprindere giratd de administratie, iar in sens material,
serviciul public este ovice activitate care are ca scop satisfacerea unui interes general,
indiferent de natura organizatiei care o exercitd - publicd sau privata.

in prezent, unul dintre cele mai des discutate aspecte referitoare la serviciile publice
este descentralizarea acestora, mai precis modalitatea de realizare si gradul in care se
realizeazi punerea in practici a principiului constitutional al descentralizirii serviciilor
publice.

Pentru a nu complica materia cu alte categorii si mai complexe aferente serviciilor
publice si categoriilor acestora, ne oprim aict considerind ci argumentele aduse sunt suficiente
pentru a constata ¢i Proiectul are un obiect de reglementare cu mult mai ingust si anume se
referd doar la prestarea unor servicii publice in forma electronicd. Pretentia autorilor de a
reglementa serviciile publice este peste masurd de exagerati, acest rol si-ar putea lua un act
legislativ mai complex cum ar fi Codul administrativ (rotd: cu regret si el nu chiar corespunde
denumirii pretinse). '

Prin urmare propunem ca denumirea Proiectului sa fie nrmétoarea:

»LEGE
cu privire le prestarea serviciilor publice in forma electronici®

L Aspecte de continut. In contextul conceptelor mentionate, vom face un sir de
propuneri nemijlocit Ia continutul Proiectului.

1. Pe tot parcursul Proiectului (inclusiv la art. 1) sintagma , serviciu public” la
cazul st numdryl respectiv se propune sda fie inlocuitd cu sintagma . serviciu public in formd

electronicad” sau “serviciu public electronic” la cazul si numdrul respectiv. La art. [ sau 3

trebuie sd fie specificat concret la care categorii de servicii publice nu se aplicd. De exemplu
avem o multime de autorititi publice, inclusiv administrative, autonome (Banca Nationald a
Moldovei, Serviciul de Informatii si Securitate, Agentii Nationale din diferite domenii, etc.).
Se aplicd Proiectul asupra lor sau asupra autorititilor ce exercitd activitatea legislativa,
Judecatoreasca?

2. La art. 1 alin. (1) din Proiect sintagma “al statului si societitii prin prestarea
serviciilor publice” se propune de exclus deoarece interesul public trebuie sd fie unic.

3. La art. 2 din Proiect:



Pct. 1) (notiunea ,,serviciului public™) se propune de exclus sau de expus in
urmatoarea redactie:

»1)  serviciul public - structurd organizatorica infiintatd prin lege sau in baza legii, de
citre stat sau unitate administrativ-teritoriald, pentru satisfacerea in mod continuu si sistematic
a unor interese ale membrilor societitii (unor interese publice), incadratd cu personal de
specialitate si finantatd, ca reguld, din bugetul statului sau bugetul unitatii admmistrativ-
teritoriale.”.

Pct. 3) (notiunea de ,,guvernare electronicd”) este cu mult mai complexd decit cea
propusa in Proiect §i se propune de expus in urmdtoarea redactie:

»3)  guvernare electronicd — activitate administrativi sau altd activitate de interes
public care aplica si utilizeazd tehnologii informationale si de comunicatii pentru a asigura
interac{iunea dintre entitifile publice, cetdteni si mediul de afaceri la prestarea serviciilor
publice si desfisurarea altor activititi de interes public conexe”.

Pct. 4) si 5) (notiunile de ,,serviciu public proactiv” gi ,,eveniment de viatd”) nu au sens
in aspect juridic sau incidrciturd juridicd (admitem cd pot fi utilizate in aspect tehnic al
proceselor TIC), de asemenea nu sunt utilizate ulterior pe larg in Proiect si se propun de exclus.

Pct. 6) (notiunea de ,beneficiar al serviciului public™), in afard de introducerea
cuvdntului ,,electronic” dupd cum a fost mentionat la inceput, se propune de introdus si
persoanele juridice de drept public, deoarece admitem ca si ele pot fi beneficiare (de exemplu
APL, etc.).

Pct. 7) litera d) se propune in urmdtoarea redactie:

,d) autoritate a administratiei publice locale, care presteazd servicii publice in
domeniile proprii de activitate, servicii delegate, institutic publicd de interes local sau
intreprindere municipald, in care autoritatea administratiei publice locale are calitatea de
fondator”;

Pct. 8) (nofiunea “prestarea serviciului public™) este de prisos (este un termen general
aplicabil) si trebuie exclusd.

Pct. 10) (notiunea de ,,centru multifunctional™) reprezintd o monopolizare din partea
ASP i ar trebui introduse si APL. De exemplu de ce nu ar putea exista asemenea centre la
nivel local conform principinlui subsidiaritatii?

Pct. 12 trebuie de exclus, deoarece nofiunea de ,, regulament administrativ” de prestare
a serviciului public electronic nu se incadreazd in sistemul actelor legislative §i normative ce
reglementeazd competenta diferitor autoritati publice privind prestarea unor sau altor servicii
publice. '



Notiunile din pct. 13)-15) trebuie de revdzut in aspectul aplicarii la serviciile publice
electronice la nivel local. Cu regret Proiectul pune accentul pe monopolizarea proceselor de
guvernare electronici la nivel central.

La pct. 16, si pe parcursul Proiectului unde este utilizat termenul respectiv, denumirea
de ,modernizarea unui serviciu public” trebuie Inlocuitd cu , digitalizarea unui serviciu
public”, deoarece procesul de modernizare a unui serviciu public este cu mult mai complex:
cum ar fi revizuirea insisi a statutului juridic si esentei servicinlui ca sa fie aplicabil principiul
subsidiarititii, evitirii conflictelor si eficienta competentei privind serviciul respectiv, la fel
posibilitatea descentralizarii acestuia, etc. Proiectul in cauzi, dar si procesul de guvernare
electronicd, nmu poate indeplini aceste sarcini complexe, deoarece ele tin de Intregul sistem
administrativ de la nivel central si local, adici nu numai latura de aplicare a tehnologiilor
informationale.

4. Le art. 3 din Proiect:

in contextul propunerilor de mai sus, alineatul (1) din art. 3 din Proiect se propune de
exclus, deoarece este prea general $i depéseste obiectul de reglementare a Proiectului.

Alineatele (3) si {(4) din articol sunt prea vagi si urmeazi a fi revizute in contextul
propunerilor de la art. 1 din Proiect. De exemplu Guvernul tot este responsabil in fata
Parlamentului, iar unele autorititi publice doar transmit in termenul stabilit de lege rapoarte
Parlamentului, avind autonomie functionald, pe cand functiile de bazi de cele mai multe ori
anume au ca scop prestarea unor servicii publice.

5. La art, 4 din Proiect, conceptul de "regulament administrativ,, trebuie de exclus
deoarece contravine sistemului si ierarhiei actelor normative, dupd cum a fost mentionat
anterior.

6. La art. 5 din Proiect:

La alin. (1), pct. 6) 51 7) considerdm cd trebuie excluse, deoarece sunt incerte din punct
de juridic si ar fi mai mult niste cerinte tehnice. De exemplu la instituirea unui serviciu public
trebuie 3 se urmireasci in mod prioritar accesibilitatea, comoditatea si eficienta pentru orice
cetitean, indiferent de locul aflarii, doar ulterior formatul electronic (adic formatul electronic
nu poate fi scop in sine, ¢i doar un instrument pentru asigurarea principiului subsidiaritatii).

Alin. (2) considerdm cd trebuie de exclus, deoarece contravine conceptului de principiu
ca fundament aplicabil 1a toate situatiile din domeniul prestirii serviciilor publice electronice.

7. Art. 7 ar trebui modificat in contextul propunerilor de mai sus cum ar fi
excludereq: ,lista evenimentelor de viatd asociate serviciilor publice (pct.3), lista serviciilor
publice proactive (pct. 4), aprobd regulamente administrative .... (pet. 7). La pct. 6) privind
instituirea, modificarea si desfiintarea serviciilor publice ar trebui de inclus sintagma ,,din sfera



de competentd a Guvernului”, deoarece in alte domenii, cum ar fi cel local, Guvernul nu poate
gestiona nemijlocit.

8. La art. 9 pct. 5) din Proiect, cuvintele , serviciilor publice descentralizate”
trebuie sa fie inlocuite cu sintagma ,,serviciilor publice (atributiilor) delegate”, deoarece
redactia actuald nu este corectd din punct de vedere a conceptelor organizarii administrative in
RM.

0. Articolul 10 din Proiect nu corespunde principiilor si standardelor privind
asigurarca autonomiei locale gi descentralizirii administrative si se propune in urmitoarca
redactie:

»Articolul 10. Competenta autorititilor administratiei publice locale.

(1) In realizarea competentelor in domeniul serviciilor publice electronice de care
este responsabild In teritoriul administrat, autoritatea deliberativd a administratiei publice
locale:

1} aprobi politicile publice in domeniul prestarii si digitalizirii serviciilor publice
st organizeazd implementarea lor;

2) aprobi Nomenclatorul serviciilor publice electronice la nivel local;

3) instituie, modifica si desfiinteaza servicii publice electronice din competenta;

4) aproba cadrul normativ necesar prestirii servictilor publice electronice;

5) aprobd actele normative pentru organizarea si functionarea centrelor

multifunctionale si centrelor universale de prestare a serviciilor publice la nivel , precum si
pentru imbunititirea accesului si cregterii calitatii serviciilor publice, prin diverse canale si
modalitati noi;

6) aprobd tarifele pentru prestarea serviciilor publice electronice contra plata,
conform Metodologtiei ~ cadru aprobati de Guvern;

7) asigurad aplicarea gi respectarea actelor normative ce reglementeazd servicile
publice electronice;
8) indeplineste alte atributii In domeniul serviciilor publice electronice, in

conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative,

(2) In realizarea functiei de gestionare i prestare a serviciilor publice electronice de
care este responsabild in terttoriul administrat, autoritatea executivd a adminisirafiei publice
locale:

1) asigurd elaborarea, coordonarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice locale in domeniul digitalizirii serviciilor publice i guvernarii electronice
in teritoriul administrat;

2) initjazi elaborarea si prezinti spre aprobare autorititii deliberative a
administratiei publice locale proiecte de acte normative privind infiintarea unor servicii publice
electronice noi pe teritorinl administrat si aprobarea a cadrului normativ de prestare a
serviciilor respective;



3) claboreaza gi prezintd spre aprobare autorititii deliberative respective tarife la
serviciile electronice contra platd prestate pe teritoriul administrat, conform Metodologiei -
cadru aprobatd de Guvern;

4) initiaza elaborarea proiectelor de acte normative pentru imbunatatirea accesului
si cresterii calitifii serviciilor publice, inclusiv pentru digitalizarea acestora;
5) inainteazd spre aprobare autorititii deliberative respective initiative de creare si

dezvoltare a sistemelor informationale teritoriale destinate prestdrii serviciilor publice
electronice;

6) revizuieste periodic lista serviciilor din sfera sa de competentd si prezintd spre
aprobare autorititii deliberative respective proiecte de acte normative care prevad desfiingarea
serviciilor publice electronice care nu sunt aplicabile, prestate pe teritoriul administrat;

7) creeazd gruputi de lucru cu atributii in domeniul digitalizirii serviciilor publice
si aproba regulamentele de activitate ale acestora;

8) monitorizeazd calitatea §i exercitd controlul asupra modului de prestare a
serviciilor publice de citre prestatorii de servicii publice din sfera sa de competenti;

9 indeplineste alte atributii aferente gestiondrii si prestirii serviciilor publice de
care este responsabild, in conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative.”.

10. La art. 12 din Proiect, alineatul (3) urmeazad a fi exclus, deoarece creeazi un
obstacol birocratic nejustificat (similar cum In prezent este avizarea statelor de personal de
catre Cancelaria de Stat).

11. Art. 13 si 14 trebuie revazute conceptual sau de le exclus, deoarece nu se
incadreaz3 in procesul legislativ gi normativ existent, reglementat de Legea privind actele
normative §i alte legi. Ca alternativd ar putea fi expuse nigte cerinte si conditii in cazul
serviciilor publice electronice, incadrate armonios cu prevederile privind actele normative si
Codul administrativ al RM (pentru acte si fapte individuale), precum gi angajamentele
internationale si prevederile legale din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

12. La art. 16 din Proiect, in contextul celor mentionate mai sus, urmeazd a fi
excluse: “evenimente de viatd” ,regulamente administrative,,. Alineatul (5) este incert,
deoarece intr-adevir fard prezentarea unor documente importante serviciul public nu poate fi
prestat. In mod firesc fiecare ar trebui si rispundi pe segmentul siu de competentd (a se vedea
si art. 35 din Codul administrativ al RM).

13. Art. 17 din Proiect contravine principiilor autonomiei locale si descentralizarii
serviciilor publice, deoarece mecanisme de ghisec unice pot fi create nu numai la nivel central,
dar si la nivelul APL. Urmeazd a fi revizut.

14, Art. 18 din Proiect se propune de exclus, deoarece depdseste obiectul Proiectului
$1 este cam incorect conceptual. Serviciile publice nu sunt prestate doar in formi electronica
sau pe suport de hértie. Natura lor este diferitd: caracter administrativ, caracter nematerial,
caracter material, caracter mixt, etc.



15. Art. 19 din Proiect (trebuie revdzut in contextul propunerilor de mai sus, precum
st asigurarea drepturilor §i intereselor APL. Astfel, va permite arhitectura Portalului unic al
serviciilor publice (notd: ar trebui ,,clectronice™) integrarea serviciilor publice de la nivel local
(e vorba de peste o mie de unititi administrative-teritoriale (notd: cum vor fi vizibile)? Care
ar fi mecanismul credirii acestuia in raport cu nivelul local, resursele, inclusiv daci structura
centrald responsabild are servicii desconcentrate in teritoriu {ca APL sd nu fie nevoite si se
deplaseze in capitald pentru digitalizarea unui serviciu public local)? APL poate reutiliza
resursele din Portalul unic pentru necesitiiti locale? Cu regret Proiectul nu da raspuns cert la
aceste intrebdri §i trebuie completat cu mecanisme clare de aplicare a guverndrii electronice
atat la nivel central, cét gi nivel local.

16. Art. 21 din Proiect urmeazd a fi exclus, avand in vedere cele mentionate anterior,
inclusiv deoarece nu constituie obiectul de reglementare a Proiectului Tn cauzi (este un subiect
mai complex).

17. Art. 22 din Proiect ar trebui sd se refere doar la suspendarea serviciilor publice
electronice, iar temeiuri de suspendare a unui serviciu public in general rezulti din specificul
acestuia, fiind reglementate in actele normative privind serviciul in cauza.

18. La art. 24 din Proiect, in denumire si pe parcurs ar trebui de schimbat sintagma
»servicii publice proactive” prin ,, servicii publice electronice conexe”, conform argumentelor
€Xpuse pe parcurs.

19. La art. 27 alineatul (2) din Proiect, la pct. 16) dupa sintagma ,,organului central
de specialitate al administratiei publice” se propune de inclus ,, sau autoritatii administratiei
publice locale”.

20. La art. 28 si 30 din Proiect cadrul metodologic pentru monitorizarea calitdfii si
exercitarea confrolului asupra modului de prestare a serviciilor publice trebuie sd fie unul tip
(cu posibilitatea de adaptare la specificul serviciului public local) si sa fie aprobat de Guvern,
deoarece doar aceastd autoritate, conform prevederilor constitutionale, exerciti conducerea
generald a administratiei publice (imputernicire care nu este caracteristicd Cancelariei de Stat).

21. La art. 31 din Proiect sintagma ,,rAspund, in conditiile legii, disciplinar, civil,
contraventional sau penal, dup# caz, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a
activititii administrative legate de prestarea serviciilor publice, in conformitate cu prezenta
lege si actele normative subsecvente acesteia, precum si pentru divulgarea, in procesul prestarii
serviciilor publice, a informatiilor oficiale cu accesibilitate limitatd.” se propune de substituit
prin sintagma ,raspund, in condifiile legii, disciplinar, material, patrimonial, contraventional
sau penal, dupd caz, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a atributiilor
privind prestarea serviciilor publice electronice, in conformitate cu prezenta lege si alte acte

normative.”, pentru a corespunde sistemului normativ si de raspundere existent.



Tinind cont de cele mentionate, CALM consideri ci Proiectul necesiti o revizuire
substantiali, inclusiv deoarece nu este cert (se referi doar tangential) in ceea ce priveste
procesul de guvernare electronici 1a nivel local, punind accent pe mecanisme extrem de
centralizate, si respectiv NU poate fi sustinut in redactia actuali.

Solicitim prezentarea repetati a Proiectului, cu includerea celor propuse mai sus,

exprimiindu-ne disponibilitatea de a acorda suport la acest proces.
Cu respect,

Viorel FURDUI
Director Executiv al CALM

Exec: V.Rusu, expert CALM
tel. 0795 88 165;22 3509
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COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

MD-2012, mun.Chisinda, str.Vlaicu Parcilab, 46; tel, 022 780 240; www.cnam.md; e-maik: secretariat@cnam.gov.md

30.09.2020  Nr. 01-02/1726
La nr.18-23-8514 din 17 septembrie 2021

Cancelaria de Stat

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind a examinat proiectul de
hotarire privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice
(numir unic 748/CS/2020) si, in limita competentei functionale, comunica
lipsa de obiectit si propuneri la proiectul supus avizirii.

Digitally signed by Jucican Adrian
Date: 2020.09.30 09:09:51 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Prim - vicedirector general Adrian JUCICAN

Ex: Diana Sarco,
tel. 022 78 02 96



INSTITUTIA PUBLICA
L, CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE
PUBLICA A AUDITULUI?

IYBJAWYHOE YYPENKIFHUE
»COBET [0 NYBJIRHHOMY
HAJIOPY 3A AYVIHTOM”

MD-2005, mun. Chiginay, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, 57/1, of. 416

Nr. 24 din ef ociombrie 2020
la nr. 18-23-8514 din 17 septembrie 2020

Cancelaria de Siat
a Republicii Moldova

MD-2033, mun. Chiginay,
Casa Guvernului

Institutia Publica ,,Consiliul de supraveghere publica a auditului” a examinat
avizul Dvs privind aprobarea proiectului de lege cu privirela serviciile publice i
comunici lipsa obicctiilor i propunerilor.

Totodats, mentionam ci LP. ,Consiliul de supraveghere publicd a auditului”
este o institutie responsabild pentru supravegherea publicd a auditului, evidenta
auditorilor, entitatilor de audit $i monitorizarea stagiarilor.

fn contextul celor expuse, comunicidm c¢d Consiliul nu presteaza servicii

publice.

Director executiv -~ g{g@«am_;? .. Nicoleta GRAUR

fix.; Ceban Ada
tel 22-06-75-91



BIROUL NATIONAL DE STATISTICA
AL REPUBLICII MOLDOVA

HAIIMOHAJBHOE BIOPO CTATUCTHKHA
PECIIYBJIMKH MOJITIOBA

Nr. 14-10/123 din 29.09.2020

18-23-8514 din 17.09.2020 —

La nir.

Cancelaria de Stat

Biroul National de Statistici a examinat proiectul de hotirire al Guvernului privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice, (numir unic 748/CS/2020) si,
in limita competentelor sale functionale, comunicd lipsa obiectiilor si propunerilor cu

referinta la proicct.

Digitally signed by Cara Oleg
Date: 2020.09.29 23:25:11 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Meldova

Oleg CARA
Director general

Ex.: V., Valcov
TFel.: 067 770 031

2018, Kuwunay, yn. FpeHotna, 106
Ten.: 403 000, dakc: 226 146
e-mail: moldstat@statistica.gov.md

.

MOLDOVE!

2019, or. Chigindu, str. Grenoble, 106 STATISTICA
tel.: 403 000, fax: 226 146 ik
e-mail: moldstat@statistica.gov.md



AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATEA . s STATE AGENCY ON INTELLECTUAL PROPERTY
INTELECTUALA A REPUBLICII MOLDOVA s OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Str. Andrei Doga nr. 2471, MD-2024, Chiginau, Republica Moldova 2411, Andrei Doga Str,, MD-2024, Chisinau, Republic of Motdova
Tel.: (+373-22} 4060-508, (+373-22) 400-583, Fax: (+373-22) 440-119 fﬂ@?ﬂ Tel: (+373-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax; (+373-22) 440-119
www.agepi.gov.md, email: office@agepi.gov.md www.agepi.gov.md, email: office@agepi.gov.md
IDND 1015601600112

1579
nr.

gin __30.09.2020

Cancelaria de Stat

Piata Marii Adundiri Nationale nr. 1
MD-2012, Chisindu, Republica Moldova
e-mail: cancelariai@eov.md

Lanr. 18-23-8514
din 17.09.2020

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a examinat proiectul de hotardre privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numéir unic 748/CS8/2020), autor —
Cancelaria de Stat, si, tindnd cont de competenta sa functionald, comunici lipsa de obiectii si

propuneri.

Viorel IUSTIN,
Digitally signed by Iustin Viorel .
Date: 2020.09.30 13:03:17 EEST Director general
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Ex.: Dina Antoci
Tel.: 022 500563

E-mail: dina.astogif@agepi.gov.md



Guvernul Republicii Moldova

Agentia Proprietatii Publice
MD-2012, Chigindu, Piga Marii Adundri Nationale 1

Tel: (00373 22) 234-350

email: office@app.gov.md

Nr.05-03-4714 din 23.09.2020

Cancelariade Stat
cancelarig@eov.md

Cu referire la demersul Cancelariei de Stat nr. 18-23-8514 din 17 septembrie
2020, Agentia Proprietitii Publice a examinat proiectul de hotirare privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice (numar unic 748/CS/2020) si,
reiesind din competentele functionale, expune urmitoarele.

Tindnd cont de prevederile art. 19 alin. (3) lit. b) din Legea 246/2017 cu privire
la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald, prin care se stabileste termenul
de pind la 24 de luni de la mtrarea in vigoare a legil mentionate, pentru mitierea
reorganizari tuturor intreprinderilor de stat in alte forme juridice de organizare
prevazute de legislatie, se propune excluderea din art.2 alin, (7) lit. a) i b) dn
proiectul sus mentionat cuvintele “sau intreprindere de stat”.

Director general Ghenadie TEPORDEI]

Digitally signed by Tepordei Ghenadie
Date: 2020.09.23 08:43:11 MSK
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex. R. Ostrovschi, tel. 022-23-40-67.



AGENTIA ATEHTCTBO
RELATH FUNCIARE SI CADASTRU 3EMEJIBHBIX OTHOINEHUI U KAZACTPA
A REPUBLICII MOLDOVA / PECHYBJIHKH MOJIITOBA
MD-2004, or. Chigindu, str, Serghei Lazo, 48 MD-2004, r. Kmimunay, yn. Cepreif Jazo, 48
tel. 022-88-12-55, fax, 022-22-63-73 ten. 022-88-12-55, daxc.022- 22-63-73
e~mail: infof@arfe. gov.md e-mail: infof@arfe. gov.md
www.arfc.gov.md www.arfc.gov.md

30 septembrie 2020 nr. 36/01-05/592

Lanr, 18-23-8514 din 17.09.2020 Cancelaria de Stat

Nr. unic 748/CS/2020 a Republicii Moldova

Agentia Relatii Funciare i Cadastru a examinat proiectul de hotirire a
Guvernului ,,Privind aprobarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice”
(numdr unic de inregistrare 748/CS/2020) si comunica urmatoarele.

La art. 2 din proiectul de lege se propune completarea notiunii de la pct. 5)
~eveniment de viagd” cu situatii concrete care pot fi asociate unui fapt de
importantd deosebitd pentru o persoana fizicd sau persoand juridica de drept privat
(ex. nastere/deces, casatorie/divort, repatriere in cazul decesului persoanei fizice
peste hotarele tarii, etc.).

La art. 5 se propune: 1) la alin (1) pct. 4) si pct. 7) revizuirea termenilor ,,co-
creare” si ,omnicanalitdfii” In corespundere cu art. 54 alin (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative; 2) la alin (2) lit. €) substituirea cuvintului
»perfectionarea” cu cuvintul ,,modificarea”.

La art. 6 alin (3) se propune revizuirea alineatului, sub urmitorul continut:
.Pot avea calitatea de beneficiar al serviciului public cetdtenii g1 persoancle
juridice de drept privat din Republica Moldova, inclusiv persoanele fizice si
juridice de drept privat strdine, cirora prezenta lege li se aplicd in mod egal, cu
exceptiile stabilite de actele normative.”

De asemenea, se propune de exclus in tot textul proiectului de lege cuvintul
w»administrativ”’ din sintagma ,,Regulament administrativ de prestare a serviciului
public”, conform art. 14 alin (2) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, dat fiind faptul cd art. 14 alin (1) pct. 2) din proiect stabileste ca
Regulamentul respectiv trebuie sa cuprinda compartimentul privind operatiunile
administrative realizate in cadrul procedurii administrative de prestare a serviciului
public {...), inclusiv particularititile de realizare a procedurii administrative in
formai electronici.

Director general

Digitally signed by Ghilag Anatolie
Date: 2020.09.30 16:09:43 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex: Eremia C
Tel 881259



SERVICIUL DE INFORMATII SI SECURITATE
AL REPUBLICII MOLDOVA

MD-2004, Chigindu, bd. $tefan cel Mare si Sfint, 166 tel. 022-239-625, fax 022-234-068, e-mail: sis@sis.md

oM septembrie 2020 | Nr. /@é’fé

Lanr. 18-23-8514 din 17.09.2020

Canceléria de Stat

Serviciul de Informatii i Securitate a examinat proiectul de lege cu privire la
serviciile publice (numiér unic 748/CS2020), si in limita competentei functionale,

expune lipsa de obiectii sau propuneri,

Digitally signed by Esaulenco Alexande
Date: 2020.09.25 11:04:37 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Alexandr ESAULENCO
Director




PRIN NOI INjINE

PRIMARIA MUNICIPIULUI CHI$INAU

w3~ /%/s'"ﬁ%@am 3O, OF, 204/

la nr. din

Dlui Adrian ERMURACHI
Secretar general adjunct
al Guvernului

Priméria municipiului Chisindu a examinat proiectul de Lege cu privire la
serviciile publice (numar unic 748/CS/2020) si propune:
1. Corelarea proiectului si cu Legea privire la statutul municipiului Chisinau care
nu se regaseste mentionat in Nota informativa la proiect.
2. Guvernului ca recomandare, pentru actele care urmeaza a fi elaborate, sé tina
cont de aprobarea statelor de personal pe domeniul dat, numér de servicii, tarife

la servicii, etc.
CEPRIMAR

llie CEBAN

Cu respect,

Ex. Angela Lubas
Tel. 069114202
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Bd. Stefan cel Mare gi Sfint, 83, MD-2012, municipiul Chiginiu, Republica Moldova
Tel.: (022) 227 236; 222 380, www.chisinan.md; e-mail: primaria@pmec.md



