SINTEZA
obfectiilor §i propunerilor autoritifilor publice
(structurati pe articole din proiect)
1a proiectul Legii cu privire la serviciile publice

Continutul articolelor
din proiectul prezentat
spre avizare

Participantul
{a avizare
(expertizare}

Ne.

’ Ceatinutui obiectiei/
propunerii

" Arguimentares autoralui profectului

L Obiectii §i propuneri de ordin general

Ministerul
Economiei gi
Infrastructurii
(MED

Cu titlu general, evocdm cd, prezentul proiect
intervine cu notiuni §i solutii juridice diferite in
raporl cu cele reglementate de Hotérirea
Guvernului nr.670/2020 ,,Cn privire la aprobarea
Nomenclatorului integral al serviciilor publice
administrative gi Lista evenimentelor de viafd
asociate acestera”. In context, atru asigurarea
principiului coerentei normelor juridice, consacrat
de art.3 al Legea nr.100/2017 privind actele
normative, se impune corelarea stipuldrilor actulut
normativ  citat cu normele propuse prin
intermediul prezentulni proiect, Intru evitarea
discrepantelor §i a coliziilor dintre acestea.

Sc acceptd in principiu. Precizim, insd, ci, la
elaborarea proicctwiui de lege, s-a finwt cont de
principiile activitdfii de legiferare, proclamate prin
art.3 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, inclusiv de principiul ierarhiei actelor
normative. Astfel, considerim cd proiectul de lege se
integreazi organic i cadrul rofmativ In vigoare, fiind
corelat cu prevederile actelor normative de mnivel
superior sau de acelagi nivel cu care se afli in
conexiune.

Cu referire la unele neconcordante cu Hotdrdrea
Guvernului wr.670/2020, mentionlim ci aceasta mua
poate fi un impediment pentru promovarea proiectuui
de lege, pornind de la forta juridicd supericari a unei
legi asupra unei hotdriri de Guvern, care urmeazi a fi
corelati cu viitoarea lege.

fn altd ordine de idei, este oportun s3 precizém c,
Ia definitivarea proiectului de lege, s-au acceptat
propunerile AGE 31 ASP privind excluderea din
proiect a competentei Guvemului de & aproba
Nomenclatorul  serviciifor  publice gi  Lista
evenimentelor de wviati asociate acestora, deoarece
proiectul prevede sarcina Guvernului de instituire a
Registrului de stat al serviciilor publice — existenta,
concomitent, atit a usui Nomenclator, cit si al
Registrulni  de stat al serviciilor publice fiind
consideratd inoportund. Prin urmare, pentiut executarea
viitoarei legi, Hotirfrea Guvernului ur.670/2020 va fi
abrogati.




Ministerul
Afacerilor
Interne
(MAD

Avind ca bazd normele Legli nr.100/2017 cu
privice la actele nomnative, indicdm asupra
necesittii revizuirii elementelor structurale ale
proiectului actulm normativ. QOr, potrivit art.51
alin. (5) din Legea prenotatd, articolul poate fi
divizat in alineate, constituite, de reguid, dintr-o
singurd  propozifie sau frazd, prin care se
reglementeazd o dispozitie specificd ansamblului
normelor articelului.

Sc  accepti im principin. La definitivarea
proiectuiui de lege s-a finut cont de normele de tehnica
legislativi i de propunerile §1 obiectiile formulate de
Ministerul Justitiel in rezultatul expertizei juridice a
proiectului.

Congresul
Autorititilor
Locale din
Moldova
{CALM)

CALM considerd c2 protectul necesitd o revizuire
substantiald, inclusiv deoarece nu este cert {se
referd doar tangential) in ceea ce priveste procesul
de guvernare clectronicd la nivel local, pundad
accent pe mecanisme extrem de centralizate, si
respectiv nu poate fi sustinut n redacfia actnala.

Solicitim prezentarca repetati a  proiectului, cu
includerea celor propuse mai sus, exprimandu-ne
dispontibilitatca de a acorda suport la acest proces.

Nu se acceptit. Referindu-ne, in mod special, la
prestarea serviciilor publice in form& electronici,
menfiondm c&, la art.19 alin.(9) , proiectul definitivat
prevede cd  entitatea  desemnatd  de  Guvern
responsabild de' implemeniarea politicilor de  e-
Transformare a guverndrii colaboreazd cu autoritdfile
administratiei  publice locale §i asociafiile lor
reprezentative in scopul implementdrii sistemului de
guvernare electronicd in cadrul administratiei publice
locale si facilifeazi dezvoltarea de cdfre autoritdjile
administratiei publice locale {APL) a ghigeelor unice
electronice la prestarea serviciilor publice, incheind
contracte de colaborare in acest sens.

Astfel, In premierd, la rivelul normelor primare §i
nu doar declarativ, se vor crea premise pentru
implementarea procesului de guvernare electronica la
nivel local.

fn aceiasi ordine de idei, considerim oportun de
mentionat ci, avind in vedere importanfa extinderii la
nivel local a agendei de puvemare electronici,
Cancelaria de Stat a propus includerea in Planul de
actiuni actualizat al Guvernului pentru anii 2020-2023
a acfiumii de elaborare a Conceptului Sistemului
informational ,Platforma e-administratie publicd
locald (e-APL)” si a Regulamentului privind utilizarea
si administrarea acesteia. Scopul acestei initiative
constd in crearea unei platforme unice pentru APL,
prin care acestea sd-gi Indeplineascd mai eficient
functlile lor administrative cu utilizarea tchnologiilor
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moderne  §i  cu  valorificarea  platformelor
guvernamentale digitale, inclusiv cu utilizarea datelor
administrative in procesut de lnare a deciziilor. Se
preconizeazid ca Platforma e-APL si fie dezvoltatd
imprennd cu autorititile locale ca si rdspundi
necesitifilor specialigtilor din cadml priméritlor,
inclusiv  ale primarilor, secretarilor primanei,
perceptorilor fiscali, inginerilor cadastrali, lucrtorilor
sociali etc.

Primiria mun,
Chigindn

Propune ca elaborarea projectului si fie corelatd
i cu prevederile Legii nr.i36/2016 privind
statutid municipinlui Chigindu care nu se regiseste
mentionat in Notd informativd la proicct. Acest
proiect de lege se afld in conexiune cu mai multe
prevederi din Legea Nr.136/2016 (art.6 alin.(2)
pct.2) lit.a), Lith), pet.3) lit.c), pet.d) lite), art.i5
alin.(1) 1it.b), lit.c), lit.d), lite), pel.5), lit.b), pet.6)
lit.a), art.21 alin.(1) lit.c), lit.d), art.25).

Se accepta in principin. Prevederile proiectuiui de
lege au fost examinare suplimentar sub aspeciul
coreldrii cu dispozitiile Legii nr.136/2016 privind
statutul municipizivi Chisindu, nota informativi la
proiect fiind completatd in acest sens.

fn aceastd ordine de idei, in ceea ce priveste sfera
de aplicabilitate a viitoarei legs, considerim oportun si
precizim c¢& aceasla va reglememta inclusiv g
principiile §i cerintele specifice aplicabile serviciilor
publice locale. Mai mult, unul din scopurite de bazi
ale legii cn privire la serviciile publice consti anume in
stabilirea, la nivelul normelor primare, a cerinjelor de |
colaborare gi interactiune interinstitugionald in procesul
prestarii serviciilor publice Intre diferiji prestatori,
indiferent de faptul dacd acestea sunt de nivel central
sau local. Astfel, o proiccul definitivat, la art.16
alin.(4) si (5), s-a previizut cii:

(4 Autoritdtile administratiei publice locate gi
prestatorii de servicii publice din sfeta de competenti a
Guvernului, i vederea sporirii accesibifitatii la
serviciile publice, se pot asocta, in modul previzut 1a
alineatul (3), pentru crearea la nivel local a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice,

(5) In scopul sporirii accesului, cresterii cafitatii gi
eficientei prestirii serviciilor publice pentru care sunt
responsabili, Guvernul si autoritijile adminisiratiei
publice locale coopereazi gi dezvoltd, prin efortul lor
comun, modalititi noi de prestare a serviciilor publice,
tindnd cont de principiile de prestare a_serviciilor
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publice stabilite In prezenta lege, incheind contracte de
colaborare in acest sens™.

Totodatdi, cu referire, In mod special, Ia
implementarea sisterului de guvernare electronici in
cadmil administratiei publice locale, implicit §i a celei
din mun. Chigindu, propunem a se vedea mai sus
argumentarea autorului la propunerea CALM,

=

. Obfectii si propuneri [2 articolele/punciele din proiect

Denumirea legii

Ministerun}
Sanatatii, Muncti
si Protectiei
Seciale
(MSMPS)

Pentru a nu confunda nofiunea de ,.serviciu
public” in sensul Legii nr. 158/2008 cu privire la
functia publicd si statutul functionarului public,
considerdm oporiun ca denumirea proiectului de
lege sd fie ,,Cu privire la prestarea serviciilor
publice”.

Se accepti in principiu. Credem c¢id aceastd
confuzie cu nofiunea de ,,serviciu public” utilizati in
Legea nr.158/2008 si cea de ,serviciu public” din
proiectul de lege se datoreazii faptlui ci sintagima
respectivi este un omonim — cuvintele, avind formi
identici, an un inteles total diferit.

Totusi, peatru a diminua din eventualele divergente
cu privire la semnificatia acestei notiuni fn diferite acte
normative, ca gi solufie juridica, atdt in denumire, cat
i in art2 , Notiuni principale” din proiectui de lege,
termenul respectiv va fi indicat 1a plural — ,servicii
publice”.

CALM

Pentru a nu complica materia cu alte categorii i
mat complexe afcrente scrviciior publice i
categoriilor acestora, se constatd ¢i proiectul are
uf obiect de reglementare cu mult mai Ingust si
anume se referd doar la prestarca wnor servicii
publice in formd electronicd, Pretentia autorilor de
a reglementa serviciile publice este peste misurd
de exagerati, acest rol si-ar putea lna un act
legislativ. - mai complex cum ar fi  Codul
administrativ (not#: cu regret i el nu chiar
coresputide  denumirii pretinse). Prin  urmare,
propunem ca denumirea Proiectului si fie
wmitoarea: ,Legea cu privive le prestarea
serviciilor publice in formid electronica”.

Nu se accepti. Considerdim cd denumirea
proiectului  de lege exprimd clar obiecrul de
reglementare, care statueazd principiile §i ceringele
specifice aplicabile serviciilor publice, stabileste
competentele In  domeninl serviciilor publice,
drepturile §i obligatiile prestatorilor si beneficiarilor de
servicii publice, reglementeazd relafiile sociale in
domeniul prestiri serviciilor publice, precum gi modul
de prestare a acestora, atdr a celor prestate electronic,
edt §i @ celor prestate la ghigeu.

Articolul 1. Scopul §i

obiectul legti

{1)Scopul prezentei legi

CALM

Pe tot parcursul proiectului (inclusiv la art.l)
sintagma ,, servicin public” la caznl §i numiarul
respectiv se propune s& fie Inlocuitd cu sintagma
Lserviciu public in  formd  electronicd”  sau

Nu se accepti, Este valabild argumentarea de mai
5Us.

Cu referire 1a domeniul de aplcare al proiectului,
art.3 reglementeazd clar ci aceasta se va aplica gi
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consti in crearea unui
cadru juridic pentru
sistemul de prestare a
serviciilor publice,
asigurind accesibilitatea,
calitatea gi eficienta
prestarii lor, cu realizarea
vnui echilibru intre
satisfacerea nevoilor gt
intereselor benefictarilor

“serviciu public electronic” la cazutb ¢i numdirul
respectiv. La art.1 sau 3 trebuie si fie specificat
coneret la care categorii de servicii publice nu se
aplicd. De exemplu avem o multime de autorititi
publice, inclusiv administrative, autonome {Banca
Nationald a Moldovei, Serviciul de Informatii §i
Securitate, Agenti: Natiopale din diferite domenii,
cte.). Se aplicd Proiectul asupra lor sau asupra
antorititilor ce exercitd activitatea legislativa,
judecitoreasci?

autoritifilor autonome fati de Guvern.
De asemenea, [a aling4) zl art.3 sunt enumerate
serviciile pentiu care legea nit se va aplica.

serviciilor publice gi a CAEM 8. Sintagma el statului §i societdtii prin prestarea Se accepti.

interesutui public al servicitlor publice” sc propune de exclus deoarece

statului §i societitii prin interesul public trebuie si fie unic.

prestarea serviciilor Ministerui 9. Obiectul de reglementarc al respectivei legi Sc accepti.

publice. Justitiei (MJ) propunem a fi raportat fa denumirile capitolelor

{2) Prezenta lege proieciului de fege.

statucazd principiile gi Institutia publicd | (0. | Urmeazd s& fie exclus cuvéntul ,sociale”, pe Se acceptd. Alineatnl respectiv a fost reformulat

cerintele specifice nAgentia Servicii motivul ci in proiect sunt reglementate refatiile | ludnd In considerare propunerea de mai sus a MJ,

aplicabile serviciilor Publice” (4SP) intre subiecti, care depdsesc limita relatiilor | findnd cont inclusiv de propunerea respectivi a ASP.

publice, stabilegte sociale, aici sunt implicate interconexiuni

competentele in functionale, economice, fegale (a se vedea art.28

domeniul serviciilor alin.(2}, art.30 alin.(4) In acelasi context).

publice, drepturile gi

obligagiile prestatorilor gi

beneficiarilor de servicii

publice, reglementeaza

refagitle sociale in

domeniul prestirii

servictilor publice,

precum gi modul de

prestare a acestora,

Articolul 2, Nofinni MJ fl. | La articolul 2: Nu se accepti. Considerfin ci expunerea notiunilor

principale Notiunile indicate recomandim a fi expuse in | In ordinea propusi de autor este importantd pentru
ordine alfabetica. filozofia viitoarei legi gi va facilita interpretarea

dispozitiilor acesteia.
1} serviciul public - MJ 12. | Tirem s% vemarcAm asupra evithiri dubldrii Se acceptdi in principiu. Proiectul de lege a fost

functia de stat
exercitati de ciifre

reglementérilor juridice care aw acelasi obiect de
reglementare.  In acest sens, mentiondm c¢3

examinat suplimentar pentru excluderea eventualefor
dublir cu reglementirile juridice din alte legi, cu care
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prestatorul serviciului
public in mod
individual, in limitele
compefentel, la
cererea beneficiarului
serviciului public,
avénd drept scop

tealizarea drepturilor,

libertitilor §i
intereselor lui
legitime, oferindu-i
beneficii materiale
sau nemateriale
relevante;

termenul de ,,serviciul public” este definit Tn art.2
a] Legii nr.158/2008 cu privire [a funcfia publici
§i statutul fonctionarului public.

Mat mult, definirea acestui termen se va revedea,
deoarece potrivit articolului citat, serviciul public
este activitatea de interes public, organizatd si
desfagurata de cdtre o autoritate publici,
comparativ cu noua abordare a servicinlui public,
care potrivit art.2 pect.7) din proiect, poate fI
prestal nu numai de o autoritate publici, ci si de
perscane juridice de drept privat, in limitele
competentelor delegate in conformitate cu actele
normative.

proiectul se afl in conexiune,

Referitor la posibilele conftizii cu notinnea de
»serviciu public” utilizatd In Legea nr.158/2008 si cea
de ,serviciu public” din proiectul de lege, considerim
ci aceasta se datoreaza faptului ¢ sintagma respectivi
este un omonim — cuvirtele, avind formi identici, au
un inteles total diferit.

Ca fapt divers, este oportun de menticnat ¢i o
ascmenea confuzie o va exista in cazul in care
proiectul de lege va fi tradus, spre exemply, in limba
rusd — fn sensnl Legii nr.158/2008, termenul ,,secviciul
public” s-ar traduce ca ,JrocymapcreeHHas ciykGa”,
iar, in sensul proiectului de lege, acesta s-ar traduce in
,-TOCYHAPCTBENHAD YCAyTra” (a se vedea spre exemplu
traducerea denumirii Institutiel publice ,Agentia
Servicii  Publice” din  Hotdrirea  Guvernuluj
nr.314/2017).

Totugi, pentru a diminua din eventualele divergente
privind semnificafia acestei notiuni in diferite acte
normative, ca si solufie juridicd, atdt in denumire, cit
gi in art.2 , Notiuni principale” din proiectul de lege,
termenul respectiv va fi indicat la plural — servicii
publice”.

Totodatd, definitia notiunii ,.servicii publice™ a fost
revizuiti, Iudnd in  considerare  propunerile
patticipantilor la avizare.

MEI

13.

Intru uniformizarea notiunilor utilizate tn diverse
acte normative conexe, care reliefeazd aceeagi
semuaificajie  juridicd, se impune revizuirea
notiunii ,,serviciu public” prin prisma esenfet
definite  de  notiunile  ,servicii  publice
administrative™ gi ,cveniment de viati®, inserate
in Hotdrdrea Guvernului nr.670/2020 gi care este
distinctd de cea prezentatd In proiect. Or, conform
art.54 alin.(1) lite} din Lega nr.100/2017 cu
privire la actele normative, textul proiectului
actului normativ urmeazi s3 utilizeze terminologia
constantd gi uniformi si sd corespundd celei

Se acceptd in principiu. A se vedea argumentarea
de mai sus gi cea de pet.] din prezenta Sintezd, la
propunerea similard a MEL




utilizate in alte acte normative

CALM

Notiunea ,,serviciulul public™) se propune de
exclus sau de expus In urmatoarea redactie:

WV} serviciul public - structurd  organizatoricd
infiintatd prin lege sau in baza legii, de ciitre stat sau
unitate administzativ-teritoriala, pentru satisfacerea in
maod continiu $i  sistematic a unor interese ale
membrilor societdtii {unor interese publice), incadrati
cil personal de specialitate gi finantatd, ca reguld, din
bugetul statuhu sau bugetul unititi administeativ-

Nu se acceptit. Proiectul de lege nu are ca obiect de
reglementare organizarea administratiel de stat, atit a
celei la nivel central, cét i a celei la nivel local. Astfel,
in sensul proiectului de lege, notiunea de ,servicii
publice” (a se vedea mai sus argumentarea la
propunerea M) are o altd semnificatic.

MSMPS

teritoriale.”.

Cuvintele ,functia de stat exercitatd” propunem a
fi substituite cu textul ,activitate in interes public
destdguratd”, deoarece potrivit  dictionarului
explicativ cuvidntul ,functie” inseamni — 1.
Activitate administrativi pe care o presteazd
cineva in mod regulat §i organizat intr-o institutie,
n schimbul unui salariu Si: serviciy, shybsd, post.
2. Grad pe care il detine cineva intr-o ierarhie
administrativi.

Institutia publici
sAgentia de
Guvernare
Electronici™
(AGE)

f6.

ceea ce priveste definitia termenului de
wserviciu public” , se propune de completat dupi
cuvintele ,,functia de stat” cu cuvintele ,,prevazutd
prin act normativ”. Astfel, instifuirea oricrui
serviciu public se va realiza doar prin intermediul
unui act normativ, in privinta céruia se vor aplica
prevederile Legii nr.100/2017 cu privire la actele
normative, indirect limitind unele abuzuri ale
autoritdtilor publice de creare a serviciilor publice
prin acte administrative interne.

Se acceptii. Definifia notiunii ,servicii publice” a
fost revizuitd, lndnd In comsiderare propunerile
participantilor la avizare,

Banca Nationald
a Moldovei

(BNM)

17.

Proiectul opercazd cu termeni generici, care nu
permit delimitarea clarf  a  obiectului de
reglementare al acestuia in corelare cu alte legi
aplicabile activitidtii autoritiifilor publice. Spre
exemplu, art.2 subpct.l} defineste in sens foarte
larg “serviciul public” si “prestarea servictilor
publice”, incluzind operajiunile administrative gi
emiterea  actefor administrative  individuale.
Acestea sunt insi deja reglementate de Codul

Se accepti in principiu.

Cu referire la corelarea prevederilor din proiect cu
dispozitiile Codului administrativ al Republicii
Moldova 1nr.116/2018, mentioniim ci la elaborarea
proiectului s-a tinut cont inclusiv de normele din Cod
care ar putea fi relevante domeniulii serviciilor
publice. Tn acest context, mu au fost constatate
eventuale conflicte ale prevederilor proiectulut de lege
cu normele Codului  administrativ._al Republicii

7




administrativ §i considerim ¢ii acesta trebuie si
rimind in  continuare legea-cadra  pentru
activitatea administrativi a autoritiilor publice,
completati de legile speciafe de activitate ale
autorititilor publice. Corespunzitor, proiectul
urmeazd 83 prevadd expres cum se va aplica in
coroborare cut Codul administrativ,

Moldova nir. 1 16/2018.

Astfel, 1n acceptiunea autorului proiectului,
viitoarea lege cu privire la serviciile publice va fi
conexi Codului administrativ al Republicii Moldova
nr.116/2088 §i va reprezenta o lege-cadm pentru
organizarea prestirii tuturor servicitlor publice,
indiferent de stamtul prestatoraiui — autoritate/institutic
publicd din subordinea Guvemnului, autoritate publici
autonomd fatd de Guvern, autoritate a administratiei
publice locale si entitate in care aceasta are calitate de
fondator san persoand juridicd dc drept privat care, in
limitele competentelor delegate in conformitate cu
actele normative, presteazi servicii publice. Prin
urmare, legea cu privire la serviciile publice va
completa o suitd de acte legislative care reglementeazi
organizarea administratiei de stat, formatd de Legea
nr.98/2012 privind administratia publicd cenirald de
specialitate, Legea nr.436/2006 privind administratia
publici locald s.a., adicd portea staticd a
administrafiei, §i  celor care reglementeazi
functionarea administratici de stat, reprezentatdi de
Codul  administrativ.  al  Republicii  Moldova
nr.116/2018, Legea nr.:100/2017 cu privire la actele
notmative, Legea nr.239/2008 privind transparenta in
ptocesul  decizional, Legea nr.160/20fl privind
reglementarea prin  autorizare a activitifii  de
infreprinzitor etc., adicd partes dinamicd a
adminisirafiei.

2) serviciul public in
Jormd alectronici
(serviciul public
elecironic) — serviciu
public digitalizat, prestat
integral sau partial in
formi electronicd, prin
sistermul de guvernare
electronici;

3) guvernarea

MJ

Se va revedea necesitatea definirii termenilor de
wServiciu!  public in  formi electronicd” si
~guvernare electronicii”, deoarece acesti termeni
sunt previzuti in Conceptia guverndrii electronice,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr.733/2006.

Se acceptit in principin. Pornind de la obiectul de
reglementare al legii §i subiectii fatd de care aceasta va
fi aplicabild, se considerd oportuni definirea notiunilor
respective la nivel de norme primare, dar mu descrierea
acestora doar fa nivelul wnui document de politici
aprobat de Guvern, care nu este un act normativ.

AGE

19.

Propunem revizuirea definitiei notiunii ,,serviciu
public in formi electronica™ gi expunerea acesteia
in urmétoarea redactie:

wServiciul public in formd electronicd (serviciul

Se accepti.




electronicd — reprezinti
modalitatea de aplicare gi
utilizare a tehnologiilor
informationale gi de
comunicatii, in scopul
asigurarii accesului la
informatie gi prestiri
serviciiler publice in
regim interactiv;

public electrronic) — serviciu public digitalizat,
prestat in mod complet sau parfial automatizat,
prin sistemul de guvernare electronicd, st
disponibil pentru a fi accesat prin intermediul unet
aplicatii web, unei aplicafii mobile san unui
dispozitiv specializat de prestare a serviciilor
electronice;”.

CALM

20.

Natiunea de ,,guvernare electronica” este cu niult
mai complexd decél cea propusd in Proiect §i se
propune de expus in urmitoarea redactie:

o3 guvernare  electronicd  —  activitate
administrativd sau alti activitate de interes public
care aplicd si utilizeazd tehnologii informationale
si de comunicatii penits a asigura interactiunca
dintre entititile publice, celajeni §i mediul de
afaceri la prestarea serviciilor publice si
desfigurarea altor activitifi de interes public
conexe”.

Nu se acceptii. Precizim c¢i definifia notiunii
respective a fost preiuati din Concepfia guverndrii
electronice, aprobatd prin Hotirarea Guvernului
nr.733/2006.

4y serviciul public
proactiv — servieiu public
electronic prestat
beneficiaruluila
initiativa prestatorului
serviciului public, ca
urimare a producerii unor
evenimente, ntrunirii
unor circumstante care il
abiliteazd pe beneficiarut
serviciului public cu
dreptul de solicita acest
serviciu, fard a depune o
cerere expresi in acest
sens sau a efectua
anumite demersuri in
adresa prestatorului de
servicii publice;

AGE

21,

Propunem exclederea cuvintului ,electronic™ gi
substituirea cuvantului ,solicita” cu cuvintele ,.a
beneficia de”. Prin actuala redactic a definitiei
notiunii ,,serviciul public proactiv” se deduce ci
pot fi prestate, la initiativa prestatorului de
servicii, doar serviciile publice electronice nu si
cele prestate In mod traditional pe suport de hirtie.
Or, acest fapt ar limita nejustificat, modificarea
modului de prestare a unor servicili publice
imposibil de a fi digitizate sau digitizabile la o
datd ulterioard, dar In privinfa c@rora initicrea
procesului de prestare poate fi realizatd fird
interventia initiald a beneficiamlui. Prin urmare,
considerim  oportund  extinderea  intelesului
notiunii  servicinlni  public  proactiv®  prin
includerea in aceasta, atdt a serviciilor publice
prestate in forméd eiectronica, cit si celor prestate
pe suport de hartie.

Tot referitor la aceasti nofiune propunem
includerea posibilititii de declansare a prestarit

Se aceepta.




serviciului public i de citre un alt subiect decit
prestatorul de servicii publice gi anume Agentia de
Guvernare Electronica. In contextul implementiirii
mecanismului ghigeului unic electronic, Agentia,
avind un rol activ de mediator/ffacilitator in
prestarea serviciilor publice electronice, urmare a
contrapunerii datelor din mai multe surse sau a
procesdrii unor evenimente distincte ar putea
actiona §i demara prestarea serviciilor pentrn
beneficiarii acestora, cu notificarea simultand a
acestora despre acest eveniment. intr-o oarecare
maswrd modelul propus are unele similitudini eu
schimbul de date §i modui de functionare
implementat pentru Portalul guvernamental al
cetdfeanuiui si pentru Porialul guvernamental al
antreprenorului, atunci cdnd Agentiz actioniind in
numele unei perscane fizice sau juridice solicitd
date de laz fumizori, pentru a fi expuse pe
portalurile respective. Avand in vedere cele
mentionate supra, propunem exprnerea pct.d in
urmétoarea redactie:

W4 serviciul public proactiv — serviciu public
prestat beneficiarului la initiativa prestatorului
serviciului public san a Agentiei de Guvernare
Electronicd in contextul mecanismului ghigeului
unic electronic, ca urmare a producerii unor
evenimente, intrunirii unor circumstante care il
abiliteazd pe beneficiarul serviciului public cu
dreptul de a beneficia de acest serviciu, fard a
depune o cerere expresd in acest sens sau a efectua
anumite demersuri im adresa prestatorului de
servicii publice;”.

5} eveniment de viafd —
denumirea genericd a
unwmi grap de servicii
publice asociate unui fapt
de important# deosebiti
pentru o persoand fizicd

Agentia Relatii
Funciare s
Cadastru
{ARFC)

22,

Se propune completarea notiunii de la pet.5)
weveniment de viafi” cu situatii concrete care pot
fi asociate unui fapt de importanti deosebiti
pentru o persoand fizicd sau persoand juridici de
drept privat (ex. nastere/deces, cisitoric/divort,
repatriere in cazul decesului perseanet fizice peste

Se acceptd in principiu. La moment, Hsta
evenimentelor de viati asociate serviciilor publice, este
aprobati prin Hotirirea Guvernului nr.670/2020.
Totodat, pentrs executarea pct.8 din Hotirirea de
Guvern nr.670/2020, Cancelaria de Stat promoveazi
proiectul hotiirfrii Guvernului cu privire la aprobarea
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sau persoana juridici de
drept privat;

hotarele tirif, etc.).

Conceptulni Sistemului informational ,Registrul de
stat al serviciilor publice” §i a Regulamentului privind
moduf de tinerc a Registrului de stat al serviciilor
publice (81 RSSP)., In aceasts ordine de idei,
mentiondm ¢, potrivit proiectului, AGE 1i va reveni
functia de inregistrare in 81 RSSP a evenimentelor de
viatd incluse In anexa nr.2 la Hotfardrea Guvernuini
nr.670/2020, precum si a alfor evenimente de viatd,
identificate ca flind neccsare pentru corclarea cu
serviciile publice. De asemenea, proiecmul prevede ci
sarcinile de bazi realizate de SI RSSP vor fi inclusiv
inregistrarea, actualizarea gi radierea din SI RSSP a
evenimentelor de viata.

ASP 23, | ,eveniment de viati” descrierea nu redd esenta Nu se accepti. Concluzia respectiva ou este insolitd
notiunii; de o propunere concretd. Pe mentionat cf, definitia
notiunii respective a fost pretuatd din pet.2 a HotAréril
Guvernului  nr.670/2020, considerdndu-se oportuni
stabilirea semmificatiei acestei nofiuni la nivelul
normelor primare — in lege.
CAEM 24, | Notiunile de ,serviciu public proactiv” si Nu se acceptd. Considerim oportund pistrarea
.eveniment de viad* mu an sens in aspect juridic | notiunifor respective in  contextul modemnizitii
sau incirciturd juridici (admitem o pot fi | serviciilor publice si sporirii accesului la servicii.
utilizate in aspect tehnic al proceselor TIC), de
asemenez nu sunt utilizate ulterior pe larg in
Proiect §i se propun de exclus.
6) beneficiar al Ministernl 25. | In opinia ministerului beneficiar al serviciului Se accepta.
servieiulul public — Agriculturii, public poate fi atit persoane juridice de drept
persoand fizied san Dezvoltirii privat, cit gi persoane juridice de drept public.
juridicd de drept privat, Regionale si Astfel, de exemplu, ministerul, in calitate de
la solicitarea si/sau in Mediului persoand juridicd de drept public, poate solicita
interesul cireia este {MADRM) Agenfiei Servicii Publice, in calitate de prestator

prestat un servicin
public, inclusiv prin
reprezentare sau
solicitare asistati a
prestirii uani serviciu
public;

al serviciilor publice, Tnregistrarea dreptului de
administrare asupra unor bunuri proprietate
pubticd, In cazul dat, ministerul apare in ipostaza
unui beneficiar al serviciului public, cu toate
acestea calitatea de a fi persoand juridici de drept

public nu i este stirbitd, Prin urmare, propunem |

completarea subpct.6) dupi textul ,,privat” textul
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L5t public™

ASP

26.

De exclus sintagma ,de drept prival” fexistd
cazuri cdnd  serviciile publice se presteazd
persoanelor juridice de dvept public, ca exemplu -
inregisivarea de stal: a persoanelor juridice,
bunurilor imobiliare, transport elc.).

Agentia
Nationali pentru
Repglementare in

Energetici

(ANRE)

27.

Este incertd pozitia autorilor proiectuiui de a
exclude de sub incidenta notiunii de , beneficiar al
serviciului public™ a persoanelor juridice de drept
public, indicdndu-se in calitate de beneficiari doar
persoanele fizice §i persoancle juridice de drept
privat. Or, persoancle jundice de drept public la
fel necesitd servicll publice (fnregistrarca de stat
sau modificarea datelor din Registru de stat al
persoanclor juridice, contractarca servicilor
privind accesul [a baza de date cadastrale,
serviciilor electronice, inregistrarea/
fnmatricularea  autovehiculelor de  serviciw,
asigurarea obligatorie a autovehiculelor etc.).

acest context, Apgentia consideri necesard
includerea in notiunea de ,beneficiar al serviciului
public” g1 persoanele juridice de drept public,
eventual prin excluderea din textul notiunii actuale
a sintagmei ,de drepf prival” indicate dupi
cuviniele ,,personale juridice”.

CALM

28.

Notiunea de ,, beneficiar al serviciului public”, in
afari de introducerea cuvantuiui ,electronic” dupa
cum a fost mentionat la inceput, se propune de
introdus §i persoanele juridice de drept public,
deparece admitem ci si ele pot fi bereficiare {de
exemplu APL, etc.).

7) prestator al
serviciului public:

a) structurd
organizationald din sfera
de competents a
ministerului sau a
Cancelariei de Stat

MEI

29.

intreprinderile de stat vor fi excluse din
semnificafia sintagmei ,prestator al serviciului
public”. In context evocim c¥, art.1 alin (1) din
Eegea nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de
stat gi intreprinderca municipald, prevede ci,
intreprinderea de stat este persoana juridicd care
desfisoard activitate de intreprinzitor in baza

Se accepti.
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(autoritate administrativa
din subordine, serviciul
public desconcentrat si
cel aflat in subordine,
Institutie publicd sau
intreprindere de stat in
care ministerul sau
Cancelaria de Stat are
calitatea de fondator);

bunurilor proprictate de stat transmise ei in
administrarg,  Activitatea de  intreprinzitor
presupune orice activitate care are drept scop
obtinerea uni profit. Astfel, intreprinderea de stat,
care desfigoard activitili de iIntreprinzitor in
scopul obtinerii unui profit, nu poate detine
calitatea de prestator de servicii publice, inclusiv
prin prisma prevederilor art.25 din proiect, care
atribuie serviciilor publice administrative caracter
necomercial.

Ministerul
Finantclor (MF)

30.

Textul pe tot parcursul lit.a) ,are calitatea de
fondator” se va substitui cu textul ,,exercitd functia
de fondator” (Legea nr.98/2012 privind
administratia publici centrald de specialitate art.32
alin.3).

Se accepti.

b} autoritate
administrativi centraii
subordonati Guvernuhii
si structurile
organizationale din sfera
de competentd a acestela
(aatoritate administrativi
din subordine, serviciuk
public desconcentrat gi
cel aflat in subordine,
instittetie publicd sau
intreprindere de stat in
care altd autoritate
administrativa centrald
are calitatea de fondator);

MEI

3L

intreprinderile de stat vor fi excluse din
semnificajia sintagmei ,prestator al serviciului
public”. In context evocam ci, art.] alin.{1} din
Legea nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de
stat gi Intreprinderea municipald, prevede ci,
intreprinderea de stat este persoana juridicd care
desfagoard activitate de intreprinzitor in baza
bunurilor proprietate de stat ftransmise ei In
administrare,  Activitatea de  Intreprinzitor

| presupune orice activitate care are drept scop

obtinerea unui profit. Astfel, intreprinderea de stat,
care desfigoard activitdi de Iintreprinzitor in
scopul obtinerii unui profit, nu poate define
calitatea de prestator de servicii publice, inclusiv
prin prisma prevederilor art. 25 din proiect, care
afribute servicitlor publice administrative caracter
necomereial.

Se accepti.

Agentia
Proprietitii
Pablice

32,

Tindnd cont de prevederike art. 19 alin.(3) lit.b) din
Legea nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de
stat gl intreprinderca municipal¥, prin care s¢
stabileste termenul de pdnd la 24 de luni de la
intrarea in vigoare a legii mentionate, pentru
initierea reorganizarii tuturor intreprinderilor de

Se accepta.
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stat fn alte forme juridice de organizare prevazute
de legislatie, se propune excluderea din art.2
alin{7) lit.a) gi b) din proiectul sus mentionat
cuvintele “sau intreprindere de stat”.

Ty prestator al
serviciului public:

¢} autoritate publicd
aulonomi fatd de Guvern
si responsabild fatd de
Parlament;

MJ

33.

fn scopul utilizarii nnei terminologit uniforme gi
care corespunde celei utifizate n alte acte
normative, cuvintele ,,auforitate publici autonomi
fatd de Guvern si responsabili fatd de Parlament”,
se vor revedea, ludnd in considerare faptul ci,
Legea nr.98/2012 privind administratia publici
centratdi de specialitate, opereazd cu termenul
Lautoritate publici autonemai fati de Guvern™,

Se nccepta.

ANRE

34,

Considerim  oportur  completarea  prevederii
respective, la final, cu sintagma: “care presteazd
servicii  publice in  virtutea competentelor
Juncfionale §i In condifiile cadrului normativ
special care reglementeazd domenitle de activitate
ale acesteia”.

Completarea normei cu sintagma indicati, este
oportund dat fiind faptul cd, autorititile sutonome
sunt instifuite prin - acte normative, care
reglementeazi  acfivitatea acestora, inclusiv
atributiile §i competenfele autorititilor autonome.
In acest sens, comunicim cd, Agentia este
instituit, administrata §i i5i desfdsoard activitatea
in conformitate cu Legea nri74/2017 cu privire lg
energeticd, legile sectoriale §i Regulamentul de
organizare §i funcfionare a Agengiei Nafionale
pentry Reglementare in Energefica, aprobat prin
Hotardrea Parlamenfulei nr.334/2018 gt igi
exerciti atribufiile in mod independent, cu
respectarea  principiilor  de  obiectivitate,
impartialitate, transparenti st nediscriminare.

Mai mult ca atidf, In conformitate cu art.8 din
Legea nr.174/2017, Agenfia este autoritate de
reglementare §i de monitorizare a activitifilor din
secfoarele energeticii, $i nu este o autoritate de
prestare a serviciilor publice cum ar fi Agentia

Se accepti.




Servicii Publice.

Astfel, consideram necesar de specificat in art.2
pet.7, lite) din proiectul Legii cu privire la
serviciile publice, ci autorititile autonome
responsabile fatd de Parlament presteaza serviciile
publice in condifiile stabilite de legile speciale
conform cdrora este desfasuratd activitatea
dcesiord,

BNM

35.

Observaim ¢ in notiunea de ,,prestator de serviciu
public”  (art.2) se includ st autortdfiie
administrative autenome responsabile fatg de
Parfament, iar conform art.7-8 din proiect, de
politicile publice in domeniut serviciilor publice si
de organizarca implementdni lor cste responsabif
Guvernul si Cancelaria de Stat. Este de subliniat

faptul ¢ cadrul normativ al proiectuiui pare si |

depigeasci finalitatea wrmiriti mentionatd in Nota
Informativii, unde este indicat ci initiativa privind
respectivul proiectul ,5¢ intemeiazi pe funcfia
Guvernului de gestionare si prestare a serviciiior
publice pentru care este responsabil gi pe atribugia
Guvernului de asigurare a accesului, prestirii,
verificdrii, evalufirii calitifii si de modernizare a
serviciilor publice, stabilite in art.5 lit. d) si,
respectiv, In art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu
privire la Guvern”, or Banca Nafionali este o
autoritate autonomd, inchisiv In ceea ce priveste
stabilirea peliticilor in domeniile sale de activitate.
in acest sens, subliniem cA potrivit art.6 afin.(4)-
(5) din Legea nr.548/1995 cu privire [a Banca
Nationali a Moldovei, ,,(4) Banca Nationald si
membrii organelor de conducere ale acesteia sunt
independenti in exercitarea atributiilor stabilite de
prezenta lege §i nu pot solicita §1 nici accepta
instructiuni de la autoritdfile publice sau de la
orice alti autoritate. Autorititile publice, precum
si orice alte autorititi nu vor incerca si influenteze
membrii organelor de conducere ale Bancii

Se acceptd. In proicctut definitivat a se vedea art.3
alin.(4) subpct. L}

Totodatd, menfionim ¢i, luind iIn considerare
obiectiile MJ, MEI, BNM, CNPF, CCA si ANRLE, In
proiectul definitivat alin.(2) si (3) ale art.3 au fost
revizuite esential,
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Nationale in exercitarea atributiilor lor. (5) Fird a
aduce afingere prevederilor art. 1l alin(4) si
art.11Y, micio autoritate publicd sau ovice altd
parte terfd nu poate aproba, suspenda, anula,
cenzura, amdna sau condifiona infrarea in
vigoare a actelor Bancii Nationale, nici nu poate
emite opinil  ex-anle asupra acteloy Bdneii
Nationale, nici nu poate influenta in orice alt mod
emiterea actului final al Bancit Nationale.”.
Reiterim in acest context, principiile privind
independenta béncii centrale statuate in art. 130 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene §i
art.7 din Protocolul nr.4 privind Statutul
Sistemului European al Bincilor Centrale gi al
Bincii Centrale Europene, unde se stipuleaza: >in
exercitarea competenfelor si in  indeplinirea
misiunilor gi fadatoririlor care le-au fost conferite
prin tratate i prin Statutul SEBC st al BCE, Banca
Centrald Europeana, béncile centrale nafionale san
membrii organelor lor de decizie nu pot solicita gt
nict accepta instructiuni din partea institutiilor,
organelor, oficiillor sau agentiilor Uniunii, a
guvernelor statelor membre sau a oricirui alt
organism, Institutiile, organele, oficiile i agentiile
Uniunii, precum §i guvernele statelor membre se
angajeazd sd respecte acest principiu gi si nu
incerce si influenfeze membrii organclor de
decizie a Bianeii Centrale Euwropene sau ale
bancilor centrale nationale in indeplinirea misiunii
for”. fn Raportul de convergenti al Bancii
Centrale Europene, publicat in iunie 2014, BE
statueazd cd “orice prevedere care incalcd
independenta bancii centrale, astfel cum este
definitd de Tratat, si rolul acesteia ca parte
componenti a sistemului european al bancilor
cenirale, trebuie s3 fie ajustatd[...]. Aceastd cerintd
generald rezultd nu doar din Art.131 al Tratatului,
dar gi din jurisprudenia Curtii de Justifie a Uniunii
Europene” (pag.21).




in egaldi misurd, si Principiile Basel pentru
Supravegherea BancarZ Eficientd  statueazi
explicit necesitatea asigurdri  independentei
supraveghetorului {v. Principiul 2:
wSupraveghetorul  dispune  de  mdependentd
operationald, de procese fransparente, de o
guvernanti solidd si de resursc adecvate §i este
responsabil pentru indeplinirea sarcinilor sate.
Cadrul juridic pentru supravegherea bancari
include protectia juridicd a supraveghetorului),
independenti care cste inerentd capacitatilor
bincii centrale de a realiza evaludri complexe
calitative, aplicarea rationamentelor de
supraveghere gi judeciitilor de wvaloare intr-un
domeniu caracterizat printr-un inalt nivel de
sofisticare §t modelat de evolufil zilnice.

in considerarea acestor particularitifi ale activitiii
unei binci centrale/auntoritifi de supraveghere,
atentiondm, ci pe parcursul timpului, cadrul legal
prin care s-2 urniEnt uniformizarea activititilor
desfigurate de antoritiiile publice (cu precidere in
domeniul emiterii actelor permisive) a fost
conturat cu atentie, refindnd exceptarea BNM de
la prevederile acestuia (a se vedea, spre ex.,
Legea nr.235/2006 cu privire 1a principiile de bazi
de reglementare a activitdfii de Intreprinzitor,
Legea nr.160/2011 privind reglementarca prin
autorizare a activititii de intreprinzitor si Legea
or.131/2042 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzitor).

Avind in vedere cele expuse supra, propunem
exceptarea Bincii Nafionale de la aplicarca
prevedertior acestul proiect.

Comisia 36. | Art.2 shp.7) lit. ¢) din Proiect, se completeazi cu
National a textul ,,cu exeeptia autorititilor de supraveghere in
Pietei Financiare domeniul financiar (bancar §i nebancar)”.
(CNPF)
d) autoritate executiva a CALM 37. | Pet. 7) litera d) se propune in urmitoarea redactie: Se accepti. De mentionat, totodatd, cd, potrivit
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administratiei publice
locale, care presteaza
servicii publice In
domentile proprit de
activitate ale autorititilor
publice locale si servicii
publice descentralizate,
transferate ei, in
conditiile fegii;

»d) autoritate a administratiei publice locale, care
presteazi servicii publice In domentile proprii de
activitate, servicii delegate, institutie publici de
interes local sau intreprindere municipals, in care
autoritatea administratiei publice locale are
calitatea de fondator™.

obiectiei MEI de Ia pet.31, in proiectul definitivat, din
litd) a definitiei nofiunii ,prestator al serviciului
public”, in redacfia propusi de CALM, au fost excluse
cuvintele ,sau intreprindere municipald™.

8) prestarea serviciului
public — raportul juridic
carc s¢ manifesta prin
interac{iunca
prestatorufui ca
beneficiarul serviciului
public, care necesita
realizarea de citre
prestatorul serviciului
public a unor operatiuni
administrative si/sau
emiterea unor acte
administrative
individuale sifsau
activititilor operationale
si tehnologice, in limitele
competentei ce-i revine gi
conform regulamentului
administrativ de prestare
a serviciului public;

ASP

38.

Notiunea ,, prestarea serviciufui public — raportul
Jjuridic care se wmanifestd  prin  interactiunea
prestatorului cu beneficiarul  serviciului
public...”, considerAim c¢i mu  este  corectd,
deoarcce prestarea serviciului public reprezintd un
proces de prestare a unui servicin compus din
anumite business-procese de afaceri (proceduri)
care sunt integrate iatr-un lant tehnologic
(primirea cererii, verificarea setului complet de
documente, firnizarea rezultatului  serviciulai
ete);

ANRE

39.

La art. 2 pet. 8) - notiunea previzuti pentiu
wprestarea  servicivlui  public”  este una
incompletd, care limiteazi servictile publice doar
la: emiterea actelor administrative individuale,
operatiuni administrative i tehnologice, fird a lua
in considerare cd multe din serviciile publice
cxistente se referd la eliberarea unor certificate sau
imscrisuri prin care se confirmd faptele &
evenimentele ce influenteazi aparitia, modificarea
sau incetarea drepturilor gi obligatiilor persoanelor
1 se caracterizeaza statutuf de drept al acestora —
care nu reprezintd acte administrative ce caracter
individual. Or, actul administrativ individual
presupune manifestarea unifaterald de vointd a
autoritdfii publice, insd multe din certificatele
eliberate de prestaforii de servicii publice atestd
confirmarea wnor fapte sau evenimente produse
independent de vointa autorititii emitente (precum

Nu se accepti. Definitia notiunii respective
transpune §i dezvoltd definifia expusi in art.25 alin,(2)
litd) din Legea nr.98/2012 privind administratia
publici cenirala de specialitate, corobarate cn
ptevederile Ceodului  administrativ. - al  Republicii
Moldova nr.116/2018.
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certificatele de nastere, deces, etc.).

fn acest context, Agenfia considerd oportuni
includerea sub incidenta nofiunii respective a
certificatelor s1 inscrisurilor confirmative a unor
fapte sau evemimente care influenteazd aparitia,
modificarea saw Incetarea drepturilor si abligatiilor
persoanelor sau caracterizeazd statutul juridic al
acestora,

CALM

40.

Pet. 8) (nofiunea “presiarea serviciului public”)
este de prisos (este un termen general aplicabil) gi
trebuie exclusa.

10) centrui
multifunctional de
prestare a serviciilor
publice (In continvare -
centru multifunctional) —
subdiviziunc leritoriald a
Agentiei Servicii Publice
de prestare a serviciilor
publice, care indeplineste
cerinfele stabilite de
prezenta lege si alte acte
normative §i este abilitatd
53 organizeze §i sd
presteze serviciile
publice, inclusiv cele
electronice, prin
mecanismul ghiseului
unic;

ASP

41,

- la pet. 10) considerim oportun de a revedea
redactia notiunii , central mudiifunctional de
prestave a  serviciilor publice”, ori  centrul
multifunctional este o subdiviziune care asigurd
preluarea cererifor de prestare a scrvicitlor si
asigurd eliberarea rezultatelor servicitlor publice,
dar nu si executarea nemijlocitd. Or, executarea
serviciului are loc in back-office si nu in front-
office. Or, primirea cererilor g§i eliberarea
rezultatelor sunt doar niste elemente ale intregului
proces de prestare a unui serviciu. Cu atit mai
mult, acest proces este valabil pentru cazurile in
care prin intermediul centrului multifunctional se
va asigira primirea cererilor pentru serviciile care
se executd de chire altc autoritifi decit ASP, asa
cum reiese din continutul proiectului. La fel, este
necesar de tinut cont ¢i spectrul serviciilor publice
este foarte larg gi executarea nemijlocitd a unor
servicii, finind cont de specificul acestora, de
procesul de lueru, de cadrul legal, mu poate fi
organizati gi realizati de centrul multifunctional;

Se acceptii. In versiunea definitivatd a proiectului
de lege a se vedea art.2 subpct.11).

CALM

42.

Pct. 10) (nofiunca de ., centru multifunctional”)
reprezintd o monopolizare din partca ASP si ar
trebui introduse gt APL, De exemplu de ce nu ar
putea exista asemenea centre la nivel local
conform principiului subsidiaritatii?

Se acceptd. Menfiondm ci definirea in proiectul de
lege a motiunii respective are drept scop consacrarea
termenului respectiv la nivel de norme primare,
pornind de la situaia de fapt i instituirea si
functionarea cu succes a centrelor multifunctionale ale
ASP.

%




Totodati, tindnd cont de principiile subsidiantiti gi
omnicanalitifit la prestarea serviciilor publice, In
scopul Imbundtifirii accesului si cresterii continue a
calitifii acestora, unul din elementele inovative ale
proiectului de lege consti in reglementarea conceptaiul
de ,centru unificat de prestare a serviciilor publice”
(denumirea abreviati — CUPS), ca i un canal nou de
prestare a serviciilor publice electronice, prin
mecanismul ghigeului unic.

in aceiasi ordine de idei, este oportun de mentionat
cd instituirea CUPS-urilor este una din activitdtile
previzute in  Acordul de finanfare dintre Republica
Moldova st Asociatia Infernationald pengru Dezveltare
st a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova
st Banca Internationald pentr: Reconstructic si
Dezvoltare In vederea  realizdrii  prolectului
~Modernizarea serviciilor guvernamentale”. Astfel, la
ptima etapd, este previzutd pilotarea CUPS-urilor in
cadrul misiunilor diplematice si a oficiilor consulare gi
a autorititilor APL de nivel Intéi, care si-an manifestat
interesul in acest sens. In timpul apropiat, Cancelaria
de Stat urmeazd si promoveze proiectul hotirini de
Guvern cu privire la pilotarea centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice. Referindu-ne, in mod
special, la pilotarea CUPS-urilor in autorititile APL,
proiectul prevede ¢i deciziile cu privire la initierea
procesului de instituire a CUPS-urilor la nivel local se
vor aproba de cltre consiliile locale respective.
Ulterior, pentru executarea viitoarei legi gi tinind cont
de rezultatele pilotirii, Guvernul wrmeazi si aprobe
cadrul normativ pentru organizarea gi functionarea
CUPS-urilor, :

11) centrul universal de
prestare a serviciilor
publice (denumirea
abreviatd — CUPS) —un
canal de prestare a
serviciilor publice

AGE

43.

In tot cuprinsul proiectutni de lege, cuvintele
Lcentru universal de prestiri servicil”, la orice
form# gramaticald, propunem s# fie substituite cu
cuvintele ,,centry unificat de prestiiri servicii”, la
forma gramaticald corespunzitoare.

Se acceptd.

ASP

44,

la pet.11). Notiunea ,, centrul universal de prestare

Nu se accepti. Cu privire [a conceptul CUPS-
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electronice, prin
mecanismul ghiseulat
| unic, prin care segmentul
de prima linie (front-
office) de prestate a
servigiitor este preluat de
ctre o entitate tertd,
pentru asigurarca
depunerii asistate de
citre beneficiari a
cererilor de prestare a
serviciilor i, dupi caz,
chtinerii rezuitatelor
prestazii serviciilor,
prestatorului serviciilor
publice revenind sarcina
examindrii cererilor gi
producerii rezultatulut
prestirii serviciilor
publice (back-office):

a sewviciilor. publice (denumirea abrevigid —
CUPS) ~ un canal de prestare a serviciilor
publice electronice. prin mecanismul ghiseului
unic ...". Aceastd formulare mm explici ce au avut
in vedere autorii proiectului i lasé loc de difenic
interpretiri, Nu este clar daci acecasta este o
instifufie aparte san este un Portal cu ajutorul
ciruia entitatea tertd presteazi servicii publice.

urilor, precizdm ci acesiea urmeazi si fie instituite ca
puncte de acces suplimentare/de alternativd pentru
depunerea de cltre perscane fizice a cererilor de
prestare a serviciilor publice §i de receptionare a
rezultatului prestirii acestora. Prestarea serviciilor
publice prin intermediul CUPS-urilor nu va substitui
activitatca propriu-zisi, spre exemplu a ASP sau a
altor prestatori de servicii publice, beneficiarul fiind in
drept s3 solicite serviciile gi direct de Ia prestatorul
acestoga.

Cu referire la statutul CUPS-urilor, decizia finala in
acest sens urmeazd a fi fundamentatd §i luatd in
rezultatul pilotirii CUPS-wrilor §i elaborarea cadrului
normativ pentru organizarea §i funcfionarea CUPS-
urilor, pentru executarea viitoarei legi.

MAI

45.

La art.2: La pet.ll), se propune substituirea
sintagmei ,,denumirea abreviatd” cu sintagma ,,in
continuare”, astfel incdt terminologia utilizatd si
fie constanti, uniformd si s& corespundé celei
utilizate in alte acte normative.

Nuo se accepti. Formularea respectivdi nmu
contraving normelor de tehnicd legislativd. Indicarea,
la nivelol fegii, a denumirii abreviate a Centrului
unificat de prestare a scrviciilor publice (CUPS) se
considerd a fi oportund pentra a consacra termemil
respectiv, inclusiv i perspectiva dezvoltirii cadrului
normativ subsecvent legii cu privire la serviciile
publice.

12} regulamentul
administrativ de prestave
a serviciului public -
actul normativ care
reglementeazi
organizarea gl procedura
admimstrativi de
prestare a unui servicin
public si contine fisa
serviciului public;

ASP

46.

la pct. 12). Notiunea , regulamentul administrativ
de prestare a serviciului public” propunem si fie
expus in urmdfoarea redactie: ,regulamentul
privind prestarea serviciuiui public - act normativ
care stabileste cerinfele pentrn  prestarea
servicinlui public §i reflecti un sistem de
prescripfii. care stabileste ordinea aciiunilor
prestatorului servicinlui public, a subdivizignilor
gi a funclionarilor acestuia, precum §i condiiile,
criteriile gi alte eletnente pentru realizarea ordini
de executare a acestor actiuni §i de luare a
deciziilor, inclusiv ordinea de interactiune cu alti
prestatori de servicii, precum §i de wtilizare a
sistemelor informationale in procesul de prestare a

Se accepti. La propuncrea mai multor
autoritififinstitutii  avizatoare, pentru excluderea
divergenfelor In interpretare §i a eventualelor
neconcordante cu Codul administrativ al Republicii
Moldova al Republicii Moldova nr.116/2018, in tot
textul proiectului cuvintele ,,Regulament administrativ
de prestare a servicinlwi public”, la orice formd
gramaticald, au fost substituite cu cuvintele
~Regulamentul privind organizarea si  prestarea
servigiplui  public”, la  forma  gramaticald
corespunzitoare,

serviciului public” cu modificarea notiunii pe tot




textul proiectului;

ARFC

47

De asemenea, se propune de exclus in tot textul
proiectului de lege cuvintul ,administrativ” din
sintagma , Regulament administrativ de prestare a
serviciului public”, conform art. 14 alin {2) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
dat fiind faptul ci art. 14 alin (1) pet. 2) din
proiect sfabileste ci Regulamentul respectiv
trebuie sd cuprindi compartimentul  privind
operafiunile administrative realizale in cadml
procedurii administrative de prestare a serviciului
publie (...}, inclusiv particularitdtile de realizare a
procedurii administrative in formi electronica.

MAI

48.

La pet. 12), se recomandd revizuirea termenului de
act administrativ’ tindnd cont de prevederile
Codului administrativ, intrucit notiunea indicatd
cade sub incidenta prevederilor art.12 al Codului,
potrivit cirora actul administrativ normativ este
actul juridic subordonat legii adoptat, aprobat sau
emis de o autoritate publicd in baza prevederilor
constitutionale sau legale, care nu se supune
controlului constitutionalititii gi stabilesie reguli
de aplicare obligatorii pentru  umr  numdr
nedeterminat de situati identice,

Totodati, pe tot parcursul proiectulm se propune
substituirea sintagmei Lreguiamentul
administrativ”’ cu textul ,regulamentul de prestare
a servicinlui public™.

CALM

49,

Pct.12 trebuie de exclus, deoarece nofiunea de
sregulament  administrativ’  de prestare a
serviciului public electronic nu se incadreazd In
sistemul actelor legislative §i normative ce
reglementeazd competenfa  diferitor  autoritifi
publice privind prestarea nnor sau altor servicii
publice.

MADRM

50.

Considerim necesar ca autorul proiectului si
justifice in nota informativi necésitatea ca fisa
serviciului public si fie parte a regulamentului

Se acceptil in principiu. Din definitia respeetiva a
fost exclusd referinga la figa serviciului public.
Totodati, considerim oportun si preciziim cé, avind in
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administrativ. deé prestare a serviciului public,
intrucit prin definitie regulamentul este un act
normativ, care poate fi o Lege, o Hotdrdre a
Guvernutui sau o decizie a auntorititilor publice
locale, iar figa va reproduce elementele esentiale a
servicinlui public reglementat din acest act
normativ, ceea ce nu este specific unui act
normativ.

vedere fumctiile viitorului SI Registrul de stac al
servicitlor publice, care urmeazi a fi instituit in
execufarea viitoarei legi, se prevede ca, la conturul
«Evidenta serviciilor publice”, acest sistem si asigure
inchusiv functia de descriere si publicarc a fiyelor
serviciilor publice.

13) Registrill de stat al
serviciilor publice —
resursa informationald de
stat privind serviciile
publice;

14) Portalul unic af
serviciilor publice —
platformd unici de acces
la informatiile autentice
despte scrviciile publice,
care oferd beneficiarilor
posibilitatea accesarii
serviciilor publice
electronice;

15) Serviciul
guvernamental unic de
suport clienfi — o
platforma unici de
contact cu beneficiarii
serviciilor publice, prin
intermediul ¢ireia acegtia
pot solicita gt primi
asistentd In privinta
subiectelor ce tin de
prestarea sexviciilor
publice, precum si
prezenta recomandiri de
imbunititire a calititii
serviciilor prestate,

CAILM

51.

Notiunite din pct.13)-15} trebuic de revazut in
aspectul apliclirii la serviciile publice electronice
la nivel local, Cu regret proiectul pune accentul pe
monopolizarea  proceselor  dc guvernare
electronica la nivel central.

Se acceptii in principiu, Cu referice la Regisirud de
stat al serviciilor publice, Portalul unic al serviciilor
publice si Serviciul guvernamentul wnic de suport
elfenyi, precizim ci de functionalititile acestora vor
putea beneficia inclusiv gi auforititile APL si alyi
prestatori de servicii publice de interes local.

Totodatd, cu privire la implementarea sistemului de
guvernare electronici in cadrul administratiei publice
locale, propunem a se vedea argumentarea autorului la
propunerea CALM din pct.3 din prezenta Sinteza.

14) Portalul unic al

ASP

52.

[a pct.14) Notiunea ,Porfalul unic al serviciilor

Se acceptid in prineipiu. Cu referite la integrarea
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servicitlor publice —
platformai unici de acces
la informatiile autentice
despre serviciile publice,
carc oferd beneficiarilor
posibilitatea accesarii
serviciilor publice
electronice;

publice — platformd unicit de acces la informatiile
autentice despre serviciile publice, care oferd
beneficiarilor posibilitatea accesarii serviciilor
publice  electronice”.  Aceasti  definitie nu
dezviluie esenta. Acesta va fi un Portal prin
intermediul ciruia se vor presta diverse servicii
publice sau un Portal informativ cu readresard la
alte Portaluri prin intermediul cirora gi se vor
presta serviciile publice?

Dacd acesta este portalul unic al serviciilor
publice, atunei apare intrebarca - carc servicii
publice  wvor fi  acordatc prin  portalul
guvernamental al  cetdteanului i portalul
guvernamental al antreprenorului {art.19 pct.6 din
proiectul de lege). De ce sunt necesare aceste doud
Portaluri, dacd toatd informatia despre cetdfean §i
antreprenor poate fi obtinutd de pe Portalul unic al
serviciilor publice?;

cu portalul wnic al serviciitor publice a portalurilor
existente a1 diferitor prestatori de servicii publice,
mentiondm cd aspectele respective vor fi reglementate
in vittorul Regulament privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea portalului unic al serviciilor publice,
care urmeazi a fi aprobat de Guvern pentru executarea
viitoarei legi.

Cu privire la Portaln} guvernamental al cet&teanului
(instituit prin Hotdrdrea Guvernului nr.413/2020) st
Portalul guvernamental ai antreprenorelui (instituit
prin Hotdrdrea Guvernului nr.412/2020), mentiondm
¢i 5l aceste sisteme informationale vor fi integrare cu
portalelui unic al serviciilor publice, ceea ce wva
permite utilizatorilor acestora inclusiv sd acceseze
servicii electronice, fird necesifatea autentificrii
suplimentare.

15) Serviciul
guvernamental unic de
suport clienfi = o
platform# unicd de
contact cu beneficiarit
serviciilor publice, prin
intermediul ciireia acestia
pot solicita i primi
asistentd in privinga
subiectelor ce tin de
prestarea serviciilor
publice, precum si
prezenta recomandiri de
imbunitifire & calititii
serviciilor prestate;

ASP

53.

la pct.15). Notiunea ,Serviciul guvernamental
unic de suport clienfi — o platformd unicd de
contact”. Aceastd definifie este prezentatd
incorect, deoarece serviciut guvernamental este o
institufie guvernamentald, iar platforma unici de
cortact este un mecanism ¢u  ajutorul ciruia
institutia  poate interactiona cu  clientii.
Organizarea §i mecanismul sunt notiuni total
diferite. ,,Serviciul guvernamental unic de suport
clienti”, in afara recomandarilor de imbundtatire a
calitBtii  serviciilor, acesta nu presupune
recepiionarea feedback-ului, multumirilor i
nemuliumirilor vizavi de serviciile prestate? (la
fel, se propune revizuirea art.26 alin.(1) pct.2)).

Nu se accepti. Instituirea  Serviciului
guvernamental unic de suport clienti nu presupune
crearga unei institutii guvernamentale noi. Acesta
urmeazé a fi instituit anume ca o platformi unici de
contact cu beneficiarili  serviciilor paublice, prin
intermediul cdreia acestia vor putea solicita §i primi
asistenfid In privinja subiectelor ce fin de prestarea
serviciilor, precum i prezenta recomandiri de
imbunitifire a calitdii serviciilor prestate.

16) modernizarea unus
serviciu public —
exercitin de reinginerie si
digitizare orientat spre
simplificarea si

CALM

54.

La pet. 16, si pe parcursul proiectufut unde este
utilizat termenul respectiv, denumirea de
wmodernizarea  unui serviciu public” trebuie
inlocuitd cu ,digitalizarea unui serviciu public”,
deoarece procesul de modernizare a unui serviciu

Se accepti in principiu. Considerdm ci definifia
propusid de autor Incorporeazi in sine i descrierea
propus# de CALM, ca gi parte a reingineriei unui
serviciu public-parte componenti a procesulut
complex de modernizare a acestuia.
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eficientizarea procesului
de prestare a serviciului
public, reducerea
termenului de prestare,
listel documentelor
pentru prestarea
serviciufui publie,
proceselor operationale
ale prestatorulni
serviciufui public,
precum i adaptarea
serviciuiui public la
realitdtile §i cerinfele
timpului, prin utilizarea
sistemului de guvernare
electronicd §i inovatiilor
tehnologice, penttu
imbunatitirea calititii
acestuia,

public este cu mult mai complex: cum ar fi
revizuirea insiisi a statului juridic §i esentei
serviciuiui ca  si  fie  aplicabil  principiul
subsidiarititii, evitdrii conflictelor §i eficienta
competentei privind serviciul respectiv, la fel
posibilitatea  descentralizirii  acestuia, etc.
Proiectul in cauza, dar $i procesul de guvernare
electronicd, nu poate Indeplini aceste sarcipt
complexe, deoarece ele tin de iniregul sistem
administrativ de [a nivel central si local, adicd nu
numai Jatura de aplicare a tehnologiilor
informationale.

Articolul 2. Notiuni
principale

AGE

55.

Pentru a oferi claritate §i a evita interpretirile
arbitrare referitoare la reutilizarea sistemelor
informationale de stat care asigurii functionalitati
generice pentru  alte  sisteme  informationale
propuncms completarea articolului en o noud
definitie in urmétoarea redacie:

WSistem  informafional  partajat  —  sistem
informational reutitizabil, instituit de Guvern, care
asigurd funciionalitdfi generice pentru alte sisteme
informationale de stat.”

Se accepti.

Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei

56.

Considerim necesard de a defini, in textul
proiectulai notiunea “serviciile publice aferente
emiterii actelor permisive" pentru a  evita
formularile ambigue c¢e ar conduce la aplicarea
neuniformd a pormei juridice (a s¢ vedea ari.2l
alin.{2} §i art.25 alin.(11)). Aceasta notiune trebuie
83 contind criterii clare dupa care subiectii emiterii
actelor permisive urmeazd, si identifice acele
servicii relevante care trebuie si fie infiintate si

Nu se accepti. Considerfim ci sintagma respectivi
este clard si nu lasi loc de interpretiri. Precizim, in
acest context, ¢i, terminologia similard este utilizatd
deja in Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activititii de Intreprinzitor, a se vedea, in
special, art.9 alin.{2) §i (4).
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inregistrate conform prevederilor prezentei legi.

AGE

57.

Arxt.2, propunem si fie completat cu o noul
definifie, dupa cum urmeazi,

Lautoservireq  electronicd — obtinerea  umui
serviciu public electronic complet automatizat
infr-un mod complet autonom, prin intermediul
unei aplicatii web, aplicatii mobile sau dispozitiv
specializat de prestare a serviciilor publice;”.

Se accepta.

Articolul 3. Domeniut
de aplicare a legii

(1) Sub incidenta
prezentei legi cad
serviciile publice,
prestate de citre
prestatorii acestora
definiti la art.2, in
orice mod g1 sub orice
forma,

CALM

58.

In contextul propunerilor de mat sus, alin.(1) din
art.3 din Proiest se propune de exclus, deoarece
gste prea general gi depdgeste obicctul de
reglementare a Projectului,

Nu se accept. A se vedea argumentirile autorului
expuse in prezenta Sintezd in privinta propuneriior
anterioare ale CALM.

{2) Prevederile Legii
nr.160/2011 privind
reglementarea prin
autorizare a activitatii de
intreprinzitor, ce {in
infiinfarea, desfiinfarea gi
prestarea serviciilor.
publice aferente emiterii
actelor permisive, se
aplici in mésura in care
acestea nu contravin
prezentei legi.

(3) Prevederile altor legi
ce reglementeazi
inflin{area, desfiintarea gi
prestarea serviciilor
publice de citre
auforitdtile publice
responsabile fatd de
Parlament se apiicd in

MEI

59.

la alin.(2} - norma este incertd, in mésura in care
nu expune conexiunea logicd si practici intre
serviciul public si actul permisiv emis in conditiile
Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitijii de Intreprinzitor.

Pentru un spor de precizie normativd, precum §i
intru evitarea aplicdrii echivoce a normelor
propuse, se impune completarea proiectului cu
stipulii ce ar determina, in mod cert,
aplicabilitatea noilor principii §i mecanisme
propuse de prezentul proiect, de comun sau
subsidiar, principiilor reglementate de Legea
nr. 160/201 L.

Mai mult, prin prisma celor evocate este inerenti
completarea proicctului cn norme ce ar defini
sintagma ,servicii publice aferente emiterii actelor
permisive”, sintagmd care este utilizatdi pe
parcursul proiectului, in lipsa definirii acesteia.

Se acceptd in principiu. Ludnd in considerare
obiectiile MJ 51 MEL in proiectul definitivat alin.{2) al
art.3 a fost revizit esential.

Totodatii, cu referire la sintagma ,servicii publice
aferente emiterii actelor permisive” considerim cf
semnificatia acesteia este clard g1 nu fasd loc de
interpretdri, Precizém ci terminologia similard este
utitizati deja In  Legea nr.i160/2011 privind
reglementarea prin  autorizare a  activitdfii de
intreprinzitor ~ a se vedea, in special, art.9 alin(2) ¢i

(4).

60,

La art.3 alin.(2) i (3) se vor revizui prin prisma
art.72 alin.{1) din Constitutic. Astfel, subliniem

Se accepti. Lufind In considerare obiectiile MI,
MEI, BNM, CNPF, CCA si ANRE, in proiectul
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misura In care acestea mu
contravin prezentei legi,

cd, Curtea Constitutional3 la pet.6 din Hotdrdrea
nr.9/1999 pentru controlul constitntionalititii unor
prevederi din Legea nr. 548-XII din 21 iulie 1995
»Cu privice la Banca Nationald a Moldovei” a
constatat cit ,,in ierathia actelor normative, legile
organice se afld pe aceeagi treapti. Ele nu trebuie
sd confind reglementfri juridice contradictorii,
Ptin urmare, nici o lege organici, [...], nu poate fi
pusi in conditii de superioritate fatd de alte legi
organice adoptate de Parlamment.”

definitivat alin.(2) si (3) ale art.3 au fost revizuite
esential.

CNPF 61. | La Art.3 din Proiect: alin.(3) va avea urmitorul Se acceptii. In proiectul definitivat a se vedea art.3
cuprins; alin.(4) subpct.1).
»(3) Prevederile prezentei legi nu se aplicd Totodatéi, mentiondm ¢d, ludnd in considerare
infiingirii, desfiinirii si prestarii serviciilor | obiecfiile MJ, MEI, BNM, CNPF, CCA si ANRE, in
publice de ciire autoritifile publice de | proiectul definitivat alin.(2) si (3) ale art.3 au fost
supraveghere in domeni! financiar (bancar §i | revizuite esential.
nchancar), Autorititile publice responsabile fafi
de Pariament vor aplica prezenta lege in masura in
gare nu contravine prevederilor actelor normative
specifice domeniilor de activitate ale autoritifilor
respective,”

Consiliul 62. 1 Sistemul informational automatizat de gestionare Se acceptd, Ludnd in considerare obiectiile MIJ,
Coerdonator al - {5l eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) nu | MEI, BNM, CNPF, CCA si ANRE, in proiectul
Audiovizualului poate {1 aplicat in raport cu toate actele eliberate | definitivat alin(2) si (3) ale art.3 au fost revizuite

(CCA) de Consiliul Audiovizualului, respectiv nici | esential.

mecanismul ghigeului unic nu poate fi aplicat fatd
de Consiliul Audiovizualului la eliberarea actelor
permisive.

Potrivit art. 25 din Codul serviciilor media
audiovizoale: ,,Licenfa de emisie se¢ acordd in
baza prevederilor prezentului cod”, lar conform
art. 26 alin. (1) din Cod: ,,...Cu cel mult § funi,
dar nu mai putin de 3 luni inainteq expirdrii
fermenului pentru care a fost acovdald licenfa de
emisie, furnizorul de servicii media depune o
cerere de prelungire o valabilititii licenfel de
emisie la Consilivl Audiovizuahdui™.

Alin, (6) si {7) din acelasi articol prevad ci dacd
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prelungivea valabilitafii licenfei de emisie nu a
Jfost solicitatd, frecvenfa sau canalul sunt scoase
la concurs cu 3 luni inainte de expirarea
termenului pentru care a fost acordatd licenja
respectivd, iar daed cererea de prelungire a
valabilitafii Jicenfel de emisie o fost respinsd,
Jfreeventa sau canalul sunt scoase la concurs dupi
expirarea termenulul pentru care a fost acordaid
licenta respectivd.

Totodatd, este de specificat cii potrivit art.75 alin.
(3) Ht. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale: .Jn vederea exercitirii atributiilor
sale, Consilivl  Audiovizualului  elaboreazd §i
supravegheazd punerea in  aplicave: aj a
reglementirilor privind conditiile, criteriile §i
procedura  de acordare, de  prelungive, de
modificare, de suspendare §i de revocare a
licentelor de emisie §i a aulorizatiilor de
refransmisiune”.

in aceasti ordine de idei, prin Decizia nr.7/23 din
05 februarie 2019 Consiliul Audiovizualului a
aprobat Proiectul Regulamentului cu privire. la
conditiile, criteriile §i procedura de acordare, de
prelungire, de modificare, de suspendare §i de
revocare a licentelor de emisie §i a autorizafiilor
de retransmisiune. In conformitate cu prevederile
art. 4 din proiecl respectiv, pentru anumite
servicii media audiovizuale liniare Consiliul
Audiovizualului elibereaz3 licente de emisie prin
COLLCUTS.

Reiegind din cele mentionate observim ci
eliberarea licentei prin concurs parcurge un proces
mai specifie, fapt care demonstreazi cd licenfa
eliberatd prin concurs reprezintd un act permisiv
asupra ciruia nu se poate aplica mecanismul
ghiseului unic si algoritmul de functionare al
acestui sistem.

Astfel, urmeazd si fie luate consideratie aceste
momenfe, deoarece ct siguranti sunt si alte
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autoritifi publice centrale de reglementare a ciror
activitate este reglementatd printr-un cadru legal
specific. Respectiv, proiectul de Lege privind
serviciile publice trebuie completat cu o norma ce
va avea urmitorul continut: ,,Dispozifiile prezentei
legi se aplicd in mdsura i care nu contravin
prevederilor  legislatiei  in  vigoare privind
activitatea de control/supraveghere si eliberare a
actelor permisive a auwtoritdgilor publice cenirale
de reglementare — in limita domeniilor de
activitate ale acestora”.

ANRE

63.

La art.3 al proicctului, Agentia propune comasarea
akin (2) st (3) cu expunerea acestora in urmétoarea
redactie: ,, (2) Prezenta lege se aplicd in mdsura in
care nu contravine Legii 16072011 privind
reglementarea prin awforizare a activitdpi de
intreprinzdtor §i actelor normative speciale ce fin
de infiinfareq, desfiinfarea si prestarea serviciilor
publice de cdtre autorititile publice autonome
fatd de Guvern i responsabile fupd de
Parlament.”

De notat ci, redactia actuald propusd de autori, va
crea ambiguitiii 5i discrepante in aplicarea a unui
numdr mare de actc normalive unor domenii
specifice de activitate, care impun intrunirea
anumitor cerinfe §i previd in mod exhaustiv
procedura de eliberare, suspendare, relragere sau
de respingere a cererilor de eliberare a  actelor
permisive. La momentul actual, potrivit
Nomenclatorului actelor permisive, aprobat prin
Legea 160 din 22.07.2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitdtii de Intreprinzitor, sunt
fnregistrate 31 tipuri de licente, care, respectiv,
sunt reglementate de cel pufin 3! de acte
legislative.

Prin urmare, aplicarea legilor speciale de
reglementare a unor domenii (precum domeniul
energeticii, domeniul de alimentare cu apd si de




canalizare, etc) sau sectoare {precun sectorul
energiei electrice, sectorul gazelor naturale,
sectorul energiet termice, etc.) doar in partea in
care nu contravin prezentubui proiect de Lege, ar
crea  dificultdti  esentiale  autorititii  de
reglementare.

Mai mult, nltimele tendinte de sustinere a initierii
gi desfigurdrii afacerilor, transpusc In Legea
160/2011 privind reglementarea prin auforizare a
activitdtii de iatreprinzitor, au dus la faptul ci,
autorititile emitente au posibilitdti minimale de
respingere a cererilor de eliberare a actelor
permisive, fapt ce contravine cu art.23 din Proiect,
care prevede un gir de motive nefondate de refuz a
prestatorubui de servicii publice de a prestz un
serviciu. Acest fapt se va risfrange negativ asupra
proceselor de eliberare a actclor permisive, dat
fiind faptul, ci la momentul actual cazurile in care
autoritatea emitentd poate refuza ¢liberarea actelor
permisive, sunt  strict previzute de Legea
nr.160/2011 priviad reglementarea prin autorizare
a activititii de intreprinzator §i In actele normative
care reglementeazd gemurile de  activitate
respective.

De asemenea, specificim cf, de fapt, in texful
proiectului se regisesc neconcordante ceea ce fine
de aplicarea Legii nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitdfii de
Intreprinzitor.

Or, art. 3 alin. (2) al Proiectului prevede ci
prevederile Legii 160/2010 privind infiintarea,
desfiintarea serviciilor publice aferente emiterii
actelor permisive se aplicd in mésura in care nu
contravin prevederilor Proiectului legii cu privire
la serviciile publice, iar art.1I alin.(5)} al
Proiectului stabilegte c# Inflinfarea §i desfiinfarea
serviciilor publice aferente actelor permisive tine
de competenta Parlamentului, in conformitate cu
Legea 160/201F privind _reglementarea prin
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autorizare a activititii de intreprinzitor, fapt care
creeazi confuzie privind aplicabilitatea acestor
doui acte normative.

Netemeinicia normei institaite la art. 3 alin. (3) al
proiectului, derivd §1 din actele normative de
instituire a Agentiei ca autoritate de reglementare
si din legile sectoriale care stabilesc atributiile si
competentele auntorititii de reglementare In
energetici.

In acest sens, mentionim ci art& alin(l) si
alin(2) din Legea 174/2017, stabilegte ci
autoritatea cu competenfe de reglementare si de
monitorizare a  activitdfilor din  sectoarele
energeticii  cste Agentia  Nationald pentra
Reglementare in Energeticd, care are stamt de
persoand juridicd, este independentdl In raport cu
alle autorieifi gi organe publice ori in raport cu alte
entitiafi publice sau private.

Astfel, Agentia este instituitd, administratd §i isi
desfasoard activitatea i conformitate cu Legea
nr 17472017, legile sectoriale si Regulamentul de
organizare §i functionare a Agenfiei Nafionale
pentru Reglementare in Energelicd, aprobat prin
HP ur.334/2018 i igi exercitd atributiile In mod
independent, cu respectarea principiilor de
obiectivitate, imparfialitate, transparenti gi
nediscriminare.

In aceasta ordine de idei, mentionim ci art. 12 din
Lega [74/2017, stabileste c¢i, in legitwrd cu
reglementarea activitifilor  In  sectoarele
energeticii, Agentia elibereazi, prelungeste,
reperfecteazi, suspendd, reia valabilitatea sau
retrage licentele, antorizatiile pentm desfiigurarea
activitatilor In sectoarele energeticii, elibereazd
copii si duplicate ale acestora in conformitate cu
Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitdtil de intreprinzitor §i legile
sectoriale.

Astfel, comunicim ci in activitatea sa Agentia se
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conduce de urmitoarele legi sectomale, care
stabilesc atribufii §i competente privind prestarea
serviciilor publice (Tn sensul nofiunii prevazute in
Proiect} in sectorul energetic:

« Legea nr.i07 din 27.05.2016 cu privice la
energia electricd;

- Legea nr 108 din 27.05.2016 cu privire 1a gazele
haturale;

- Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

- Legea ar.92 din 29.05.2014 cu privire la energia
termica g1 promovarea cogenerarii,

- Legea nr.10 din 26.02.2016 privind promovarca
utilizirii energiei din surse regencrabile.
Mentiondm c&, fiecare lege sectoriald stabileste
conditiile, termenele si procedura de eliberare,
modificare, suspendare si _retragere a_actelor
permisive, iar stabilirea unei proceduri generale
previzute de proiectul propus spre avizare este
inoportun gi inaplicabil.

Mai mult ca atit, mentiondm ci prin legile
sectoriale Agentia este imputerniciti de a elabora
acte normative care stabilesc proceduri speciale de
prestare a serviciilor publice, in sensul aotiunii
previzut in proiectul Legii cu privire fa serviciile
publice. Ca exemplu, mentiondm art, 4 din Legea
nr.10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizirii
energiei din surse regencrabile, potrivit cdrnia
Agentia:

- eclaboreazi si aprobd actele normative
necesare reglementiirti raporturilor juridice dintre
participantii la piata energiei regenerabile, inclusiv
regulamentul privind garantiile de origine, in
conformitate cu prezenta lege;

- confirmé, potrivit cu Regulamentul privind
confirmarea statutului de producdtor eligibil,
aprobat de cdtre Agenfia Nagionald pentru
Reglementare in  Energeticd, statutul de
produciitor eligibil pentru persoanele care detin
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sau urmeazi sa detini o centrald electrici/centrale
electrice cu o putere electricd instalati/cumulati
ce nu depiseste limita de capacitate stabilitd
conform art, 10 Iit, &) din Legea 10/2016.

In acest sens, mentionZm ci, Repulamentul
privind confirmarea statutului de producitor
cligibil, aprobat prin Hotirarea ANRE nr.251 din
05.07.2019 stabileste procedura, termenele,
conditiife, actele cc urmeazd a ft depuse de citre
soficitanti in vederca confirmdril statutului de
producitor cligibil, precum si cazurile de retragere
a statutului de producitor eligibil, care nu este
previzutd nici de Legea 160/2011 si nici de
proiectul legit supus avizarii.

In plus, procedura de confirmare a statutului de
producitor eligibil se incheie prin adoptarea de
citre Consiliul de administrafie al ANRE a
hotirdrii  privind confirnarea  statutului  de
produciitor  eligibil, care constituie act
administrativ in sensul Cedului administrativ gi
respectiv procedura de adopfare a hotirérii se face
in conformitate cu Codul Administrativ, Legea
nr.174/2017 cu privire la energeticd gi Legea
ar.10/2016 privind promovarea utilizirii energiei
din surse regenerabile.

Concomitent, indru sustinerea pozitiei descrise mai
sus, invocdm art.5 alin.{3) din Legea 100 din
22.12,2017 cu privire la actele normative, care
stipuleazd cd, normele juridice speciale sunt
aplicabile in exclusivitate anumitor categorii de
raporturi sociale sau subiecti strict determinati. fn

caz de divergentd intre 0 normi generald si o
pormi speciald, care se contin in_acte normative
de acelasi nivel, se aplici norme speciald.

Astfel, mentiondm ci atit proiectul Legii cu
privire la serviciile publice cit gi legile sectoriale
sunt legi organice. Totodats, Proiectul legii supus
aviziitti confine norme generale aplicabile tutaror
serviciilor publice prestate de toti prestatorii de
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servicii, iar legile sectoriale confin norme speciale
pentru organizarea, regiemenfarea §i asigurarea
functiondrii eficiente §i sigure a sectoarelor
energeticii, fapt care exclude redacfia actuali a
art.3 alin.(2) si alin.(3) al proiectului.

CALM

64.

Alin.(3) si (4) din articol sunt prea vagi §i urmeazi
a fi revizute in contextul propunerilor de la art.]
din Proiect. De exemplu Guvernul tot este
responsabil in fafa Parlamentuiui, iar uncle
autoritti publice doar transmit in termenul stabilit
de lege rapoarte Parlamentului, avind autonomie
functionald, pe cdnd functiile de bazi de cele mai
multe ori @rume au ca scop prestarea unor servicii
publice.

{4) Prevederile prezentei
legi nu se aplica:

1) serviciilor comerciale,
care reprezintd activitagi
economice desfagurate in
maod concurential de
ciitre prestatorii
serviciilor publice in
vederea satisfacerit
nevoilor §i intereselor
beneficiarilor serviciilor
publice;

2} functitlor de bazi si
atributiilor principale ale
prestatorilor de servicii
publice, care nu sunt
realizate in beneficiul
direct al persoanelor
fizice sau juridice saun in
scopul indeplinirii de
ciitre acegtia a unor
obligatii previzute in
actele normative;

3) altor activititi si

MEI

65.

- In scopul asipurdrii unei aplicdri similare a
aceloragl raporturi juridice reglementate de pet.3
al Hotirdrii Guvernului nr.670/2020, propunem
completarea alin.(4) cu un subpunct nou 4) cu
urmtitorul cuprins:

L4 servicii  comexe  serviciilor  publice
administrative  (fotocopiere  simpld, scanare
documente, consultare, remitere statistici, livrare
documente, confectionare produse eic.)”

Se accepti. In proiectul definitivat a se vedes art.3
alin.(4) subpel.3).

CNPF

66.

alin.{4) se completeazd cu subpct.4) cu urmiterul
cuprins:

»4) activititilor/serviciilor exercitate in domeniul
financiar (bancar §i nebancar)”.

Se acceptd. In proiectul definitivat a se vedea art.3
alin.(4) subpct.[}).
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servicii care nu se
exerciti in regim de

putere publica,
Articolul 4, Cadrul MJ 67. | Articolul 4 este inutil. Or, in virtutea caracterului Se acceptil. In proiectul definitivat acest articol a
normativ privind obligatoriu al actelor normative, obligatia de a | fost exclus.
serviciile pnblice activa in conformitate cu legislatia este una
(1) Reglementarca generald si neconditionati.
juridic# privind serviciile CALM 68. | La art. 4 din Proiect, conceptul de “regulament La propunerea MJ, in proiectul definitivat acest
publice se realizeazi in administrativ” trebuie de  exclus deoarece | articol a fost exclus.
temeiul Constitutiei contraving  sistemului g1 lerarhiei  actelor Totodati, mentiondm ci, la propunerea mai multor
Republicii Moldova, al normative, dupi cum a fost meationat anterior. autoritfti/institutii  avizatoare, pentru  exciuderea
prezentei legi, divergentelor in  imterpretare §i a eventualelor
regulamentelor neconcordante ce Codul administrativ al Republicii
administrative de Moldova nr.116/2018, in tot textul proiectului
prestare a servictilor cuviniele ,Regulament administrativ de prestare a
publice gi al altor acte serviciului public”™, la orice formd gramaticald, au fost
normative, precum si al substituite cu cuvintele ,Regulamentui privind
tratatetor internationale organizarea §i prestarea serviciului public”, la forma
Ia care Republica gramaticald corespunzitoare.
Moldova este parte.
(2) Daci tratatele
internafionale la care
Republica Moldova este
parte stabilesc alte norme
decét cele previizute de
legiskatia nationald
privind serviciile publice,
s¢ aplicd prevederile
tratatelor respective.
Atrticolul 5. Principiile MJ 69. | La articolul 5, diviziunile alineatului (1) vor fi Se accepti.
de baza de prestare a numerotate succesiv cu litere latine mici, urmate
serviciilor publice de o parantezd, in corespundere cu articolul 51

alineatul (6) al Legii nr. 100/2017 cu privire la

actele normative. Obiectie similard valabild si

: pentry articolele 7-10, s.a.

(1) Serviciile publice se ASP 70. |La art. 5, considerdm necesar de a revedea Se accepti.

presteazi cu respectarea
urmitoarelor principii de

redacfia pct.l) din alin{l) care prevede. ,,...1a
prestarea serviciilor publice prestatorii, personalul
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bazi:

1) legalitaten - la
prestarea serviciilor
publice prestatorii,
personalul acestora gi
personalul centrelor
muktifunctionale si
centrelor universale de
prestare a serviciilor
publice au obligatia si
actioneze in conformitate
cu legea gi alte acte
normative, iar exercitarea
atributiilor lor legale nu
poate fi contrard scopului
pentri care acestea au
fost reglementate;

acestora 8l personalul centrelor
multifimctionale....” pentru a exclude sintagma
w51 personalul centrelor multifunctionale™ or,
potrivit art.2 pet.l0) din proiect centrele
multifunctionale sunt subdiviziuni ale ASP,
respectiv, personalul acestora sc incadreazd in
nofiunea ,prestatorii, personalul acestora” din
pet. 1} alin.(E) al art.5.

3) nediscriminarea - MJ 7t. | La articolul 5 alineatnl (1} punctul 3) este de Se acceptii in principiu. Principiul respectiv a fost
asigurarea prestarii remarcat ¢, potrivit art. 14 din Convengia pentru | reformulat, tindnd cont de prevederile art.23 din Codul
serviciilor publice far# apirarea drepturilor omului  §i  libertdtilor | administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018.
deosebire de rasa, fundamentale, exercitarea drepturilor si libertatilor

nationalitate, origine recunoscute de Conventia datid trebuie si fie

etnied, limbd, religie, sex, asiguratd fArd nici o deoschire bazatd, In special,

opinie, apartenenti pe sex, rash, culoare, limbd, religie, opinii politice

politici, avere sau de sau orice alte opinii, origine nationald sau social,

origine sociald, precum gi apartenenfi la o minoritate nationald, avere,

asigurarea apliciirii unor nagtere sau orice altd sitwatie. Astfel, motivele de

regaii, cerinte si criterii discriminare nu pot fl enumerate exhaustiv, or, nu

identice pentru tot trebuie s& existe interpretiri a contrario in ce

prestatorii de servieii cu privegte incdlcarca drepturilor gi libertifilor pe

respectarea drepturilor motive neincluse in listd.

tuturor categorii de

beneficiari ai serviciilor

publice;

) calitatea gi ARFC 72, | La art.5 se propune fa alin.(l) pctd) si pct.7) Se accepti in principiu. Termenul co-creare™
accesibilitatea - revizuirea termenilor LCocreare” si | (engl co-creation) a fost revizuit, deoarece,
asigurarea prestirii ~omnicanalitifii” in corespundere cu art. 54 alin | deocamdatd, nu are corespondent in limba roméni.

serviciilor publice fard

(1) din ELegea nr.100/2017 cu privire la actele

Totodati, se congiderd oportund pistrarea termenului

36




ntreruperi, deservirea
eficientd,
inadmisibilitatea
barierelor procedurale,
eficienta economici a
prestirii serviciilor
publice, punénd accent
primar pe cxperienta
beneficiarilor in
obtinerea serviciilor i pe
adaptarea acestora la
necesitdtiic beneficiarilor,
prin inovare i ¢O-Creare,
promovind diversificarea
canalelor de acces la
serviciile publice si
optimizarea tunpului gi
procedurilor
operationale, cu stabilirea
§1 monitorizarea
indicatorilor de calitate
pentru fiecare scrviciu
public, pe toatd durata de
prestare a acestia

normative.

Lomnicanalitatea” (engl. omnichannel), dati fiind
semnificatia in limba roménd a cuvintelor ,,omni-" (cu
sensul | totalitate™) §i, respectiv, ,.canal” {cu sensul
Jcale de acces”, ,,mijloc™).

ASP

73.

La fel, la punctul 4) din alineatut (1} urmeazi de
exclus  expresia . inadmisibilitatea barierelor
procedurale”, inclusi fn  continutul definitiei
principiului calititii §i accesibilitatii, pe motiv ¢d
expresia utilizatd genereazi interpretdri eronate.
Procedurile administrative, prin definiie, impun
existenfa unor reglementiri de procedurd conform
cirora are loc examinatea si solutionarea cererii de
prestare a unui servicin public. Or, in conformitate
cu prevederile Coduiui administrativ,
necorespunderea cererii rigorilor legale impune
obligatia persoanei responsabile de a informa
solicitantul cu privire la necesitatea inlitucrii
neajunsurilor identificate n termen  rezonabil
acordat, sub sanciiunea neexamindrii cererii
(articolul 76 din Codul administrativ), fird ca
astfel de masuri, legal stabilite, sa fie considerate
bariere procedurale.

In acceasi ordine de idei, art.23 din proiect
prevede expres cazurile in care prestatorul refuza
prestarea  servicinlui  solicitat. Considerim cé
includerea expresiei mentionate in text va genera
invocarea abuzivd din partea  solicitantului
servicinlni publie, care va considera drept ,barierd
procedurald”  respectarea unor  reglementiri
procedurale stabilite prin acte normative,

Se acceptd in principiu. Descrierea principiului
respectiv a fost revizuitd pentru a exclude interpretiri
cronate.

6) prestarea serviciului
public in format
electronic in mod implicit
(e-service by de fault) -

1a institvirea §i
modernizarca unwi
serviciu public se va
urmiiri prestarea acestuia,

AGE

74,

La art.5 alin.(I): Referitor la definitia principintui
wprestavea sevviciului in format electronic in mod
implicif® considerim ci aceasta inglobeazd in sine
elemente  specifice pentru doud  principii:
Lprestarea serviciului public In format electronic
in mod implicit (digital-by-default)” i ,,prestarea
serviciului public in format electronic in mod

Se accepti. fn proiectul definitivat a se vedea art.4
alin(1) pet. 7) i 8).

prioritar (digital-first)”. in acest sens propunem
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in mod prioritar, in
format elecfronic,
inclusiv obtinerea
rezultatului prestarit
serviciunlui in formi -
nemateriald;

expunerea pet. 63 in urmétoarea redacie:

. 8) prestavea sewviciului public iIn  format
electronic in mod implicit (digital-by--defaull) — la
instituirea i modemizarea unui serviciu public,
ori de cdte ori este cazul, se va asigura existenta
cel putin a unui canal digital disponibil pentru
accesarea gi utilizarea unui  anumit  serviciu,
inclusiv obtinerea rezultatulul prestiril serviciuiut
in forma ncmateriala;”,

i completarea cu un nou principiu in unrmétoarea
redactie:

prestarea serviciului public in format electronic
in mod priovitar (digital-first) - la instituirea §i
modermizarea unui serviciu public, se va urmdéri
prestarea  acestaia, In  mod prioritar, prin
intermediul canalelor digitale, concomitent cu
aplicarea conceptutui de furnizarc prin canale
multiple, respectiv in conditii de coexistenti a
canalelor fizice i a celor digitale;”.

CALM

75.

La alin. (1), pct. 6) si 7) considerdm cd trebuie
excluse, deoarece sunt incerte din punct de juridic
si ar fi mai mult nigte cerinfe tehnice. De exemplu
la institwirea unui serviciu public trebuie sd se
urmireascE in mod prioritar  accesibilitatea,
comeditatea i eficienta pentru orice cetdfean,
indiferent de locul aflarii, doar ulterior formatul
electronic (adici formatul electronic nu poate fi
scop in sine, c¢i doar un instrument penira
asigurarea principiului subsidiarititii).

Nu se acceptd. Principiile respective au fost
reformuiate, Indnd #n considerare propunerife AGE,
care este institufia responsabild de implementarea
politicii statubui In domeniul guvernrii efectronice §i
modernizirii serviciilor publice.

7} principiul
omnicanalitdfii -
prestarea serviciilor
publice de citre prestatori
prin toate canalele
posibile si rezonabile.

MAI

76.

La art.5 alin.(1) pct.7), este necesard revizuirea gi
redenumirea  ,,principiuiui omnicanalitatii”,
intrucit [exicul limbii romé&ne nu opereazid cu
termenul de omnicanalitate, iar legislafia
Republicii Moldova nu prevede un asemenea
principiu.

ARFC

7.

La art.5 se propune fa alin.(1) pct4) s1 pet.?)
revizuirea termenilor cocreare” si
L omnicanalitiitii’ in  corespundere cu  art.54

Se accepti in principiu. Termenul ,co-creare”
{engl. co-creation) a fost reviznif, deoarece,
deocamdati, nu are corespondent in limba romdina.
Totodati, se consideri oportund pistrarea termenufui
Lomnicanalitatea” {engl omnichannef), dat fiind
semnificatia in limba romani a cuvintelor ,,omni-" {cu
sensul ,totalitate™ gi, respectiv, ,.canal” (cu sensul
cale de acces”, ,mijloc™).
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alin.(1) din Legea nr.100/2017 cu privire [a actele

normative;
Articolul 5. Principiile AGE 78. | In vederca schimbirii paradigmelor gi a modului Se accepti. In proiectul definitivat a se vedea art.4
de bazi de prestare a de prestare a serviciflor publice  propunem | alin.(1) pet. 10)— 15).
servicitlor publice . includerea in proiectul legii a unor noi principii,

dupé cum urmeaza:

Wprincipiul | doar o singurd datd” (Once Only)” —
bencficiarii serviciilor publice furnizeazd unei
aptorititifinstitutii publice o anumitd informatie
doar o singuri datd. Autorititile/institutiile publice
sunt obligate si se asigure ci datele sunt
reutilizabile si cd pot fi accesate de oricare
prestator de servicii publice;

securitatea §i confidenfialitatea - prestatorii de
servicii publice garanteazi respectarea
caracterului privat, precum gi a confidentialitatii, a
autenticititii, a integritdfii $i a nerepudierii
informatiilor furnizate de beneficiarii serviciilor
publice;

simplificarea  administrativdi — prestatorii  de
servicii publice asigurd  eficientizarea  §i
simplificarea  procesele administrative  prin
imbunititirea acestora sau eliminarea acelora care
nu oferd valoare publici;

reutilizabilitatea  —~  presupune  integrarea
sistemelor informationale destinate  prestarii
serviciilor publice cu sistemele informationale
partajate, precum si disponibilitatea prestatorilor
de servicii de a folosi §i partaja solutiile
disponibile; ”.

79. | In scopul asiguririi conditiilor egale de acces la
serviciile publice, propunem includerea in at. 5 al
proiectului de lege gi & urmitorului principiu de
prestare a serviciilor publice:

winchuziunea — tofi cetifenii au dreptul de a
beneficia pe deplin de oportunititile oferite de
noile tchnologii pentru a accesa gi utiliza serviciile
publice, precum si  pentru  a  surmonia
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dezavantajele  sociale g1 economice  §i

excluziunea:”.

(2) De principiile
specifice aplicabile
servicitlor publice se tine
cont si la:

a) la fundamentarea
propuneriior de infiintare
a serviciilor publice noi;
b) la monttorizarca
calitatii st exercitarea
controltui asupra
moduiui de prestarc a
serviciilor publice;

c} laevaluarea
performanielor
profesionale ale
angajatilor prestatorilor
de servicii publice;

d) la conjucrarea
prestatorilor de servicii
publice in vederea
prestarii unor servicii de
calitate beneficiariior;

¢} iaelaborarea gi
perfectionarca actelor
normative ce
reglementeazi serviciile
publice.

Articelul 6. Subiectii
raportarilor juridice in
domeniul prestirii
serviciilor publice

MJ 80. |La art5 alin. (2) se wva reviui formularea Se accepta,
punctelor pentru o integrare armonioasa.

CALM 81. ! Alin.(2) considerim ¢ trebuie de exclus, deoarece Nu se aceeptid. Consideraim oportunid pastrarea
contravine conceptului de principin ca fundament | prevederilor respective, datd {iind importanta acestora
aplicabil fa toate situatiile din dotneniul prestirii | pentru implementarea viiloarei legi. Este binevenit si
serviciilor publice efectronice. mentiondm, totodatd, ci, normele similare se regdsese,

spre exemplu, in art.5 din Legea nr.98/2012 privind
administratia publicd centrali de specialitate.

MSMPS 82. !la art.5 alin.(2) lia) — e) prepozifia Ja” de la Se aceepti in principiv. La propunerea MI si
inceputul fiecdirel propozitii se va exclude, | luind in considerare propunerea respectivd a MSMPS,
deoarece se contine in textul de la alin.{2). alincatul a fost revizuit. in proiectul definitivat a se

vedea art.4 alin.(2).

ARFC 83. |[la alin (2) lit. ¢) substituirea cuvintuiui Se accepti.
wperfectionarea” cu cuvintul ,,modificarea™.

MADRM 84, | Art.6 si 15 alineatul (3), prin prisma faptulu: ca Se acceptd in principin. Precizim ci, potrivit

beneficiar al serviciului public poate fi persoane
fizice striine §i pentrz a garanta nediscriminarea
acestora sub aspect lingvistic, considerim necesar
de inserat drepta! beneficiarilor ai serviciului
public, cetiteni striini, la asistenfi din partea
prestatorului serviciului public In procesul de
completare a cererii de prestare a serviciului
public, mu doar la transmiterea acesteia.

normei respective, persoanele fizice i juridice de drept
privat striine, an calitafea lor de prestatori de servicit
publice, de aceleagi drepturi gi obligaii ca si cetijenii
RM si persoane juridice autohtone.

Totodats, in proiectul definitivat art.14 alin.(3) a
fost perfectionat luind in considerare propunerea
MADRM.
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(1) Subiectii raporturilor
juridice in domeninl
prestari serviciilor
publice sunt prestator $i
beneficiar,

MSMPS

83.

La art.6 alin.{1) cuvintele ,,prestator §i beneficiar™
s¢ vor substitui cu cuvintele ,prestatorii si
beneficiarii”.

Se acceptii.

(3) Pot avea calitatea de
beneficiar al serviciului
public persoanele fizice
si juridice de drept privat
striing, clirora prezenta
lege 1i se aplicd ca si
cetifenilor 5i persoanelor
juridice de drept privat
din Republica Moldova,
cu excepfiile stabilite de
actele normalive.

ASP

86.

La art.6. alin(3) se propune de prezentat in
urmétoarca redacie:

“Calitatea de beneficiar al serviciului public o
posedd persoanele [izice §i juridice din Republica
Moldova, precum si persoanele fizice gi juridice
striiine, clrora prezenta lege li se aplicd, cu
exceptiile stabilite de actele normative™,

ARFC

87.

La art.6 alin.(3) se propune rovizuirea alineatului,
sub urmitorut confinut;

»Pot avea calitatea de beneficiar al serviciukui
public cetdtenii §i perscanele juridice de drept
privat din Republica Moldova, inclusiv perscanele
fizice si juridice de drepl privat striine, cirora
prezenta lege li se aplici in mod egal, cu
exceptiile stabilite de actele normative.”

Se accepti.

N

88.

Alineatul (3) al articolului 6 se recomandd a fi
revizut, ludind in considerare, dispozifiile
articolului 2 punetul 6) din proiéct. Or, in varianta
prezeniati, se pune accentul pe persoanele fizice si
juridice de drept privat striine, avand calitatea de
beneficiari ai serviciilor publice.

Se acceptid. Alineatul respectiv a fost expus in
redactia propusd de ASP §i ARFC, care, de altfel, tine
cont gt de propunerea respectivi a MJ,

ME]

89.

La art.6 alin.(3), propunem revizuirea textubui ,,cu
exceptiile stabilite de actele normative.”, or
consideriim judicios stipularea actelor care previd
exceptirl de la prezentul alineat.

Se acceptd in principiu. Totugi, considerim ci
stipularea expresd a tuturor exceptiilor sau referinta la
toate actele normative care contin aceste exceptii este
greu de realizat. Din acest motiv, ca si solutic juridica,
s-a considerat oportund utilizarea unei norme de
blanchet, care s prevadi ¢l asemenea exceptii se vor
stabili prin acte normative.

Capitolu} IT
POLITICA DE STAT
iN DOMENIUL
SERVICIILOR
PUBLICE

Centrul National
Anticoruptie
{CNA)

90.

Luénd in considerare faptul ci autoritatea publici
autonemé fati de Guvern gi responsabild fati de
Parlament este calificatd ca prestator al serviciului
public, considerfim necesar ca in Capitolul II -
Politica de stat in domeniul serviciilor publice si

Precizim ci, potrivit obiectiilor MJ, MEI, BNM,
CNPF, CCA si ANRE, in proiecul definitivat alin.(3)
al art.3 a fost revizuit esential si prevede cil dispozitiile
viitoarei legi se vor aplica Tn privinfa infiingarii,
desfiintirit gi prestiirii serviciilor publice de ciitre
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fie incluse norme care ar reglementa competenia
Parlamentului $i a autorititilor publice autonome
fata de Guvern.

autoritifile publice de reglementare in masura in care
m contravin prevederilor actelor normative speciale
care reglementeazi competentele i activitatea
autorititilor respective. De asemenes, la art.3 alin.(4)
pet.1), s-a stabilit ¢& dispozitiite legii nu se vor aplica
serviciilor publice prestate de autorititile publice de
supraveghere in  domeniul financiar {bancar si
nebancar).

Articolul 7. Competenta AGE 91. | Propunemt de exclus pct.2), care stabilegte
Guvernului competenta Guvernuiui in aprobarea
in realizarea functiei de Nomenclatorului serviciilor publice.
gestionare §i prestare a Astfel, In condifiile in care pct.5) al aceluiasi art.7
serviciilor publice pentry prevede ci Guvernul instituie Registrul de stat al
care este responsabil, serviciilor publice, iar art.12 din proiectul de lege
Guvernul: stipuleazd obligativitatea inregistririi de stat a
")) 'apmbﬁ serviciilor publice in acest Registru, considerim
Nomenclatorul serviciilor irationald existenfa, concomitent, $i a unui
publice; Nomenclator al serviciilor publice.
3) aprobi lista 92. |in contexml propunerit anterioarc, considerim
evenimentelor de viafi oportund $i excluderea prevederii referitoare la
asociate serviciilor competenta Guvernului de a aproba lista
publice; evenimentelor de viafii asociate sexviciilor publice
4 apm]ﬁ lista serviciilor din sbpct.3). Astfel, emiterea unei hotirari de
pubtice proactive; Guvern pentru aprobarea listei evenimentelor de
viati aferente  serviciilor publice devine
inoportund in lipsa unui Nomenclator aprobat de
Guvern, iar aceastd competentd ar putea fi
atribuiti posesorului Registmiui de stat al
serviciilor publice. )
ASP 93. |La art.7. In acest articol se specificd faptul ci,

Guvernul aprobi:

- la pet.2) Nomenclatorul serviciilor publice;

- la pct.3) lista evenimentelor de viati asociate
serviciilor publice;

- fa pct.4) lista serviciilor publice proactive.
Considerdm ci aceste puncte trebuie excluse din
art,7, deoarece includerea acestora n acest articol
este in contradictie cu confinutd documentului si

Se accepti.
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anume: potrivit pet.5), . reiese cd  crearea
Registrului de stat al serviciilor publice va include
evidenta taturor serviciilor publice celor care
functioneazi i celor care se elaboreazi, inclusiv a
serviciilor publice proactive. Un criterfu de bazi al
clasificatorulut serviciilor care se va utiliza in
acest registru sunt evenimentele de viafd asociate
serviciifor publice. De aceea, Nomenclatorul
integrat al serviciilor publice administrative si
Lista evenimentelor de viafi asociate acestora
(Hotardrea Guvernulmi nr.670/2020) este actual
doar pani la momentul inceperii functiondrii
Registrului de stat al serviciitor publice, dupd care
Nomenciatorul specificat mai sus armeazi sd fie
abrogat. Prin urmare, includerea in lege a nofiunii
"Nomenclatorul  servicillor  publice"  este
nerelevanté.

CALM

94.

Art. 7 ar trebui modificat in contextul propunerilor
de mai sus cum ar fi excluderea: ,lista
evenimentelor de viatd asociate serviciilor publice
{pct.3), lista servicitlor publice proactive (pct.4),
aprobd regulamente administrative ... (pet.7). La
pet.6) privind  instituirea, modificarea  gi
desfiinfarea servicitlor publice ar trebui de inclus
sintagma ,,din sfera de competentd a Guvernului”,
decarece in alte domenii, cum ar fi cel focal,
Guvernul nu poate gestiona nemijlocit.

La propunerile AGE st ASP, in proiectul definitivat an
fost excluse prevederi care stabilesc competenta
Guvernufui de a aproba Nomenclatorul serviciilor
publice, Iista evenimentelor de wiafi asociate
serviciilor publice si lista serviciilor publice proactive.

5) instituie Registrul de
stat al serviciilor publice
51 aprobi documentele
sisternului informational
de stat care il formeazi;

AGE

95.

De exclus cuvintele .1 aprobd documentele
sistemnulei informational de stat care il formeaza”,
deoarece competenta Guvernulwi de a aproba
documentele sistemelor §i resurselor
informationale de stat se cuprinde deja in att.22
lit.d) din Legea nr467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

Se accepti.

9 aprobd actelc
normative pentru
organizarea §i
functionarea centrelor

ASP

96.

Urmeazi si fie reviizut pe motivul ci prevede
competenfa Guvernului de a aproba actele
normnative pentru organizarea st functionarea
cenirelor multifunctionale, or potrivit art. 2 pet.

Se accepta.
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multifinctionale gi
centrelor universale de
prestare a serviciilor
publice, precumn st pentru
imbunitifirea accesului
g1 cresterit calitatii
serviciilor publice, prin
diverse canale §i
modalitifi noi;

10) din proiect acestea sunt subdivizinni ale ASP.

10} aproba Metodologia-
cadru de calculare a
tarifelor pentru prestarea
serviciilor publice contra
plati;

MEI

97.

La art.7 subpet 10) st art.25 alin.(8) din proiectul
de lege, propunem excluderea sintagmes ,.cadru”,
considerind prevederile art.i5 alin(4) si are.32
alin{4) din Legea nr.98/2012 privind administratia
publicd centrald de specialitate, care atribuie
Guvernului dreptul de a aproba metodologia de
calculare a tarifefor, nomenclatorul serviciilor gi
cuanternul tarifelor pentru serviciile prestate de
autorititile administrative §i institufiile publice din
subordine. Mai mult, elaborarea unei metodologii-
cadru pentre  multitudinea serviciilor publice
existente la moment, {conformn Nomenclatorufui
integral al servicillor publice administrative
aprobat prin Hotdrfrea Guvernului nr.670/2020 -
688 servici) este complexd, tindnd cont de
specificul serviciilor prestate, dezvoltarea si
investitiile care se fac Intru prestarea acestora.

Se accepti in principiu. La definitivarea
proiectului  autorul a  examinal  suplimentar
oportunitatea stabilirli competentei Guvernului de a
aproba metodologia-cadru de calcutare a tarifelor
pentru prestarea serviciilor publice contra platd. Astfel,
in proiectul definitivat norma respectiva a fost exclusi,
luind In considerare ci atit normele enuntate din
Legea nr98/2012 privind administratia  publica
centrald de spectalitate, cat gi dispozitiile art.43 alin.(2)
din Legea finantelor publice si responsabilititii
bugetar-fiscale nr.181/2014, care stabilesc competenia
Guvernului de aprobare a nomenclatorului tucrarifor si
servicitlor contra plati efectuate gifsau prestate de citre
o autoritate/institufic publici. De asemenca, un
argument suplimentar pentru  excluderea  normei
privind aprobarea acestei metodologii-cadru a servit
faptul excluderii actiunii de elaborare a acestei
metadologii din Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2020-2023, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr.636/2019, cu modificirile introduse prin Hotardrea
Guvernului nr.848/2020, La fel, s-a tinut cont §i de
comentariul ME] in privinta acestei metodologii-cadr,

12) creeaza consilii
interministeriale cu
atribufii in domeniul
modemizarii serviciilor
publice, deciziile carora
au caracter executorin
pentru prestatorii de

MJ

98.

La art7 pet12), cuvintele ,creeazd consilii
interministeriale’” urmeazd a fi conformate
dispozitiilor art.7 litk) ale Legea nr.136/2017 cu
privire la Guvern, care prevede ci Guvernul are
imputernicirea de a crea grupuri de lucru, comisii
i comitete interministeriale.

Se acceptil.
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servicii publice din sfera
de competents a
Guvernului, gi caracter
de recomandare pentri
alti prestatori de servicii
publice, si aprob3
regulamentele de
activitate ale acestora;

Articolul 8. Competenta ASP 99. |La art.8, propuriem de completat articolul cn Nu se accepta. Considerim  inoportuni
Cancelariei de Stat urmitoarele alincate: completarea propusa, deoarece, cu privire la efectuarea
in reatizarea functiei de (7} efectuarea controfului de stat asupra procesului | controlului, conform art.27 alin(3) din proiectu
promovare §i si calitafii prestarii serviciilor publice; definitivat este prevazuti competenfa Cancelariei de
monttorizare a (8) In comun cu Agenfia de Guvernare Electronici § Stat  de 2 aproba cadml metodologic pentru
implementirii politicii oferirca  asistentei  aulorititilor publice in | monitorizarea si evaluarea calititii prestirii serviciilor
statafui in demeniul organizarea procesului de prestare a servitiilor; publice, oferind supott consultativ gi informational
modemizirii serviciilor {(9) i coordonare cu Agentia Servicii Publice gt | autoritifiler/institutiilor  competente  in  vederea
pubtice, Cancelaria de Agentia de Guvemare Electronicd determing | aplicirii acestuia.
Stat; directiile de dezvoltare a Registrufui de stat af Cu referire la rolurife Cancelariei de Stat, ASP si
serviciilor publice, in calitatea acestuia de resursd | AGE, ce {in de dezvoltarea viitorului Registru de stat
informationald ce contine informatii despre | al serviciilor publice, considerim ci acestea urmeazi a
serviciile publice prestate, fi smbilite in actele normative guvernamentale
subsecvente iegii.
Articolul 9. Competenta MJ 100. | Semmalam asupra necesitatii evitarii Se accepti. In proiectul definitivat a se vedea art.8

ntinisterelor si altor
autoritifi
administrative centrale
subordonate
Guvernului

in realizarea misiunii de
elaborare i realizare a
politicii statului in
domentile affate in
responsabilitatea lor, in
care sunt prestate
serviciile publice,
ministerul i altd
autoritate administrativi
centrali subordonati

reglementirilor juridice cu acelagi obiect de
reglementare in mai multe norme ale proiectului,
Astfel, urmitoarele prescriptii se vor revedea, ™n
scopul evitdri dublajului normativ:

- la articolnl 9 punctul 1) si articolul 10 punctul 1),
aspectul privind prezentarea spre aprobare a
Regulamentulut  administrativ al unui  serviciu
public nou, propus spre infiintare, concomitent cu
proiectut de act normativ privind Infiinfarea
acestuia, dubleazi norma de la articolul 13
alineatul (6);

lit.a), art.9 alin. (1) si art.12 alin(6).
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Guvernului;

1) initiazi elaborarea gi
prezinti spre aprobare
Guvernului proiecte de
acte normative care
prevad infiintarea unor
servicii publice noi gi
aprobarea, concomitent,
a regulamentelor
administrative de
prestare a serviciilor
respective;

2) dupd infiinfarea unni
serviciu public now, iau
masuri pentr asigurarea
prestirii acestuia in
formi electronica, in
conformitate cu prezenta
lege si acte normative in
domeniul informatizirii
si resurselor
informationale de stat;

AGE

101,

La art.9, propunem revizuirea prevederilor expuse
in pet.2) pe motiv cd acestea nu corespund
priecipiului prestarea servicinlui public in format
electronic in mod prioritar (digital-first), din care
rezulti ¢ in cazul unui serviciu nou, prestarea in
mod eclectronic  trebuic previzutd la  etapa
infiintdrii acestuia si nu dupd. in acest sens
propunem expunerea pet. 2 in nrmétoare redactie:

LAsigerd  prestarea in formd electronicd a
serviciilor publice nou infiintate, Tn conformitate
cu prezenta lege si cadril normativ In domeniul
informatizirii st resurselor informationale de stat;”

Se accepta.

MEI

102.

La art.9 subpct.2) — propurem ca, dupi cuvintele
»asigurarea prestirii acestuia” sd se introduci
cuvintele ,,inclusiv §i”.

in redactia propusi de subpct.2) al art9 din
proicct, deducem cd, la infiinfarea servicinlui
public nou se vor lua misuri de prestare a acestuia
doar 1n formd electronici.

Consecutiv, art.5 alin(l) subpot.7) din protect
ingtitnie principiul omnicanalitifii - prestarea
servigiilor publice de chtre prestatori prin toate
canalele posibile i rezonabile, ceea ce presupune,
aplicarea inclusiv a altor modalitdti decit forma
electronici.

Ministernl

103.

La art.9. Couform alineatului 2), ministerele dupi

Se acceptii In principiu. Atributia respectivi a fost
reformulati in baza propunerii AGE, luind in
considerare principiile ,prestiri serviciului public in
formi electromcd in mod implicit (digital-by-default)”
si prestirii serviciului public in forma electronici in
mod prioritar (digital-first)”, statuate Tn proiectul de
lege cu privire la serviciile publice.

Totodatd, este necesar si precizim cd norma
respectiva ny exclude sau inter-ice prestarea serviciilor
publice pe suport de hirtie, modalitate consideratd a fi
una traditionali.
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Educatiei,

Culturii si
Cercetirii
(MECC)

infiintarea unni servicin public nou, iau masuri
pentru  asigurarea prestirii acestia In forma
glectronicd, in conformitate cu  prevedenle
proiectului de lege. Astfel, pe de o parte se deduce
ci aceastd mdsurd este una obligatorie, Intrucit
ministerul trebuie si asigure conditiile pentrn
prestarea servicinlui public in forma electronici,
iar pe de aitd parte, In textul legii se regisesc
prevederi care nu sunt atat de categorice in ceea
ce priveste prestarea serviciului anume in forma
clectronicd (art.5, alin.6), art.2, alin.2). Mal mult
decét atit, art.18 prezintd formele de prestare a
serviciilor publice, inclusiv pe suport de hértie,
respectiv se impune revizuirea textului alin.2 de la
art.9, astfel incat s4 fic clar cd prestarea servicintui
public in formd electronica urmeaza a fi realizatd,
doar o conditiile in care specificul acesiui serviciu
permite acest lucru. Remarca este complementari
prevederilor din art.2l, alin.1} potrivit cirora,
serviciul public este prestat pe suport de hdrtie
prin aplicarea mecanismului ghiseului unic, fapt
¢e contravine prevederilor din art[7, alin. 1) In
care se menfioneazi faptul cd, serviciile publice
sunt prestate prin aplicarea mecanismului
ghigenlui unic electronic gifsau institutional sau de
gine stititor. Informim n context cd, unele
servicii publice prestate actualmeiie de aparatul
central al MECC nu pot fi prestate in formd
electronicd, precum nici nu pot fi integrate in
mecanismul ghisenlui unic.

ASP

104.

La art.9, in pct.2) textul “dupd infiinfarca unui
serviciu public nou” de completat la final cu
cuvintele “, reiegind din posibilitdfi” sou *, dupd
caz”, deoarece este identificat scopul spre care
tindem, insi nu la orice serviciu public va fi
posibili aplicarea formei electronice.

5) initiazi elaborarea
standardelor de calitate

TCALM

105,

La art.9 pct.5) din Proiect, cuvintele , serviciilor
publice descentralizate” trebuie si fie inlochite cu

Nu se acceptd. Afcibufia respectivd transpune
intocmai dispozitia de la art.10 alin.(2) din Legea
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si de cost pentru
prestarea serviciilor
publice descentralizate,
transferate, in conditiile
legii, din domeniile
aflate Tn
responsabilitatea lor in
competenta autorititilor
adminigtratiei publice
locale;

sintagma  ,,serviciilor  publice  (atributiitor)
delegate”, deoarece redacfia actuali nu este
coreetd din panct de vedere a conceptelor
organizirii administrative in RM.

nr.435/2006 privind descentralizarea administrativi,
care este aferentd domeniului serviciilor publice.

Articotul 18,
Competenta
autoritiitilor executive
ale autorititilor
administratiei publice
locale

{n realizarea functiei de
gestionare §1 prestare a
serviciilor publice de
care este responsabild in
teritoriul administrat,
autoritatea executivd a
administratiei publice
locale:

1) initiaz3 elaborarea gi
prezinti spre aprobare
autoritdtii deliberative a
administratiei publice
locale proiecte de acte
normative privind
infiinfarea unor servicit
publice noi pe teritoritl
administrat 3l aprobarea,
concomitent, a
regulamentelor privind
organizarea §i prestarea
serviciilor respective,;

CALM

106.

Articolul £0 din Proiect nu corespunde principiilor
si standardelor privind asigurarea autonomici
locale s1 descentralizdrii administrative si se
propune in urmitoarea redactie:
Larticelul 10, Competenfa
administragiei publice locale
(1)in realizarea competentelor in  domeniul
servicifor publice electronice de care esie
responsabild in teritorivl administrat, autoritatea
deliberativa a administratiei publice locale:

1) aprobid politicile publice in domeniul prestirii
si digitalizdrii serviciilor publice si organizeazi
implementarea lor;

2) aprobi  Nomenclatorul
electronice la nivel local;
3) instituie, modificd st desfiinteazd servicii
publice electronice din competents;

4) aprobi cadrul normativ necesar prestrii
serviciilor publice electronice;

5) aprobd actele normative pentru organizarea si
functionarea  centrelor  mullifunciionale i
centrelor universale de prestare a serviciilor
publice la nivel , precum si pentru imbundtitirea
accesufui gi cregterii cahtifii serviciilor publice,
prin  diverse canale §  modalitifi  noj;
6) aprob# tarifele pentru prestarea serviciilor
publice electronice contra plati, conform
Metodologiei - cadru aprobati de Guvern;

autoritatilor

serviciilor  publice

Se accepti. In proiectul definitivat a9 a fost
revizuit, Jufnd i considerare redactia propusd de
CALM si rezultatul examindrii celorlalte propuneri ale
CALM, care au fost acceptate de autor.
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2) elaboreazd gi prezinti
spre aprabare autoritaii
deliberative respective
tarife la serviciile contra
platid prestate pe
teritoriuf administrat;

3) initiaza elaborarea
proiectelor de acte
normative pentru
imbunititirea accesutui
si cregterit calititil
serviciilor pubiice,
inclusiv pentru
modernizarea acestora;
4y inainteazi spre
aprobare autoritatii
deliberative respective
inittative de creare si
dezvoltare a sistemelor
informationale teritoriale
destinate prestarii
serviciilor publice,
inclusiv pentra
digitizarea serviciilor
respective;

5) revizuieste periodic
lista serviciilor din sfera
sa de competenta gi
prezintd spre aprobare
antorititii deliberative
respective proiecte de
acte normative care
previd desfiinfarea
serviciilor publice
depisite de timp, prestate
pe teritoriul administrat;
6) indeplinegte alte
atributit aferente
gestiondrit si prestirii

7) asigurd  aplicarea 1 respectarea actelor
normative ce reglementeazi serviciile publice
electronice;

8) indeplineste alte atribufii in  domeniul
serviciilor publice electronice, in conformitate cu
prezenta lege sau alte acte normative.

(2)In realizarea functiei de gestionare §i prestare a
serviciilor publice electronice de care este
responsabild in teritoriul administrat, autoritatea
executivd a administratiei publice locale:

1} asigurd elaborarea, coordonarea,
implementarea, monitorizarea s§i  cvaluarca
politicilor publice locale in domeniul digitalizarii
serviciilor publice si guverndrii clectronice in
teritoriu! administrat;

2) inifiazd elaborarea gi prezintd spre aprobare
autorititii deliberative a administrafiei publice
tocale proiecte de acte normative privind
infiin{area unor servicii publice electronice noi pe
teritoriul administrat si aprobarez a cadrului
normativ de prestare a serviciilor respective;

3) elaboreazi si prezintd spre aprobare autorititii
deliberative  respective tarife la  serviciile
electronice contra plati prestate pe teritoriul
administrat, conform Metodologiei - cadm
aprobati de Guvem,

4) initiazd elaborarea proiectelor de acte
normative peniru  imbundtitirea accesului §i
cregterii calitdfii serviciilor publice, inclusiv
pentru digitalizarea acestora;

5) inainteazd spre aprobare autorititii deliberative
respective initiative de creare si dezvoltare a
sistemelor  informationale teritoriale destinate
prestirii serviciilor publice electronice;

6) revizuieste periodic lista serviciilor din sfera sa
de competent’ i prezintd spre aprobare autoritatii
deliberative respective proiecte de acte normative
care prevad desfiinfarea serviciilor publice

electronice care nu sunt aplicabile, prestate pe
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serviciilor publice de
care este responsabild, in
confortmitate cu prezenta
lege san alte acte
normative.

teritoriul administrat;

7) creeazd grupuri de lucre cu  atribufit in
domeniul digitalizirii serviciilor publice i aproba
regulamentele de activitate ale acestora;

8) monitorizeaza calitatea $i exercitd controlul
asupra modulut de prestare a serviciilor publice de
citre prestatorii de servicii publice din sfera sa de
colnpetenti;

9} indeplineste alte atribugii aferente gestiondrii gi
prestirii  serviciilor publice de care este
responsabild, in conformitate cu prezenta lege sau
alte acte normative.”.

ANRE

107.

Dupi art. 10 al Proiectului se propunc
introducerea unni articol nou, cu urmitorul titha §i
continut:

LArticolul 11, Competenfa  autoritdfilor
autonome fafd de Guvern §i responsabile fajd de
Parlament.

Competenfele privind inflinfarea, desfiintarea
si prestarea serviciilor publice in domeniile de
activilate ale awtoritdtilor autonome fafd de
Guvern §i responsabile fatd de Parlament sunt
stabilite de actele normative privind instituirea
autorititilov  publice auionome gi de legile
sectoriale din domeniul de activitate al acestora”.
Introducerea articolului mentionat vine cu scopul
de a exclude confuzii §i ambiguisEfi in aplicarea
projectulni Legii cu privire la serviciile publice §i
a legilor sectoriale, argumentarea detaliatd fiind
prezentatd la pet, 15i 2 din avizul respectiv.

Precizim ¢4, potrivit obieciilor MJ, MEI, BNM,
CNPF, CCA si ANRE, in proicctul definitivat alin.(3)
al att.3 a fost revizuit esential i prevede i dispozifiile
viitearei legi se vor aplica In privinfa -infiingrii,
desfiintirii i prestirii serviciifor publice de citre
autorititile publice de reglementare in mdsura in care
nu contravin prevederilor actelor normative speciale,
care reglementeazi competentele g activitatea
autorititilor respective. De asemenca, la art.3 alin.(4)
pet.1), s-a stabilit ¢3 dispozitiile legii nu se vor aplica
serviciifor publice prestate de autoritifile publice de
supraveghere In  domeniul financiar (bancar si
nebancar).

Articolut 11. Infiintarea
si desfiintarea
serviciilor publice

CNA

108.

Totodatd, art.1l urmeazd si reglementeze
infiintarea i desfiintarea serviciilor publice in
domeniile proprii’ de activitate ale autorititifor
publice autonome fafi de Guvern §i responsabile
faid de Parlament.

Precizam c, pofrivit obiectiilor MJ, MEI, BNM,
CNPF, CCA gi ANRE, in proiectul definitivat alin.(3)
al art.3 a fost revizuit esential §i prevede ¢d dispozitiile
viitoarei legi se vor aplica In privinta infiingarii,
desfiingiirii §i prestdrii serviciilor publice de ciltre
autorititile publice de reglementare In misura in care
mu contravin prevederilor actelor normative speciale
care reglementeazi  competentele gi  activitatea
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autoritatilor respective. De asemenea, la art.3 alin{4)
pet.1), s-a stabilit ¢i dispozitiile legii nu se vor aplica
serviciilor publice prestate de awtoritdfile publice de
supraveghere in domeniul financiar (bancar s
nebancar).

(3) La fundamentarea M. 109. |la articolul 11, prima parte a dispozitiilor Se accepta. Dublarea respectivd a fost exclusi.
propunerilor de infiintare alincannlui {3), care prevede ¢ la fundamentarea

a serviciilor publice propunerilor de inliintare a serviciilor publice,

autorititile competente autorititile compelente trebuic si tind cont de

sunt obligate s {ind cont principiile de bazk de prestarc a serviciilor

de principiile de bazi de publice, dubleazi articotul 5 alineatul (2) litera a);

prestate a servicitlor ASP 110. { Laart.11., in pet. 3) de substituit cuvantul “costul” Se accepta,
publice si sd ia in cu cuvintu] “rariful”.

considerare aspecte

referitoare la costul,

disponibilitatea,

adaptarea si proximitatea

acestora pentril

beneficiari,

(5) Prin derogare de la MJ 111. | La articolul 11 alineatul {3} considerfim necesar a Se accepta.
dispozitiile alin.{1)-(3), fi indicat articoful/articolele din Legea nr.

infiintarea gi desfiinfarea 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a

serviciilor publice activititii de Intreprinzitor, la care se face referire.

aferente emiterii actelor Adifional, se va tine cont ¢4, daci se face referintd

pesmisive fine de la trei elemente structurale consecutive,

competenta enumerarea s¢ redd dupa urmitorul exemplu: alin.

Parlarnentului, la (1), 2y st (3).

inifiativa Guvernului, fn

conformitate cu Legea

nr.160/2011 privind

reglementarea prin

autorizate a activitafii de

intraprinzitor.

Articolul 12. AGE 112. |Ea arel2, considerim oportuni substifuirca Se accepta.

furegistrarea de stat a
serviciilor publice

(1) Infiintarea si
desfiintarca unui servieiu

mecanismului inregiste3rii de stat cu mecanismul
inscrierii serviciilor publice. Inregistrarea de stat
este un proces mult mai complex, care pe léngd
inscrierea in registru de stat presupune  si
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public se inregistreaza in
Registrul de stat al
serviciilor publice,
instituit de Guvern.

{2) Documentele
sisternuluil informational
de stat care formeazi
Registrul de stat al
serviciilor publice se
aproba de Guvern.

(3) Este interzisi
prestarea serviciilor
publice care nu sunt
inciuse in Registrul de

stat at serviciilor publice.

efectuarea  unor  verificdiri  din  partea
registratorului, iar ca finalitate a procesului se
emite o decizie administrativid, fie de inregistrare,
fie de respingere a inregisirdrii. Or, in cazul
serviciilor  publice  aplicarea  mecanismului
inregistririi de stat cu emiterea unei decizii
administrative este inutild, in conditiile in care
Guvernul/  autoritifile publice locale in
conformitate cu atributiile stabilite de lege vor
decide Infiintarea/desfiinfarea unui serviciu public
gi vor aproba regulamentul administrativ a
acestuia. in aceste conditii, mu este clar care ar fi
rolul autorititii responsabile de inregistrarea de
stai a unmi serviciu public §i dacd va putea si
emiti o decizie de respingere a Inregistedrii, gi care
ar fi temeiurile pentru o astfel de actiune. Prin
urmare, in conditiile in care asupra necesititii,
modului de organizare §i de prestare a unui
servicin, precum si asupra altor aspecte se vor
expune subiectii interesafi, in procesul de
consultare gi avizare a proiectului actului normativ
referitor la  instituirea  serviciului/aprobarea
regulamentului  administrativ. - §i va  decide
autoritatea competentd (Guvernul, autorititile
publice locale etc.), rolul autorithfii responsabile
de nregistrarea de stat a serviciilor publice se va
rezuma la ,simpla inscriere a serviciilor in
Registru™, Astfel, avind in vedere ci scopurile de
bazi ale instituirii Registrului de stat al serviciilor
publice sunt evidenja serviciilor publice si
asigurarea unei surse informationale referitoare la
acestea, considerfim cii instituirea mecanismului
inregistririi de stat a serviciilor publice nu se
justifica,

Reiegind din cele mentionate supra, propunem
revizuirea art. 12 §i expunerea sa in urmaitoarea
redactie:

,Articolul 12. Inscrierea serviciilor publice

(1) Infiintarea si desfiintarea unui serviciu public
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se Tnscriu in Registrul de stat al serviciilor publice,
instituit de Guvemn.

(2) Inscrierite in Registrul de stat al serviciilor
publice sunt realizate de citre prestatorul
servicinlui public, in modul stabilit de Guvern.

{3) Este interzisd prestarea serviciilor publice care
nu sunt incluse in Registrul de stat al serviciilor
publice.”

Sc acceptd. In proiectul definitivat art.11 a fost

(2) Documenteie MJ 113, | Art.12 alin.(2) dubleaza dispozitiile art.7 pet.5).
sistemului informational expus in redactia propusii de AGE, tinéind cont inclusiv
de stat care formeazi MADRM 114. | Prevederile  art.12  alin{2) sunt  similare | ge propunerea MJ gi a MADRM.
Registrul de stat al prevederilor art.7 subpet.5), din care considerente
serviciilor publice se propunern exciuderea unor din aceslea.
aptobd de Guvern.
{3) Este interzisi ANRE 115. |La art12 aling3) din Proiecl, s¢ propune Precizam cd, potrivit obiectiilor MJ, MEL, BNM,
prestarea serviciilor completarea acestuia cu sintagma , cu excepfia CNPF, CCA si ANRE, in proiectul definitivat alin(3)
publice care nu sunt serviciilor publice stabilite prin actele normative | al art.3 a fost revizuit esential si prevede 3 dispozitiile
incluse in Registrul de sectoriale  privind  reglementarea  activiifii | viitoarel legi se vor aplica in privinta infiingdrii,
stat al serviciilor publice. antoritifilor autonome fapi de Guvern i | desfiintirii ¢ prestirii serviciilor publice de citre
responsabile fati de Parlament”. Completarea autorititile publice de reglementare in misura in care
articolului mentionat, rezultdi din motivarea | mu contravin prevederilor actelor normative speciale
prezentati la pct. 1gi 4 din prezentul aviz., care . reglementeazi competentele i activitatea
autoritdtilor respective. De asemenca, la art.3 alin{4)
pet.1), s-a stabilit cd dispozitiile legii nu se vor aplica
serviciilor publice prestate de autoritdfile publice de
supraveghere in domeniul financiar (bancar si
nebancar).

CALM 116. | Alin.(3) urmeazi a fi exclus, decarece oreeazd un Nu se acceptd. In proiectul definitivat art.11 a fost
obstacol birocratic nejustificat (similar cum in | expus In redactia propusd de AGE, findnd cont inclusiv
prezent este avizarea statelor de personal de ciitre | de propunerea M gi MADRM.

Cancelaria de Siat).
Articolul 13, Cerinfe ASP 117. | Considerim neccsar de a substitui textul ,jin Nu se accepti. Introducerea institutiei de

generale pentru
elaborarea 5i aprobarea
regulamentelor
administrative de
prestare a serviciilor
publice

conformitate cu regulamentul  administrativ
aprobat” cu textul ,in conformitate cu actele
normative ce reglementeazd prestarea serviciuui
respectiv. st cu regulamentul  administrativ
aprobat”, or prestarea serviciului public sc
reglementeazd  nu  doar  de  regulamentul

.cegulament privind organizarea §i prestarea unui
servicin public® are drept scop asigurarea unei
previzibilititii, claritdfi §i accesibilitifi a normelor
juridice ce reglementeazi modul de prestare a wnui
serviciu public gi, mai important, facilitatea aplicirii
acestora de citre potentialii beneficiari ai unni servicin
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(1) Prestarea unui
serviciu public se
realizeazi in
conformitate cu
regulamentul
administrativ aprobat.

administrativ;

public concret.  Astfel, in sitwatia In carc unele
prevederi ce tin de organizarea si presiarea umii
servicin public se vor regiisi i in alte acte normative,
cu respectarea nommelor de tehnic legislativa (art.55
din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative),
in ftextul regulamentului privind organizarea §i
prestarea umui serviciu public urmeazi si se fach
trimitere expresi la actcle notmative respective.

(2) Proicetul MADRM 11%. | Intrucat prin definitie regulamentul administragiv Se acceptd in prineipiu. In proiccmul definitivat,
reguiamentului de prestare a serviciuluj public reprezintd un act | art. [2 alin.(2) a fost reformulat, luind In considerare
administrativ de prestare normativ, stabilirea competentei de elaborare a | dispozifiile art.23 alin.(2) din Legea nr. 100/2017.

a serviciubui public sc aceslui act de citre prestatorul servicinlui public o

claboreazi de citre considerim impropric, intrucdt activitatea de

prestatorul acestuia §i se reglementare revine, potrivit Legii nt. 98/2012

prezintd spre aprobare, in privind  administraia  publich  centrald  de

modul stabilit de specialilate, ministerelor  §i  altor  autoritati

legisiatie, concomitent cu administrative centrale.

proiectul de act normativ

care prevede infiintarea

servicinlui public

respectiv.

(3)Regulamentul MJ 119. | Art.13 alin.(3) dubleazi dispozitiile art.7 pet.T). Se accepti. In proiectul definitivat, fa art.12
administrativ de prestare norma respectivi a fost exclusa.

a serviciului public din

domentile de competenta

ale Guvernuiui se aprobi

de Guvern.

(4) Regulamentul ANRE 120. | Se propunc de exclus alin.(4), dat fiind faptul ¢, Se acceptd. In proiectul defipitivat, la art 2

administrativ de prestare
a serviciului public din
domeniile de competenti
ale unei autorita(i publice
autonome fatd de Guvern
sl responsabile fat de
Parlament se aprobd de
organul colegial al
acesteia, daci altfel nu
este stabilit de legea

in virtutea actelor normative privind instituirea
autorititilor publice autonome si a legilor
sectoriale din domeniu, autorititile autonome sunt
fmputernicite de a elabora acte normative in
domeniile reglementate, far aprobarea
regulamentului  administrativ - de  prestarc 4
serviciului publie doar va dubla textul actelor
adoptate deja.

in aceastd ordine de idei, menfiondm ari.12 alin.
(2) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energeticd

norma respectivi a fost exclusi.
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special care
reglementeaza activitatea
autorititi respective.

care institnie cd, in scopul exercitdrii atributiiior
sale, Agentia elaboreazi §i aprobd regulamente,
metodologii si alte acte normative de reglementare
previzmte de prezenta lege si de legile sectoriale.

(8) Regulamentul
administrativ de prestare
a serviciului public din
domeniile proprii de
activitate zle unititilor
administrativ-teritoriale
se aproba de autoritatea
deliberativi a
administratiei publice
locale respectivi,

ML

£21.

A1t.13 atin,(5) dubleazi dispozitiile art. 10 pet. 1).

Se accepti. In proiectul definitivai, fa art.12
norma respectivi a fost exclusi.

ASP

122,

Alin.(5) urmeazi sa fie revdzut, pe motivul ci
prevede competenta autorititilor publice locale de
a aproba regulamentele administrative de prestare
a serviciilor publicc din domeniile lor de
competenti. Or, este necesar de a face diferentiere
intre serviciile publice instituite de  cltre
autoritatea publicd Jocald i pentru care acestea pot
aproba regulamentele administrative de prestare a
serviciilor, de serviciile publice care sunt
reglementate de lege, §i care sunt date in
competenta autorititifor locale. Spre excmplu,
eliberarca autorizatiilor in domeniul constructiilor
tine de competenta autorititilor publice locale,
reglementati de Legea nr. 163/2010. Aprobarea de
ciitre fiecare autoritate publicd localii a proprinfui
regulament administrativ de prestare a serviciului
public ar putea duce la aplicarea neuniformi a
legii pe intreg tetitoriul tarii;

Se acceptdh in principin. Precizim ci, la
propunerca MJ, la art.12 norma respectivi a fost
exclusi.

Totodatd, cu privire la regulamentcle privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice locale, care
au $i o reglementare la nivel de lege, meationim ci la
elaborarea proiectului de regulament al unui serviciu
public auntoritatea APL va fi obligatd s8 respecte
principiile activitili de legiferarc i s se asigure ca
viitorul regulament se integreazi organic in cadrul
normativ in vigoare gi si fie corelat cu prevederile
actelor normative de nivel superior sau de acelagi mivet
cu care se afld in conexiune.

in aceiasi ordine de idei, este oportun de retinut c&
actele locale sunt supuse conirolului legalititii, in
conditiile Legii nr436/2006 privind administratja
publicd locala.

(6) Regulamentul
administrativ al unui
serviciu public nou,
propus spre infiintare se
elaboreazi i se prezinti
spre aprobare
concomitent cu proiectul
de act notmativ privind
infiinjarea accstuia,

AGE

123.

Prevederile alin.{6) urmeazd a fi revizuite sau
excluse, pe motiv ci prevederi similare se cuprind
in alin. (2) din acelasi articol.

Se acceptd. In proiectul definitivat, la art.12
dublarea respectivd a fost inliturati,

(7) Elaborarea gi
consultarea publicd a
proiectului de act
normativ privind
aprobarea regulamentulni

MJ

124.

Alineatal (7) al articolului 13 este inutil. O,
elaborarea §i consultarea publici a tuturor
proiectelor de acte normative se efectueazd in
contformitate cu Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative gi legislatia privind transparenta

Se accepti. In proiectul definitivat, la art.12
norma respectiva a fost exclusi.
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administrativ al unui
serviciu public se
efectueazd in
conformitate cu Legea
nr.100/2017 cu privire la
actele normative $i
legislatia privind
transparenta in procesul
 decizional.

in procesul decizional.

(8) Ministerele si alte
autorititi administrative
centrale pot inifia
modificarea
regulameniclor
administralive ale
serviciilor publice din
domeniile lor de
competenti, in scopul
executdrii prevederilor
actelor Parlamentului sau
ale Guvernului, pentru
realizarea Programului., .
de activitate al
Guvernului, a Plannlui de
actinni al Guvernului gi a
documentelor de politici,
al armonizirii cadralui
normativ cu legistatia
Uniunii Europene, al
executiirii deciziilor gi
indicatiitor Prim-
ministrului, precum gi
din initiativa proprie,
pentru modernizarea
serviciilor publice,
finfindu-se cont inclusiv
de recomanddrile
beneficiarilor serviciilor

MJ

125.

Textul ,in scopul executdrii prevederilor actelor
Parlamentelui  sau  ale Guvernuiui, pentru
realizarca Programului de activitate al Guvernului,
a Planulni de actiuni ai Guvernului i a
documentelor de pelitici, al armonizirii cadrului
normativ cu legislatia Uniunii Europene, al
execatirii  deciziilor i indicatiilor Prim-
ministrului® necesitd a fi reformulat, deoarece
Programul de activitate al Guvernufui, Planul de
actiuni al Guvernului §i documentele de politici
sunt aprobate prin acte normative ale Guvernului.
Astfel, foate cele previzute se incadreazd in
cuvintele ,,In scopul executdsii prevederilor actelor
Parlamentului sau afe Guvernulei”.

Se accepti.

MADRM

126.

Art. 13 alin.(8) congiderfim necesar a fi exclus
ntrucat limiteazd dreptul Ministerelor g altor
autorititi administrative centrale de a inifia
modificarea regulamentelor administrative ale
serviciilor publice din  domeniut lor de
competents, 1a un ir de cazuri stabilite in alineatul
supus analizel. Or, existd riscul si apard un caz
nereglementat in alin(8) care va impune
modificarea regulamentului  administrativ. - al
serviciului public, dar din motival ci acesta nu
este previzut, ministerele §i alte autorititi
administrative centrale nu vor putea inifia aceastd
modificare.

Nu se acceptd. In proectul definitivat, la art.12
alin.(4) acordi dreptul organclor centrale de
specialitate ale administratiei publice (ministere, alte
autorititi administrative centrale din subordonate
Guvernufui} de a initia modificarea regulamentelor
privind organizarea si prestarea serviciilor publice §i
,din inifiativd proprie”.
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publice privind
imbuniétitirea calitiitii
serviciitor prestate.

(9) In scopul promovirii
politicii statului In
domeniul modernizarit
serviciilor publice st g~
Transformirii guvernirii,
propuncrile de
modificarc a
regulamenteior
administrative ale
serviciilor publice penira
care este responsabil
Guvernuf pot aparfine gi
Cancelarici de Stat,
inclusiv cu suportul
Agentiei de Guvernare
Electromici.

ASP

127.

In alin{9) este inclus textul ,serviciilor publice
pentru  care este responsabil Guvernul”.
Consideram ¢ aceastd sintagmi nu reflectd esenta
pentr ce este responsabil Guvernul in accastd
sferd de activitate. Guvernui nu este responsabil
de serviciile publice concrete, dar este responsabil
de sistemut de guvernare electronicd in cadrul
ciruia se efectueazd activitili administeative,
operationale §i tehnologice, realizate In scopul
asigurdrii prestdrii serviciilor publice, adicd
deservirea serviciiler publice. Din acest motiv,
textul ,serviciilor publice pentru care este
responsabil Guvernul” trebuie substituit cu textul
Lserviciilor tehnologice”, far In art2 de inclus
notiunez de ,deservire a serviciilor publice™.

Nu se accepti. Precizim ci sintagma respectivi
corespunde  terminologiei  utilizate in Legea
nr.136/2017 cu privire la Guvern.

Articolul 14. Cerinte
privind confinutul
regulamentului
administrativ de
prestare a serviciului
public

(1) Regulamentul
administrativ de prestare
a serviciului pubiic
trebuie 34 cuprindi cel
putin urmitoarcie
compartinmente:

R) anex# in forma figei
serviciulni public, care
include wmitoarele
atribute:

AGE

128.

La art.14 alin(l), propunem examinarea
oportunititii completirii subpct.8) cu o noud literd
cu urmitorul continut: tariful/taxa de stat pentrn
serviciui public prestat contra plats;”

fn acest context mentiondm c¢i majoritatea
autorititilor publice deja dispun de Nomenclatoare
ale serviciilor publice prestate, aprobate de
Guvern, unde sunt incluse informatii cu privire ia
prefurileftaxele percepute sau a algoritmului de
calculare a prefurilor/taxelor, In acest mod
considerim c& se va asigura un control mai riguros
cu privire la pretutile/taxcle percepute de
prestatorii de servicii publice.

Totodati, prinir-o0 asemenea abordare se va
asigura corelarea normei juridice menfionate cu
prevederile art.25 alin.(4) din proiectul legii, care
prevede deja ¢ serviciile publice se presteazi
contra plati doar in cazurile previizute expres de
actele normative. Deoarece un servicin public se

Se acceptil.
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instituie deja prin act normatjv, simultan fiind
aprobat si regulamentul acestui serviciu, atunci
includerea, dupi caz, a informatiei referitoare la
plitile percepute, in acest regulament, considerim
ci este oportuni.

ASP

129,

La art.[4, considerim c# acest articol lrebuie
exclus din preiectul de lege, dooarece modul de
elaborare i aprobare a regulamentelor de prestare
a serviciilor se stabilegte de cétre Guvern, ceea ce
inseamnd cd structura §i continutul regafamentului
de prestarc a serviciilor va fi expus intr-an
Regulament aparte, pe care il va aproba Guvernul.
Cu referire la "figa serviciului public®, considerdm
ci denumirea corecti a acestui documeni este
"pasaportul serviciului public”, document care
include o scurtd descriere a ordinii de prestare a
serviciului  public, caracteristicile procesului,
formele, continutul §i rezoltatul  prestirii
servictului public. Structura si continutul acestui
document se va determina intr-o anexd la
Regulamentul privind modul de (inere a
Registrului de stat al serviciilor publice.

CALM

130.

Axt.13 si 14 trebuie revizwie conceptual sau de le
exclus, deoarece nu se incadreazd n procesul
legislativ si normativ existent, reglementat de
Legea privind actele normative si alte legi. Ca
alternativi ar putea fi expuse nigtc cerinte §i
conditit in cazul serviciilor publice electronice,
fncadrate armonios cu prevederile privind actele
normative §i Codul administrativ al RM (pentru
acte gi fapte individuale), precum §i angajamentele
internationale §i prevederile legale din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

Nu se accepti. Pornind de la faptul ci sub
incidenta wiitoarei legi cu privire la serviciile publice
vor cddea §i serviciile prestate de autorititile APE.,
considerdim oportun pistrarea articolului respectiv,
carc va stabili, la nivelul normelor primare,
compartimentcle ce urmeazi si se contind in un
regulament privind organizarea si prestarea serviciului
public.

Articolul 15. Cerinte
pentru interactiunea cu
beneficiarul servicinlui
public in procesul
prestirii serviciilor

AGE

131.

Propunem expunerea alin(2) o urmitoarca
redactie:

2) I procesul de prestare a scrviciilor publice
beneficiarul serviciului public poate fi reprezentat
de o persoani imputernicitd, desemnati prin

Se acceptd. In proiectul definitivat a se vedea
art. 14 alin.(2).
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publice

(2)In procesul de
prestare a servicitlor
publice beneficiarul
serviciului public poate fi
reprezentat de o persoand
imputernicita.
Imputernicirile
reprezentantului se
creeaza si si semueazi
de catre beneficiarul
serviciului public in
Registrul imputernicirilor
de reprezentare in baza
semniturii electronice
(MPower), instituit de
Guvern, sau se
consemreazi in procuri.

procurd autentificatd in modul stabilit de lege sau
prin impaternicire de reprezentare ce se contine in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semndturii electronice.”.

ASP

[32.

Alin.(2) este necesar de revdzut, ori acesta
limiteazd nejustificat posibilitatea de a fi
reprezentat al unci persoanc altfel decdt prin
imputernicirile create in Registrul imputernicirilor
de reprezentare in baza semndturii elecironice
{(MPower). Or, acordarea imputernicitilor prin
intermediul  sistemulpi dat poate fi doar o
oportunitate, un drept al persoanei §i nu o
obligatic. La fel, menjiondm cid persoana poate fi
reprezentatd de editre avocat in bazi de mandat,
persoana juridicd poate fi reprezentatd de citre
conducitornl  acesteia,  potrivit  statutului,
regulamentului  ete. nefiind necesare unele
imputeraiciri suplimentare. La fel, mentionm ci
s-a omis referirea la reprezentantii legali.
Respectiv, considerdim ci alineatu] urmeazi si fie
expus destul de general pentru a nu substiti
legislatia civili i reglementdrile  privind
reprezentarea, ier crearea imputernicirilor prin
MPower indicati ca o oporiunitate.

La fel, alin(2) dupd cuvintele imputernicirile
reprezentantuiui” de introdus cuvintele ,sunt
stabilite prin actele normative,”.

Notdm ci potrivit prevederilor art.4 alin{13) din
Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pagapoarte, depunerea ceretii
pentru eliberarea actefor de identitate se admite de
ciitre alte persoane fird drept de imputernicire prin
procurd, in urmitoarele situatii:

- in cazul copilulni separat de parin{i asupra ciruia
nu este instituitd tutela sau curatela — este
reprezentat de citre autoritatea tutelard;

- in cazul copilului separat de parinfi asupra ciruia
nu este instituitd ori a fost revocatd tutela sau

Se acceptii in principiu. Alineatul respectiv a fost
reformulat, Iudnd in considerare propunerea AGE, care
este instifutia responsabild de implementarca politicii
statului  In  domeniul guverndrii  electronice i
modernizarii serviciilor publice.

in context, considerim oportun s& precizim ci
referin expresd anume la imputernicire de reprezentare,
ce se confine in Registrul imputemicirilor  de
reprezentare in  baza semniturii clccironice, s¢
argumenteaz prin faptul ci, fa 24.11.2020, a fost
lansat Sistemul informational automatizat ,Registrul
imputernicirilor de reprezentare iIn haza semniturii
electronice” (MPower). Prin intermediul acestui
serviciu, cetitenii, mediul de afaceri §i autoritdjile
publice au obtinut posibilitatea s3 acorde imputerniciri
de reprezentare, intr-un mod complet autonom §i
gratuit, unor persoane ce vor actiona in numele lor
pentru obfinerea unui serviciu public, Pornind de la
faptul ci solutia tehnicd a MPower deja exista i este
funcfionald, considerim c# se impuae stabilirea si la
nivelul proiectului de lege in cauzi a normelor privind

Cu referire, in mod special, la redactia in vigoare a
art.4 alin.(13) din Legea nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul nafional de pagapoarte,
considerim ci, in respectarea principiilor de bazi de
prestare a serviciifor publice, ce vor fi statuate in
viitoarea lege cu privire la serviciile publice, normele
respeciive urmeazi a fi modernizate pentru spori
accesibilitatea serviciilor ce tin de eliberarea actelor de
identitate, prin implementarea solutiilor tehnologice
pentru interactiunea la distantd fintre beneficiarii,
reprezentantii acestora si prestatorii de servicii publice.
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curatela in condititle prevederilor legale §i care
este plasat in serviciul de plasament de tip familial
sau de fip rezidential ori in institutia de asistentd
sociald publicd, de educatie, de Invatimant, de
tratament, ori intr-o altd institutic similard - este
reprezentat de ciitre administratia  institutiei
respective;

- in cazul persocanei care este initernatd intr-o
institntie medicald si se afld in stare gravd
(inconstientd, in coma), este reprezentatd de citre
persoana care actioneaza n inferesul acesteia
{membre de familie, rudd), iar in lipsa unei astfel
de persoane, ¢ste reprezentatd de institufia
medicali fn cauzi san de autoritatea administratiei
publice locale;

(N In procesul de
prestare a serviciului
public, prin intermediuf
centrului nniversal de
prestare a servictilor
publice, beneficiarual
serviciului public peate fi
reprezentat de un
functionar/angajat al
centrului, care acfioneazi
in interesul beneficiarului
serviciului public si il
asistd la transmiterea
cererii de prestare 4
serviciului public si/fsan
la obtinerea rezultatului
prestitii acestuia, in
modul stabilit de Guvern.

MADRM

133.

Art.6 si 15 afin(3), prin prisma faptului cd
beneficiar al serviciului public poate fi persoane
fizice strdine si pentru a garanta nediscriminarea
acestora sub aspect lingvistic, considerdm necesar
de inserat dreptuf beneficiarilor ai serviciului
public, cetiteni strdini, la asistentd din partea
prestatorului  serviciului public in procesul de
completare a cererii de prestare a serviciului
public, nu doar |a transmiterea acesteia.

AGE

134,

la alin.(3), avind in vedere ci centrul unificat de
prestare a serviciilor publice reprezintd un
mecanism prin care segmentul de prima linie
(front-office) de prestate a serviciilor este preluat
de cilre o enfitate tertd, pentru asigurarea
depunerii asistate de citre beneficiari a cererilor
de prestare a serviciilor §i, dupd caz, obtinerii
rezultatelor prestdrii serviciilor, considerim ci
institiirea mecanismului  de  reprezentare a
beneficianui  serviciului de  citre un
functionar/angajat al centrului ca fiind de prisos,
in conditiile in care ultimul actioneazi deja ca
reprezentant al prestatorului de serviciu, Astfel,
propunem expunerea alin. (3) In urmatoare

Se acceptd. In proiectul definitivat a se vedea
art.14 alin.(3).
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redactic:

A3} In procesul de prestare a serviciului public,
prin intermediul centrufui unificat de prestare a
serviciilor publice, beneficianl serviciutui public
poate fi asistat de citre un functionar/angajat al
centrului, penire transmiterea cererii de prestare a
serviciului public si/sau la obtinerea rezultatului
prestirii acestuia, in modul stabilit de Guvern.”

ASP

135.

La alin(3) se impune precizarea obligatoric a
tipului si formei reprezentirii (de cxemplu prin
precizarea reflectarii fmputernicirilor in procurd
autentificald notarial) sau excluderea
imputernicirilor de a reprezenta (caz in care
centru! uni¢ de prestdri servicii s¢ infelege drept
canat de legimed dintre bencficiar i prestator,
beneficiarului, recepliondrti cererii, cu
transmiterca acesteia prestatorului de servicii, cét
si receptionarca produsului serviciului prestat, cu
transmiterea {eliberarca) acestuia beneficiarului).
Includerea reglementdrilor privind reprezeniarea
beneficiarului  de citre angajatul  centrului
universal de prestare a serviciilor publice, fird a
stipula expres modul de reprezentare (ptin
procurd), face ca formularea actuali si fie
apreciati drept © nerma discriminatorie in
condifille in care o cerere simitard depusd prin
reprezentant la sediul institatiel prestatvare sau
prin intermediul  platformei de prestare a
serviciifor electronice ar impune ca reprezentantul
33 dispuni de procurd autentificatd notarial.

Se acceptd in principiu, Aspectele respective vor
fi reglementate in viitoarca hotirire de Guvern, care va
stabili modul de prestare a serviciilor publice prin
intermediul CUPS-urilor, care urmeazi a fi aprobatd
pentris cxecutarea viitoaret legi cu privire la serviciile
publice.

{4) In procesul de
prestare a serviciului
public, prestatorul nu
este in drept s@ solicite de
la beneficiarul serviciului
pubkic:

2) depunerea pentru

AGE

136.

Alin.(4) 1a pet.2), pentru evitarea interpretirii i
aplicarii arbitrare a cadrului normativ in matetie
de schimb de date §i interoperabilitate, cuvintul
qinclusiv’ se va exclude. Propunerez respectiva
este valabili i in cazul art.16 alin.(3), art.27 alin.
{1) pct.2) si alin.(2) pet.5).

Tot la acest punct propuncm substituirea textului

Se accepti.
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prestarea serviciului
public a documentelor
odatd ce datele continute
in aceste documente sunt
disponibile in resurse
informationale proprii ale
prestatorubui de servicii
publice sau In resursele
inforimationale ale altor
autoritati/institufii
publice si pot fi
consumate de citre
prestator in mod automat,
inclusiv prin intermediul
platformei de
interoperabilitate
(MConnect);

L(MCornnect)” cu cuvintele ,,instituiti de Guvern”.
Propuncrea respectivi este valabild gi in cazul
altor prevederi din proiectul de lege care contin
referinge ja platforma de interoperabilitate.

ASP

137,

la alin. (4), pct. 2) urmeazd si fie revizut penfru a
nu crea confuzii, ori daci datele sunt disponibile
in resurscle informationale, nu absolut in toate
cazurile nu sunt necesare documentele In original
sau copic legalizati. Astfcl, desi datele din
buletinul de identitate se ghsesc in sistemele
informationale a care prestatorul de servicii
publice are acces, insigi buletinul oricum urmeaza
si fie prezentat, sau acesta este actul prin care
persoana se identifici.

La fel, menfiondm cf pentru antupite  cazuri,
legislatia prevede expres necesilatea prezentanii
actului in original san in copie iegalizatd, chiar
daci datele din acestea sumt disponibile in
resursele informafionale, de exemplu art. 436
alin.(7), art, 439 alin. (3) din Codul civil prevad
necesitatea prezentirii certificatului de césdtorie,
ori fn baza acestuia se face Inscrierea In registrul
bunurilor imobile, i nu in baza datelor.

Respectiv, la punctu! 2) se propune de completat
cu cuvintele ,.cu exceplia cazurilor in care actele
normative expres previid prezentarea acestor
documente;”.

Potrivit prevederifor articolul 36, alineatul (1) din
Legea cetdfeniei Republicli Moldova nr
1024/2000, persoana care soliciti dobindirea
cetaileniei Republicii Moldova prezinti un set de
documente necesar pentri examinarea cererii
respective. Prezentarea acestor documente este
obligatorie, chiar daci, in unele cazuri, datele
coninute in aceste documente suni disponibile in
resursele  informationale ale presfatorului de
setvicii, Conform prevederilor articolul 28 din
Legea menfionatd, in procesul de examinare a

Nu se accepti. Norma respectivi se Intemeiazi pe
principiile de bazi de prestare a serviciilor publice, ce
vor fi statuate in viiloarea lege cu privire ta serviciile
publice, Totodatd, drept argument in susfinerca
redactici propuse de autor, servesc §i dispozitiile Legii
nr.212/2020 pentru modificarea unor acte normative,
adoptate recent de citre Parfament.

Cu referire, in mod special, la pormele in vigoare
din legile speciale carc reglementeaza serviciile
prestarea cirora fing de competenta ASF, reiterdm ci,
iu respectarea principiilor de bazi de prestarc 2
gerviciilor publice, normele respective urmeaz a fi
modernizaie pentru spori calitatea si accesibilitatea
serviciilor respective.
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cererilor de dobdndire a cetiteniei Republicii
Moldova, se intocmeste un dosar ce confine
cererea solicitantului si documentele aferente, care
s¢ expediazd spre coordonare Ministerului
Afacerilor Interne gi Serviciului de Informafii §i
Securitate, iar ulterior se expediazi spre
solugionare Presedintelui Republicii Moldova.
Astfel, in vederea emiterii avizulul respectiv si
fudrii deciziei pe caz, institutiile mentionate supra
urmeazi si cxamineze un dosar complet si
integru, care si conlind toate documentele
previizute de cadrul normativ.

Un alt exemplu adus in sustinerea necesitatii
completirii il constituie obligativitatea prezentarii
certificatului de cisitorie ta depunerea declaratiei
de divort (in conditiile in care datele casdtoriei
pot fi confirmate prin actul de cdsdtorie), norma
imnpusa in scopul evitdrii utilizirii, cu rea-credinta,
a documentului devenit nevalabil de citre titularii
acestuia. In acest sens, invocdm faptul ci
certificatul de cisitoric probeazi existenta unei
casatorii valabife, iar in cazul desfacerii unei
casitorii, in scopul probarii Inregistrdrii unei
cdsatorii incetate prin divort, la cerere, se
elibereazi un extras de pe actul de césiitoric (in
aplicarea articolul 8§ alineatul (3) litera b) din
Legea privind actele de stare civild), certificatul de
cisitorie se supune distrugerii. In aceeasi ordine
de idei, in conformitate cu prevederile articolut 76
atineatul (1) ,.Se scot de la evidentd si se distrug
certificatele de stare civild” supuse anularii (litera
b) sau in care au fost comise gregeli in timpul
completirii (litera <), in acest din wmi caz
documentele de stare civili care se invoci de citre
solicitantul serviciului drept temei de modificare a
actelor de stare civili, trebuie prezentate in calitate
de documente probatorii justificative, fiind parte
componenti a unui dosar de modificare.
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MF

138.

la art.15 la alin(4) subpet.2), textnl ,inclusiv prin
intermediul  platformei de interoperabilitate
{(MConnect)” se va substitui cu textul ,inclusiv
prin intermediul resurselor informationale stabilite
de Guvem™;

Nu se acceptil. Norma respectivi a fost fonnulati
luand in considerare cadrul normativ in domeaiul
schimbului de date st interoperabilitatii,

4} prezentarea pentru
prestarca serviciuhi
public a documentelor si
informatiei ce confirma
achitarea de cétre
beneficiarul serviciului
public a taxei pentru
serviciile publice contra
platd si, dupd caz, a taxei
de stat prin intermediul
Serviciului
guvernamental de plifi
electronice {MPay), care
se afla la dispozitia
prestatorilor serviciilor
publice in calitatea for de
participanti la Serviciul
MPay;

AGE

139.

La pct. 4), propunem ecxpunerea textului in
utmitoarea redactie:

.4} prezentarca pentru prestarea scrviciului public
a documentelor si informatici ce confirmd
achitarea prin intermediul serviciului
guvernamental de plati  electronice, de ctre
benefictarul serviciului public, a taxei pentru
serviciile publice contra platid si, dupl caz, a taxei
de stat.”

Se accepti.

MF

140.

La art.15 alin(4) subpctd), textul prin
intermediul Serviciului guvernamental de plati
electronice (MPay), care se¢ afld la dispozitia
prestatorifor serviciifor publice, in calitatea lor de
participanii la Serviciul MPay” se va substitui cu
textul ,,conform procedutii stabilite de Guvern™.

Se acceptd in principiv. Norma respectiva a fost
expusi In redactia propusi de AGE, ca si posesor al
serviciulut MPay.

6) prezentarea pentru
prestarea serviciului
public a documentelor gt
a datelor lipsa sifsau
neautenticitatea cirora nu
ay fost indicati de ciire
prestatorul servictului
public ca i motiv de
refuz initial de a presta
serviciul public, cu
exceptia urmitoarelor
cazuri:

MJ

141,

Dispozititle primului alineat al pet.6) necesiti a fi
reformulate, deoarece in varianta prezentatd, sunt
confuze.

Pct. 6 a fost exclus.

ASP

142,

Redactia propusd pentru pct. 6) nu poate fi
sustinuti, decarece nu s-a finut comt de
complexitatea procesului de prestare a unor
servici publice, Or, nu in cazul tuturor serviciilor
publice la momenitul receptiei cererii de prestare a
servicilui, prestatorul poate lua decizia dack
servicinl va putea fi prestat in baza setului de acte
prezentate sau nn. Oni asta ar insemna transferarea
activitatilor din back-office in front-office. Ins,
pentru unele servicii publice, mai complexe, ca
spre exemplu cele ce tin de cadastrul bunurilor
imobile, este necesard consultarea arhivei, a

Pct. 6 a fost exchus.
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actelor normative, ceea ce nu poate fi realizat la
momentul  primirii. Amame din  aceste
considerente, Legea cadastrului bunmrilor imobile
nr. 1543/1998 prevede in art. 32 alin. (3)
posibilitatea de prelungire a termenului de
examinate a cererii pentru a oferi posibilitatea de a
inlocui sau a completa documenteie lipsa, fard
care nu poate fi prestat serviciul. Aceeagi sitvatic
poate fi valabild $i pentru alte servicii publice mai
complexe.

d) constatarea,
confirmatd documentar, a
faptului (elementelor)
sivirsirii de ciitre
persoana cu functie de
raspundere, functionaru
public sau angajatuf
prestatoruiui de servicii
publice a
actiunilor/inactiunifor
eronate sau ilicite la
refuzul initial al
prestatorului servictului
public de a presta
serviciul public. Despre
acest fapt i se comunica
beneficiarului serviciului
public prin nn document,
in formd scrisd san
electronica, semnat de
ciitre conductorul
prestatorului serviciului
public, cu scuzele de
rigoare pentru
incomodititile create.

MAI

143,

Se recomandi excluderea sintagmei ,,eronate sau”,
decarece actiunile/inactiunile vizate nu pol §
sdvirgite eronat, dar iz mod ilicit.

Pct. 6 a fost exclus.

(5} In cazurile in care
peniru prestarea
serviciilor publice este

ASP

144.

Alin.(5) necesitd sd {ie revizuit, ori norme care sd
prevadd ci mu este necesar consim{Emantul
persoanei a cirei date cu_caracter personal se

Se acceptd. In proiectul definitivat a se vedea
art. 14 alin.(5).
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necesari prelucrarea
datelor cu caracter
personal ale persoanei
care nu este beneficiar al
unui serviciu public §i
daci, in conformitate cu
legislatia privind
protectia datelor cu
caracter personal,
prelucrarea acestor date
poate fi efectuata cu
consimtimantul
persoanei respective, la
depunerea cererii de
prestare a serviciului
public, beneficiarul
serviciului public trebuie
s34 depund suplimentar i
consimfmantul acestei
persoate privind
prelucrarea datelor ei cu
caracter personal.
Prevederile prezentului
alineat nu se aplicd In
privirla persoanelor
declarate dispirte fara
veste §i persoanelor
aflate In ciutare, in
conditiile fegit.

prelucreazi in vederea prestirii serviciului public,
sunt previzute §i in legile care reglementeaza
prestarea serviciului public respectiv, §i nu doar in
legistatia privind protecfia datelor cu caracter
personal. Spre exemplu, potrivit Cedulni civil si
Legii cadastrului bunurilor imobile nr.1543/1998,
inregistrarea dreptului titularului in  registrul
bunuritor imcbile poate fi efectuati la cererea
creditorului urmaritor, sau inregistrarca drepturilor
tuturor coproprictarilor este obligatoric la cererea
unui  coproprictar  devilmag, nefiind necesar
consimtimantui, inclusiv privind prelucrarea
datelor cu caracter petsonal al titularilor, ori legea
prevede cd aceste date obligatoriu se Inscriu in
registrul bunurilor imebile. Respectiv, pentmi un
spor de precizie, pentru a nu crea confuzii in
aplicare, este necesar de a face referire in acest
alineat §i la ,actele normative care reglementeazi
prestarea serviciului public”.

(6) Pentru prelucrarea
de citre prestatorii
serviciilor publice a
dateior cu caracter
personal, daci
prelucrarea este necesari
pentru prestarea
serviciului public,
consimtdmantul

ASP

145,

Alin(6) de completat cu textul cu urmitorul
cuprins:

in cazul in care pentru prestarea serviciului
public este necesard obtinerea datelor cu caracter
personal de la statele strdine, se  cere
consimiimaniul subiectului datelor cu caracter
personal in formi scrisd pentru transmiterca
transfrontalierd a acestor date.”;

Se accepti. In proiectul definitivat a se vedea

.14 alin.(7).
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beneficiarniui serviciulul
public ca subiect al
datelor cu caracter
personal nu este cerut, in
conformitate cu legislatia
privind protectia datelor
cu casacter personal.

{7y Prestatorii de
servicii publice,
personalul acestora gi
personalul centrelor
multifunctionale si
centrelor universale de
prestare a serviciilor
publice sunt obligati s&
asigure confidentiafitatea
informatiei oficiale cu
accesibilitate fimitata,
care le-a devenit
curoscutd in legiturd cu
prestarea serviciilor
publice, 5t potsd o
dezviluie doar In
conditiile legii.

ASP

146,

Alin(7) propunem si fie revizut, tindnd cont de
obicctiile la art. 5 din proiect;

Se accepta,

(8) In situatia in care
prestatorul serviciuiui
public dispune de
subdiviziuni teritoriale,
depunerea cererilor,
documentelor san a
datelor pentru prestarea
serviciilor publice si
obtinerea rezultatelor
prestdrii lor, se realizeazd
in oricare dintre aceste
subdiviziuni, la alegerea
beneficiarului serviciului
public, indiferent de

ASP

147.

Prevederile de la alin.(8) nu sunt aplicabile tuturor
serviciilor publice. Or, spre exemplu, cadastrul
bunurilor imobile se tine teritorial, potrivit Legii
cadastrului bunurilor imobile. Yar posibilitatea de a
primi cererile de prestare a serviciilor la orice
subdiviziune teritoriald, indiferent de locul
amplasirii este condifionatdi nu dear de
modificarea cadrului legal, dar §i de digitalizarea
arhivei cadastrale, crearea bazelor de date
centrale, reingineria proceselor, asigurarea cu
personal  suficient, asigurares infrastructurii
necesare ¢tc., fiind un proces de perspectivi.

Astfel, se propune completarea alineatului (8) cu
cuvintele ,.cu excepiia cazurifor expres previzute

Se accepti.
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domiciliul sau resedinta
lui temporara (pentru
persoane fizice) san
sediul acestuia (pentru
persoane juridice).

de actele normative.”

Art.33 alin{l) din Legea cetiieniei Republicii
Moldova nr. 1024/2000 prevede expres cd cererea
pentru acordarea sau redobéndirea cetdtenic
Republici Moldova se depune la structura
teritoriald a Agentici Servicii Publice in a crei
razd i§i are domiciliul solicitantul, iar in cazul
persoanei cu domicilinl legal i obignuit in
striiniitate - Ja misiunea diplomatici san la oficiul
consular al Republicii Moldova.

fn acelasi context, este de ntentionat ¢i fira
completarea propusi si prin instituirea obligatoric,
fari exceptii, a principiului recepiiondrii cererii la
orice subdiviziune teritoriald a unei institufii
prestatoare de servieii, institufiile publice nu veor
putea asigura prestarea serviciilor in regim de
urgenti (de exemplu, cu prestarea serviciului
solicitat in termen de 1 ord, 24 dc ore), precum §i a
serviciilor care potrivit nomenclatorului prestabilit
de Guvern se presteazd in ziua depunerii cererii,
tindind cont de existenta unor procese operationale
manuale nedigitalizate in procesul de activitate a
subdiviziunii.

Propunerea de completare asigurd o distribuire
proportionald a volumului de muncd in cadrul
subdiviziunilor teritoriale, iar o eventald
excludere a principiului teritorialitifii la prestarea
tuturor serviciilor publice ar necesita un studin
prealabil de fezabilitate pentru a defermina
capacitatea institutionala a tuturor prestatorilor de
servicii de a asigura examinarea tuturor cererilor
depuse la o subdiviziune.

Articolul 16. Cerinte CALM 148. [La arti6 din Proiect, In contextul celor Nu se accepti. Nu au fost aduse argumente in
privind interactinnea mentionate mal sus, wmeazi a fi excluse: | favoarea acestei propuneri.

interinstitugionald in “evenimente de viafd” Lregulamente

procesul prestirii administrative™,

serviciilor publice

{3) Daci datele continute M¥F 149. | la art.16 alin.(3), textul ,inclusiv prin intermediul Nu se accepti. Norma respectivd a fost formulati
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in documentele pentru
prestarea serviciilor
publice sunt disponibile
n resursele
informationale ale altor
aytoritati/institugti
publice, acestea din urmi
sunt obligate si le pund
la dispozitia prestatorilor
de servieit publice pentru
a putea fi consumate,
inclusiv prin intermediul
platformei de
interoperabilitate
{(MConnect}.

platformei de interoperabilitate (MConnect}” se va
substitui cu textul ,inclusiv prin intermediul
resurselor informationale stabilite de Guvemn”.

Iuind in considerare cadrul normativ in
schimbului de date i interoperabilitaii.

domeniul

(5) Neprezentarea sau
prezentarea cu intirziere
de cHitre antoritate/
mstitutic publici
emitenti a documentelor
pentru prestarea
serviciului public,
solicitate de citre
prestatoral serviciului
public, sau nepunerea de
ciitre aceasta la dispozitia
prestatorului serviciului
public, la interpelarea
acestuia, a datelor pentra
prestarea serviciului
publice, nu poate servi
drept temei de refuz de a
presta serviciul public.

ASP

150.

La art.16 alin.(5) de completat eu cuvintele ,.cu
exceptia cazurilor expres previzute de actele
normative,”.

n acest sens, exemplificim actiunea organului de
stare civilii de a interpela, in anumite sitnatii,
institugiile ~medicale In  scopul  obtinerii
certificatulut medical constatator al
nagterii/decesului, care constituic singurul temei
legat  pentrn  solutionarea in  procedurd
administrativd a cererii de inregistrare ulterioars a
faptului nagterii/decesului unei persoane, iar in caz
de neprezentare a acestuia, organul de stare civild,
potrivit Legit privind actele de stare civild, trebuie
si chibereze refuz la inregistrarea
nasterii/decesului,  pentru a asigora  dreptul
beneficiarnlui de a se adresa cu cerere judiciard in
procedurd speciald (Codul de procedurd civild
reglementind refuzurile fnstitutiilor administrative
drept conditie de adresare cu o cerere in judecatd:
articolul 284 alineatul (1) litera c) in cazurile de
constatare a faptelor care au valoare juridics,
articoful 332 CPC). :

Se acceptil.

MADRM

151.

Art 16 alin.(5), considerdm necesar de reglementat

Nu se accepti. Reiterfim ¢ unul din obiectivele de
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dacd eircumstantele prevdzute In ipoteza normei
juridice pot servi §i ca temei de inthrziere in
prestarea serviciului public.

CALM

152.

Alin{5) este incert, deoarece intr-adevir fard
prezentarea unor documente importante serviciul
public nu poate fi prestat. In mod firesc fiecare ar
trebui  sa  rispundi pe  segmentul sin  de
competentd (a sc vedea si art. 35 din Codul
administrativ al RM).

bazi ale viitoarei legi consti in implementarea
urnitoarei abordirii — procesul de prestare a
serviciillor publice trebuie si fie centratl, in primul
rdnd, pe interesele cetlfeamuui, In calitatea hi de
beneficiar al serviciilor publice. Astfel, considerim c&
eventualele deficiente in interactiunea
interinstitutionald in procesul de prestare a serviciilor
publice mu pot servi drept temei de Intdrziere in
prestarea unui serviciu public.

Articolul 17,
Moaodalitatile de prestare
a serviciilor publice

CALM

153.

Art. 17 din Proiect contravine principiilor
autonomicel locale §i descentralizérii serviciilor
publice, decarece mecanisme de ghisee unice pot
fi create nu numai la nivel central, dar si la nivelul
APL. Urmeazd a fi revizut.

Se accepti in principiu. Prevederile proiectului de
lege au fost examinare suplimentar sub aspectul
respectdrii principiilor autonomiei locale i nu au fost
sesizate careva contradictii in acest sens.

Cu referire la sfera de aplicabililate a viltoarei legi,
considerdm opottun sd precizim &, aceasta va
reglementa inclusiv si principiile si cerintele specifice
aplicabile serviciilor pubiice locale. Mai nwilt, unul din
scopurile de bazi ale legii cu privire la serviciile
publice consti anume in stabilirea, fa nivelul normelor
primare, a cetintelor de colaborare §i interaciiune
interinstitutionald in procesul prestdrii serviciilor
publice Iatre diferifi prestatori, indiferent de faptul
daci acestea sunt de nivel central sau local. Astfel, In
proicctul definitivat, la art.16 alin(4) §i (5), s-a
prevazut ci:

.(4) Autorititile administrajiei publice locale si
prestatorii de servicii publice din sfera de competentd a
serviciile publice, se pot asocia, in modul previzut la
alineatul (3), pentra crearea la nivel local a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice.

(5) In scopul sporirii accesului, cresterii calitatii §i
eficienfei prestiirii serviciilor publice pentru care sunt
responsabili, Guvernul i autorititile administraiei
publice locale coopereaza i dezvoltd, prin efortul lor
comun, modalit3ti noi de prestare a serviciilor publice,
tinind cont de principiile de prestare a serviciilor
publice stabilite in prezenta lege, incheind contracte de
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colaborare in acest sens”.

ASP

154,

In acest articol ru este inclusi modalitatea de
acordare a serviciilor publice, cum ar fi telefonic,

Se acceptd accastd constatare. Totodatd precizim
¢i, pornind de la definifia notimnii de ,servicii
publice”, la moment, se determind ce servicii publice
ar putea fi prestate prin telefon, atributiile Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112, sau
serviciile de suport prestate de unii prestatori de
servicii publice, care, in acceptiunea autorului, nu
trebuie s3 intre In obiectul de reglementare a
proicctului de fege.

(2) Mecanismut
ghiseului unic fa
prestarea serviciilor
publice se realizeazi de
cétre:

1) Agentiade
Guvemnare Electronici
care asigurd
implementarca
principiuiui ghigeului
unie electronic pentru
prestatorii §i beneficiarii
serviciilor publice prin
sistemul de guvernare
electronica, inclusiv prin
intermediul centrelor
universale de prestare a
“serviciilor publice;

2) Agentia Servicii
Publice care asigura
implementarea
principiului ghigeului
unic institufional pentru
prestatorii §i beneficiarii
serviciilor publice,
inclusiv prin intermediul
centrelor
multifunctionale.

MF

155.

la art. 17:

- alin(2) de expus in urmditoarea redaclic:
oMecanismul  ghigeului  unic  la  prestarca
serviciilor publice se realizeazi de citre Guvern in
cadrul implementirii prezentei legi™;

- la alin.{2) subpct.1) si 2) de exclus, deoarece
prevederile mentionate vin in contradictie cu art.7
pet.1) din proiectul de lege, prin care este stabilit
ci doar Guvernul aprobd politicile publice in
domeniul prestirii g§i modemizdrii serviciilor
publice gi organizeazi implementarea lor;

- alin.(2) se va completa cu un subpunct nou cu
unmatorul continut:

L Serviciile publice prestate de cétre prestator,
de sine stititor, se realizeaza in baza contractelor
de prestiri servicii, incheiate cu beneficiarii,
conform legislatiei in vigoare”.

Se acceptd partial. Art. 16 alin. (2) a fost expus
Intr-o noud redactie,
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{4) Prestatorii de
servicii publice din sfera
de competenta a
Guvernului colaboreazi
cu autorititile
administratiei publice
locale gi cu asociatiite lor
reprezentative in scopul
informirii eficiente a
beneficiarilor serviciilor
publice privind
modalitifile de prestarc a
servicitlor publice pentru
care sunt responsabile.

AGE

156.

La art. 17 atin. {4), reiesind din faptul cid in
majoritatea cazurilor centrele unificate de prestare
a serviciilor publice vor fi create la nivel local, cu
implicarea si confributia autoritigilor publice
locale, considerim necesard stabilirea expresd a
""" autoritdtifor publice locale si a
prestatorilor de servicii publice din sfera de
competentd a Guvernuiui de a se asocia i a creu
aceste cenire. In acest sens, propunem explinere
alin. (4) in wwmitoare redactie:
»(4) Autorititile publice locale gi prestatorii de
servicii publice din sfera de competentd a
Guvernului, In vederea sporirii accesibilitifii la
serviciile publice, se pot asocia in modul previzut
la alineatut (3), pentri crearea la nivel local a
centrelor unificate de prestare a serviciiler
publice.”

Se accepta.

Articolul 18. Formele
de prestare a serviciilor
publice

CALM

157.

Art, 18 din Proiect se propune de exclus, deoarece
depdsegte obiectul Proiectului si este cam incorect
conceptual.  Serviciile publice nu sunt prestate
doar in formi electronicd sau pe suport de hértie.
Natura [or este diferitd: caracter administrativ,
caracter nematerial, caracter material, caracter
mixt, efc.

Nu se acceptii. A se vedea argumentete autorului la
propunerile CALM de la pet.6 din prezenta Sintezd.

{1) Serviciile publice
sunt prestate in forma
electronici sifsau pe
suport de hértie.

(2) Forma de prestare a
servicinlui public se
stabileste in regulamentul
administrativ de prestare
a serviciului public
aprobat In conformitate
cu prezenta lege.

ASP

158,

Art.18 stabileste ci serviciile publice pot fi
prestate in formi electronicd gi/sau pe suport de
hértie, modalitate stabiliti in regulamentul
administrativ. Alin.(9), (10) ¢i (11) din art.19
prevad oferirea rezultatelor prestdri serviciilor in
form# electronicd: (%) Rezulftatul prestivii
serviciului public in formd electronicd constd in
emiterea de cdtre prestatorul serviciului public a
unui document electronic sau introducerea de
citre acesta a informagitlor in  sistemul
informational instituit pentru prestarea serviciului
public respectiv, sau oferirea beneficiaruiui
serviciului  public beneficiilor materiale sau
nemateriale solicitate.”

Se acceptdi partial, Proiectu]l a fost revizuit §i a
fost substituiti forma de prestare pe suport de hirtie cu
prestarea serviciului la ghiseu. Tofodatd, proiectal 2
fost completat cu un nou articol care reglementeaza
aspectele referitoare la rezultatele prestivii serviciilor
publice.
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Tn acelagi timp, art.26 stabilegte .. (/) Beneficiarul
serviciului public este [n drept: 3) si solicite §i
beneficieze de serviciul public, in conformitate cu
prezenta lege, regulamentul administrativ de
prestare a serviciului public, in termenul stabilit,
si sii obtind rezultatul prestirvii acestuia, in Sformd
electronicd sifsau pe suport de hértie, la alegerea
s

Astfel, in opinia noastrd, prevederile art.26 intrd in
contradictie cu prevederite art.18, deoarece dacd
conform regulamentului administrativ serviciul se
va acorda doar in formd electronicd, obfinerea
rezultatelor pe hirtic este imposibild,

Articolul 19. Prestarea
serviciilor publice in
formi électronici

ASP

159,

Prevederile acestwi articol sunt contradictorii,
inciusiv cu alte prevederi din proiectul de lege i
anume, celor din art. 7, care stabilesc ci serviciile
publice sunt prestate de citre prestator prin
aplicarea mecanismului ghigeului unic electronic
si/sau instimtional. Atragem atenfia la feptul ci
ghiseele unice electromice institufionale sunt
portaluri informatioale ale prestatorilor  de
servicii publice. Insd, In alin(l) din art.19 se
stipuleaz i prestarea serviciifor publice In forma
clectronici se  efectueazd prin  intermediul
Portalului unic al serviciilor publice, iar despre
prestatorii  de servicii publice nimic m  se
stipuleazd in acest articol. Mai mult, in alin.(6),
pet. 3) al articolului se face referintd la portalut
guvernamental al  cetifeanului i portalul
guvernamental al antreprenorului, ca instrumente
cu ajutorul cdrora se poate supraveghea starea
executirii serviciilor publice. In primul rénd,
prezentatea informatiet despre starea executarii
serviciilor este la fel un serviciu. in al doilea rand,
cum va avea loc distribuirea functiilor intre aceste
douii portaluri, portalurile prestatorilor de servicii
publice si Portalul unic al serviciilor publice?

Reglementarile acestor situatii nu sunt previzute

Nu se accepti. Cu referire la integrarea cu Portalul
unic al serviciitor publice a portalurilor existente ai
diferitor prestatori de servicii publice, mentiondm ci
aspectele respective vor fi reglementate in viitorul
Regulament  privind  utilizares, administrarea  §i
dezvoltarea portalului unic al serviciilor publice, care
urmeazi a fi aprobat de Guvern pentru executarea
viitoarei legi.

Cu privire ia Portalul guvernamental al cetdfeanului
{institnit prin Hotirdrea Guvernului nr.413/2020} si
Portalul guvernamental al antreprenorului (instituit
prin Hotdrdrea Guvernului nr.412/2020), mentionim
¢ §i aceste sisteme informationale vor fi integrate cu
Portalul unic al serviciilor publice, ceca ce va permite
utitizatorilor acestora inclusiv s3 acceseze servicil
electronice, fird necesitatea autentificirii suplimentare.
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in proiectul de lege examinat.

CALM

160.

Art.19 din Protect (trebuie reviaut in contextul
propunerilor de mai sus, precum §i asigurarez
drepturitor si intereselor APL. Astfel, va permite
arhitectura Portalujui unic al serviciilor publice
(notd: ar rebui electronice™) integrarea
serviciilor pubiice de la nivel local (¢ verba de
pestc o mie de unitdti administrative-teritoriale
(notd: cum vor fi vizibile)? Care ar fi mecanismul
crefirii acestuia in raport cu nivelul local,
resursele, inclusiv  dacd structura  centrald
responsabild are servicii desconcentrate In teritoriu
(ca APL sii nu fie nevoite si sc deplascze in
capitald pentro digilalizarea unui serviciu public
local)? APL poate reutiliza resursele din Portalul
unic pentrn necesitdti locale? Cu regret Protectul
nu da raspuns cert la aceste intrebdri §i trebuie
completat cu mecanisme clare de aplicare a
guverndrii electronice atit la nivel central, ot §i
nivel local.

Nu se acceptii. A se vedea argumentele autorului
de neacceptare a propunerilor CALM de la pet.3 din
prezenta Sintezi.

(5) La dezvoltarea
sistemelot informafionale
destinate prestirii
servictilor publice in
formnd electronici este
obligatorie reutikizarea in
arhitectura lor a
platformelor tehnologice
instituite de citre Guvern
§i integrarea sistemelor
informationale respective
cu platformele gi
setviciile electronice
guvernamentale de
platforma.

MJ

161.

Se va retine ci nu esle necesard stipularea ¢l o
anumitd reguld este obligatoric, deoarece per a
contrario se poate presupune ¢ celelalte reguli,
dispozitii §i norme nu sunt obligatorii. Obiectie
valabili pe tot parcursul textului proiectului.

AGE

162.

{n aliniere cu principiul ,reutilizabilitdtii”” din care
deriva necesitatea reutilizirii si partajarii sohutiilor
TI, precum si cooperarea la dezvoltarea de solufii
TI comune In vederea implementiini serviciilor
publice, propunem expunerea acestuia In
urmiitearea redactie:

»5) La implementarea sau dezvoltarea sistemelor
informationale destinate prestirii usui scrviciu
public electronic, prestatorii de servicii publice
vor reutiliza sistemele informationale partajate
instituite de Guvern §i vor ciuta si beneficieze de
eforturile celorlalti prestatori de servicii publice
treciind In revisti solutiile tehnice disponibile,

Se accepti. in proicctul definitivat, art.18 aiin.(4) a
fost reformulat in baza propunerii AGE i perfectionat
sub aspect redactional.
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evaluind utilitatea sau rclevanta acestora pentiue
serviciul public ce urmeazi a fi instituit saw
modemizat i, dupi caz, adoptand solutiile tehnice
care s-au dovedit valoroase in alte cazuri.
Cerintele si modul de reutilizare a solutiilor
tehnice  disponibile, - inclusiv  a  sistemelor
informationale partajate sunt stabilite de Guvern.”

(6) Prestarea serviciilor
publice in formi
electronici se efectucazi
prin:

1} oferirea beneficiarilor
serviciilor publice, prin
intermediul Portajulus
unic al serviciilor
publice, la sediile
prestatonaiui serviciului
public sau, dupid caz, la
sediile centrelor
multifunctionale sau
centrelor universale de

| prestate a serviciilor
publice, despre
posibilitatea de a
bereticia de un servieiu
public in formi
electronicd, precum si
despre modul de prestare
& acestuia;

AGE

163.

Dupi cuvintele ,cenirelor unificate de prestate a
serviciifor publice,” se va completa cu cuvintele
L4 accesului la informatii”,

ASP

164,

Se impune o completare pentru a da sens logic
textului, formula actuald reglementind actiunea
prestatorufui de a oferi, fard a fi precizat obiectul
actiunii la care se referd aceasta, motiv penire care
considerim cd dupd covantul ,oferirea” lipseste
cuvéntul  informatiei”.

Se accepti.

3) acordarea
beneficiarului serviciului
public a pesibilitatii de
verificare a statutubui
examindirii cererii sale de
prestare a serviciului,
ptin orice mijloace
disponibile (Portalul unic
al serviciilor publice,

AGE

165,

Textul ,prin orice mijloace disponibile (Portalul
unic al serviciilor publice, portalul guvernamental
al cetdteanului sau, dupd caz, al antreprenorului,
serviciul puvernamental de notificare electronicd
(MNotify), postd electronici)™ se va substitui cu
textul ,,prin intermediul Portalului guvernamental
al cetifeanutui in cazul persoanclor fizice sau
Portalului guvernamental al antreprenorului in
cazul persoanelor juridice”.

Se aceeptil.
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portatul guvernamentat al
cetdteanului sau, dupi
caz, al antreprenorului,
serviciunl guvernamental
de notificare electronica
{MNotify), posta
electronicd),

MF

166.

Textul ,,(Portalul unic al serviciilor publice,
portalul guvemament.al al cetiteanului sau, dupi
caz, al antreprenorului, serviciul guvernamental de
notificare electronica (MNotify),  posta
electronic®)” se va substitui cu textul ,stabilite de
Guvern™ .

Se acceptd in principin. In proiectul definitivat
art,18 alin.(8) pct4) a fost reformulat in baza
propunerit AGE gi perfectionat sub aspect redactional.

(6) Prestarca serviciifor
publice in forma
electronicd se efectueazi
prin:

AGE

167,

Alin.(6) se va completa cu un nou punct, care va
deveni pet.4) in urmdtoarea redactie;

4) notificarea beneficiarilor de servicii publice
prin intermediul serviciulul guvernamental de
notificiri electronice in privinta cvenimentelor
produse in legitwi cu prestarea serviciilor
solicitate;”.

In acest context mentionim, ci serviciul
guvernamental de notificare electronici (MNotify)
este destinat notificdrii destinatarilor persoane
fizice si persoane juridice prin intermedinl
diverselor canale de notificare. Subliniem ca, pct.4
shpet.5) din Hotérfrea Guvernului nr.376/2020
pentru  aprobarea  Conceptului  servicinfui
guvernamental de notificare electronici (MNotify)
i a Regulamentului privind modut de fonctionare
¢i utilizare a serviciului guvernamental de
notificare electronicd (MNotify), impune obligafia
entitdtilor guvernamentale care au inclusiv
cafitatea de prestatori de servicii publice de a
utifiza in mod exclusiv serviciul MNotify pentru
notificarea destinatarilor in detrimentul nolificirii
pe suport de hértie, in misura in care legea nu
prevede altfel. Serviciul MNotify permite
notificarea destinatarilor prin diverse canale de
notificare (portalul guvernamental al cetiteanului,
portalui guvernamental al antreprenorului, e-mail,
smis, mesagerie instantanee (chat) §i notificiri
push).

Se accepta.

(10) Rezultatele prestirii
serviciilor publice In

AGE

168,

Alin,(£Q) ¢i (11), propunem si fie expuse in
urmatoarea redactie:

Se accepti. A se vedea art, 18 din proiect.
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fonni electronicl se
expun de citre
prestatorul serviciului
public, in formé de
document electronic, in
pottatul guvernamental al
cetiteanului sau, dupd
caz, al antreprenorului,
fapt despre care i se
comunica prin orice
mijloace disponibile
(Portaiul unic al
serviciilor publice,
porialul guvernamental al
cetiteanului sau, dupi
caz, al antreprenorului,
serviciul guvernamental
de notificare electronici
(MNotify), postd
electronic).

(11) Rezultatele prestérii
serviciilor publice in
forma electronicd, expuse
in portalul
guvernamenta!l al
cetdteanului sau, dupi
caz, al antreprenoruiui,
pot fi utilizate de catre
beneficiarul serviciului
public pentru
confirmarea faptelor si
informatiilor despre site,
care au valoare juridica,
férd a fi necesard
prezentarea lor pe suport
de hértie.

L(10) Documentele electronice rezultate din
prestarea unui serviciu public se transmit
beneficiarului serviciului public prin intermedinl
serviciului puvernamental de notificare electronici
si se expun pentru a fi accesate de cétre
beneficiarnl-persoana fizica in Portalul
guverpamental al cefifeanuhi sau  de cftre
beneficiarul-persoand  juridicd  in Portalul
guvernamentaj al antreprenorului.

{11) Documentele electronice rezultate din
prestarea unui serviciu public, pot fi utilizate de
citte  beneficiarul  serviciului public  pentru
confirmarea faptelor si informatiilor despre sine,
care au valoare juridicd, fard a fi necesard
prezentarsa lor pe suport de hartie .

MF

169.

La alin.(10}, textul ,(Portalul unic al serviciilor
publice, portalul guvernamental al cetifeanului
sau, dupi caz, al antreprenorului, serviciul
guvernamental de  notificare  electronic
(MNotify), posta electronicd).” se va substitui cu
textul , stabilite de Guvern™;

(12) Agentia de
Guvemare Electronicd

170.

Alin.(12) de exclus, decarece prevederile
mentionate vin in contradictie cu art.7 pet.1) din

Se accepti.
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colaboreaza cu
autoritifile administratiei
publice locale g1
asociatiite lor
reprezentative in scopul
implementiri sistemului
de guvernare electronici
in cadrul administrafici
publice locale si
faciliteazi dezvoltarca de
citre autorititile
administratiel publice
locale a ghiseclor unice
electronice {a prestarea
serviciilor publice,
incheind contracte de
colaborare s acest sens.

proiectul de lege respectiv;

(13) Schimbul de date
intre resursele
informationale ale
prestatorilor de servicii
publice in scopul
prestarii servicidor
publice in forma
electronici se realizeazi
prin intermedin}
platformei de
interoperabilitate
(MConnect), in
conformitate cu actele
normative in domeniul
schimbului de date §i
interoperabilitétii.

171.

Textul ,prin  intermediul  platformei  de
interoperabilitate (MConnect)” se va substilui cu
sintagma »prin intermediul resurselor
informafionale stabilite de Guvern”.

Nu se acceptd, Norma respectivd a fost formulatd
ludnd in considerare cadrmel normativ in domeniul
schimbului de date gi interoperabilstitii si perfecfionati
redactional in baza propunerii AGE.

Articolul 19. Prestarea
serviciilor publice in
forma electronica

AGE

172,

Art 19, considerim oportun si fie completat cu ua
alineat nou cu wrmitorul cuprins;

oLa implementarca sau modemizarea umui
servicin public electronic, prestatorul de servicii
publice asigurd dezvoltarea unei aplicatii mobile

Se accepta.
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pentru accesarea, prin intermediul dispozitivelor
mobile, a serviciului public de citre beneficiarii
acestuia.”

AGE

173.

Art.19, considerim oportun si fie completat cu
urmitoarele prevederi:

»La implementarea sau modernizarea serviciilor
publice, pentru carc este posibila formalizarea si
programarea completd a procesului de prestare a
serviciilor, prestatorul de servicii publice asigurd
crcarea unui  serviciu  elecironic  complet
automatizal ce permite autoservirea electronicd a
beneficiarilor de servicii publice.” i,

JServiciile electronice parfial astomatizate sumnt
create de prestatorii de servicii publice doar in
cazul in care nu este posibild realizarea intr-un
mod complet automatizat a activitifilor g
controalelor, §i pentru luarea deciziei referitoare fa
prestarea serviciilor respective este inevitabild
interactiunea dintre reprezentantii prestatorilor de
gervicii publice si beneficiarii serviciilor
respective.”.

Tot in acest coatext, avind in vedere faptut cd
peniru serviciile publice complet automatizate,
actiunile prevazate In art./9 alin.(6) din proiect nu
sunt pe deplin specifice, propunem excluderea
accstora sau indicarea expresd a faplul ca sunt
aplicabile doar serviciilor publice electronice
partial automatizate,

Se accepti.

Articolul 20. Utilizarea
semmiturii electronice
in procesul prestérii
serviciilor publice in
formi electronici
..{2)Tipurile concrete de
semniituri electronice,
utilizarea cirora este
permisi la solicitarea
prestarii de citre

Institutia publici
oervieiul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetici®’
(STISC)

174.

Alin.(2) al art.20, propunem a fi exclus, intrucdt
Legea nr.91/2014 privind semnatura electronicl i
documentul electronic prevede deja principiile gi
mecanismele de utilizare a  semniturilor
electronice.

Se aceepti.
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beneficiar al unui
serviciu public,
modalitatea de aplicare a
acestora si cazurile de
recunoagtere a
documentelor electronice
semnate se stabilesc in
regulamentul
administrativ de prestare
a serviciului public
respectiv,

Articolul 2I. Prestarca
serviciilor publice pe
suport de hirtie

(1) Serviciul public estc
prestat pe suport de
hértie de citre prestatorui
serviciutui public prin
aplicarea mecanismului
ghiseului unic, cu
depunerea de citre
beneficiarul serviciului
public a cererii i a
documentelor pentru
prestarea serviciului pe
suport de hirtie.

CALM

175.

Art, 21 din Proiect urmeazi a fi exclus, avand in
vedere cele mentionate anterior, inclusiv decatcce
nu constituie obiectul de reglementare a
Proiectzlui  in  cauzd (este un subiect mai
complex).

Nu se acceptid. A se vedea argumentele autorului
de neacceptare a propunerii CALM de la pet.6 din
prezenta Sintezi.

(2) Cerintele 5i modul
de prestare a unui
serviciu public pe suport
de hértie sunt stabilite in
regulamentul
administrativ de prestare
a acestnia, claborat In
conformitate cu prezenta
lege si cu respectarca
actelor normative in
domeniul implementirii
ghiseului unic in

ASP

176.

Laart.2] din alin. (2) de exclus sintagma ,,elaborat
in conformitate cu prezenta lege”.

Se accepti.
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desfagurarea activittii de
intreprinzator, in cazul
prestérnii serviciulo
public aferent emiterii
Uk act permisiv.

(3) La prestarea
serviciului public pe
suport de hartie,
beneficiarul servieinlui
public semneazi
consimtdmantul #n formé
serisil, de modelul stabilit
de prestatorul serviciului
public, cu privire la
acceptarea prelucririi
datelor sale cu caracter
personal, in conditiile
legii.

AGE

.

Considerim oportund revizuirea sau excluderea
prevederilor alin.(3) referitoarc la semmarea de
citre  beneficiarul  serviciului  public  a
consimtimantului in formd scrisd cu privire Ia
acceptarea prelucrdrii datelor sale cu caracter
personal, pe motiv cd acestea contravin
prevederilor art. 15 alin. (6), din care rezultd ¢d nu
cste  cerut  consimiimantul  beneficiarului
servicinlui public ¢a subieet al datelor cu caracter
personal dacd prelucrarca este necesard penira
prestarea serviciului public.

ASP

178.

Alin(3) contrazice alin.(6) al art.15 din proiect,
care prevede contrariul. La fel, acest alin.(3)
contravine §i art.5 alin(5) din Legea privind
protectia  datelor cu caracter personal ar.
133/2011, care prevede expres ci consimtimantul
na este necesar dacd prelucrarea este necesard
pentru a) executarea unui contract la care subiectul
datelor cu caracter personal este parfe sau pentru
luarea unor misuri inaintea incheierii contractului,
la cererea acestuia. Ori, solicitarea prestirii
serviciului public, in caz ci cererca 2 fost primitd
si este un contract incheiat. lar prefucrarea datelor
cu caracter personal pentru a decide primirea
cererii se incadreazi in reglementirile din a doua
parte a normei de la lit. a).

Pentru anumite servicii publice sunt aplicabile gi
alte norme de la alin5) al art53 din Legea
nr.133/2011 care justificd prelucrarea datelor, fard
si fie necesar consim{iméntul beneficiarului.

Se accepti. Alineatul respectiv a fost exclus.

(4 in rezultatul prestirii
serviciului public pe
supori de hirtie

AGE

179,

Congiderfi  nejustificatd limitarea inclusd la
alin(4), referitcare la faptul c& in rezultatul
prestirii serviciului public pe suport de hértie,

Se accepti. A se vedea art. 18 din proiect.

81




beneficiarului servicinlui
public i se elibereazi umn
document pe suport de
hértie.

beneficiarului serviciului public i se elibereazi
numsai documentul pe suport de hirtie. Nu este
exclusd situatia in care beneficiari ai serviciilor
publice care depun cererea pe suport de hirtie, sd
opteze pentrn receptionarea rezultatelor prestdrii
serviciilor in mod electromic. In acest sens,
propunein expunerea acestui alineat in urmatoarea
redaclie:

A4y In rezultatul prestirii serviciului public pe
suport de hértie, bencficiarului serviciului public,
la alegere, i se elihereazd un document electronic
sau pe suport de hértie.”

ASP

180.

la alin.(4), atragem atentia autorifor la faptul ca in
afara serviciilor prestate pe suportul de hértie sunt
mai multc forme de rezultat al serviciului. De
exemplu; inregistrarca bunurilor imobile nu
presupune eliberarea unui document, ci doar
introducerea modificarilor in baza de date
existentd; serviciul de eliberare a plicilor de
nmatriculare nu este un serviciu pe hirtie,

Se accepti in principiu. Alincatu! respectiv a fost
reformulat in baza propunerii AGE. Totodatd, este
oportun de precizat ci, In proiectul definitivat, la art. 13
alin.(1) pet.9} lit.c), s-a previzut ci forma, continutul
gi rezultatul prestirii unui serviciu public concret va fi
stabiliti in regulamentl privind organizarea si
prestarea serviciului respectiv.

(5} Depunerea cererii §i
obtinerea rezultatului
prestari serviciului
public pe suport de hirtie
poate fi realizatd de citre
beneficiarnl serviciului
public in orice sediu al
prestatorului de servicii
publice, 12 alegerea
beneficiarlui.

AGE

i81.

In scopul evitdirii interpretiirii i aplicdrii arbitrare
a prevederilor legale referitoare la  dreptul
beneficiarului de a opta. pentru  obfinerea
serviciului  prin  intermediul  mecanismului
ghigeului unic, propunem substituirea cuvintelor
.in orice sediu al prestatorului de servicii publice,
la alegerea beneficiarului” cu cuvintele ,, . la
alegere, in orice sediu al prestatorului de servicil
publice, Ia centrele multifunctionale de prestare a
servicillor publice sau centrele unificate de
prestare a serviciilor publice”.

ASP

182.

Necesild s3 fie revizut tindnd cont de obiectiile la
alin.(8) art. 15 din proiect.

Se acceptd. In proiectul definitivat, la art.20
alin(3) a fost reformulat in baza propunerii AGE,
coroborati cu propunerea ASP.

Arﬁcolul 21, Prestarea
serviciilor publice pe
suport de hirtie

AGE

183.

La art. 21, propunem completarea acestuia cu un
nou alineat cu urmtorul cuprins:

.(6) Notificarile in privinja evenimentelor produse
in legiturd cu prestarea serviciilor pe suport de
harte se expediazi beneficiarului serviciului

Se accepfi.
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public prin intermedinl servicinlui guvernamerital
de notificare electronici, dacd  legislatia nu
prevede altfel sau beneficiarul serviciului public
nu soliciti expres receptionarea notificirilor pe
suport de hértie.”

Articobud 22,
Suspendarea prestirii
serviciului public

CALM

184.

Art.22 din Proiect ar trebui si se refere doar la
suspendarea serviciilor publice clectronice, iar
temeiuri de suspendare a unui serviciu public in
general rezulti din specificul acestuia, fiind
reglementate in actele normative privind serviciul
in cauzd.

Nu se acceptii. A se vedea argumentele autorului
de neacceptare a propunerii CALM de la pet6 din
prezenta Sinteza.

(1) Prestarea serviciului
public poate fi
suspendati in condiliile
Legii nr.212/2004
privind reginul stérii de
wrgenid, de asediu si de
rizboi.

(2) Suspendarea prestirii
serviciilor publice s¢
efectueazi asigurindu-se
un impact minim asupra
calititii serviciilor
prestate beneficiarilor,
Prestatorii de servicii
publice vor depune toati
diligenta necesar in
vederea repunerii in
functiune a activititilor
de prestare a serviciilor
publice sau de prestare a
acestora in condifit
limitate in conformitate
cu deciziite autorititilor
competente, care declars
starea de urgentd, de
asedia san de rizbol,

ASP

F83,

La art.22, propunem de exclus alin{1) §i alin(2).

Nu se accepti. In lipsa argumentclor, acestc
propuneri nu pot fi sustinute de catre autor.

(3) Alie temeinri de

MEI

186.

Norma ce dispune ¢, Regulamentul administrativ

Se acceptd in principiu. Precizim, totodatd, ci,
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suspendare de ciitre
prestator a prestirii
servicisiul pubiic se
stabilesc expres si
exhaustiv in
regulamentul
administrativ de ptrestare
a serviciubui public,

de prestarc a serviciilor publice va stabili §i alte
temeiuri de suspendare, de citre prestator, a
prestarii  serviciilor publice, necesiti a fi
reconsiderati. Or, Regulamentul respectiv este un
act normativ subsidiar legii, adoptat de Guvern
intro implementarea normelor prezentuiui proiect.
Prin urmare, temeiurile respective constifuie
resortul unei legi, dar nu al unui act nonmativ
subsidiar acesteia {a se vedea Hotirdrea Curfii
Constitutionale nr.14 din 18 martie 1999 cu
privire la interpretarca unor dispozitii ale art.94
alin.(2) s art.102 alin(3) din Constitutia
Republicii Moldova.)

in context evocim ci, Guvemul, in calitatea
acestnia de autoritate & puterii executive, are rolut
de a executa legile, Hotirarile Guvernului fiind
acte juridice secundum legem, care hu pot inira in
aria de competentd a antorititii legislative,

Astfel, toate temeiurile de suspendare, de citrg
prestator, a prestarii serviciilor publice se vor
stabili exhaustiv in prezenta lege, dar mu in
Regulamentul administrativ.

Obicctic valabild gi pentru normete art.23 alin.{1)
spct.6) care dispun ca, Regulamentul administrativ
va stabili gi alte motive iIn temeiul cérora
prestatorul  serviciului public refuzd prestarea
serviciului.

introducerea  institutiei  de ,regulament privind
organizarea §i prestarea unui serviciu public” are drept
scop asigurarea unel previzibilitdth, clamtiti g
modu] de prestare a unui serviciu public, $t, mai
important, facilitatea aplicarii acestora de citre
potentialii beneficiari ai unui serviciu public concret,
Astfel, in situatia in care unele prevederi ce f{in de
temeiuri de suspendare a prestirii unui serviciu public
sau de refiz de a presta un serviciu public se vor regési
i In afte acte normative, cu respectarea nermelor de
tehnicd legislativa (art.55 din Legea nr.100/2017 cu
privire la actele normative), it textul regulamentului
privind organizarea gi prestarca unui serviciu public
wmeazd si se faci trimiterc expresd la actele
normative respective.

ASP

187.

din alin. (3) propunem de exclas cuvantul “aite”.

Se accepti.

Articoful 23. Refuzul
prestatorului serviciului
public de a presta un
serviciu public

(1) Prestatorul serviciului
public refuzi prestarea
serviciului public din
urmétoarele motive:

...2) necompletarea de
citre beneficiarul

MAI

188.

La art.23 afin.{1) pet.2), este necesard revizuirea
propozitiei, In vederea excluderii  sensului
ambiguu al acesteia.

Se acceptd in principin. Alineatul respectiv a fost
examinat suplimentar i exclus, deoarece, In esenfd
dubleazi prevederile atineatului urmitor.
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serviciului public a
cererii, de modelul
stahilit, de prestare a
serviciului public;

3} neprezentarea
documentelor sau datelor
NECesare pentm prestarca
serviciului public,
stabilite in regulamentul
administrativ de prestare
a acceskiia, sau
necorespunderea
documentelor san datclor
respective cerintelor
stabilite de fegislatie;

MADRM

£89.

Prin prisma art.78 alin.(3) din Codul administrativ,
considersm c¢i neprezentarea documentelor sau
datelor necesare pentrn prestarca serviciului public
nu poate servi temei pentru refiz de a presta
serviciul public, dar temei de constatare la

Nu se accepti. Considerim cd nu existi nici o
contradictie intre norma respectivi §i prevederile
enuntate din Codut administrativ. al Republicit
Moldova nr.116/2018. Codul, la art.78 alin.(3),
reglementeazi cazul de neprezentare de  clire
participantul care a initiat o procedurd administrativi a
documentelor solicitate de autoritatea publicd in
termenele tezonabile stabilite de accasta-situafia in
care autoritatea publicd poate constata rcnuntarea
taciti la proceduri. Totodat, norma din proiectul de
lege se referd la cazul de neprezentare a documentelor
necesare pentry prestarca unui serviciu public in
genere sau de necorespundere a documentelor sau
datelor respective cerintelor stabilite de legislatie-
situatia in care prestatorul este in drept si refuze
prestarea serviciului.

6) din alte motive
stabilite expres §i
exhaustiv in
regulamentul
administrativ de prestare
a serviciului public.

ASP

190.

renuniarea  tacitd la  cererea de prestare a
servicialui public
Regulamentul administrativ.  de prestare  a

serviciului public nu poate substitui legea. Or,
acele servicii publice prestarea cirota este
reglementati de lege, prin lege se reglementeazi gi
temeiurile de refuz. Spre exemplu, Legea privind
antorizarea executirii lucririlor de constructie
nr.163/2010 prevede si temeiurile de refuz in
eliberarea actelor, Legea cadastrului bunurilor
imobile prevede expres si exhaustiv in art. 3§ gi 33
temeiurile de respingere a cererii §i de refuz in
inregistrare. Astfel, alincatul dat urmeazi si fie
reformulat.

Se acceptd in principtu. Precizim, lotodatd, ca,
introducerea  institufiel. de regulament privind
organizarea §i prestarea unui serviciu public” arc drept
scop -asigurarea unei previzibilitii, claritdfi g
modul de prestare a unui serviciu public, §i, mai
important, facilitatea apliciiii acestora de citre
potentialii beneficiari ai unui serviciu public concret.
Astfel, in situatia in care unele prevederi ce (in de
temeturi de refuz de a presta un serviciu public se vor
regisi s§i in alte acte normative, cu respeciarea
normelor de tehnicd legislativi (art.55 din Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative), in textul
regulamentului privind organizarea si prestarea unui
serviciu public urmeazi sa se facd trimitere expresi la
actele normative respective.

(2} In cazul refuzului de
a presta un serviciu

MJ

191.

Dispozitiile alin.(2) urmeazi a fi revizute, in
partea ce tine de prezentarea de céfre prestatorul

Se aceeptd in principiv. In proiectul definitivat,
alin.(2) al art.22 a fost reformuiat si expus in redactia
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public, prestatorul
serviciului public, in
termen de 3 zile
fucratoare, pregiteste un
rispuns in care indici
temeiul gi motivul acestui
refuz, pe care il
expediazi beneficiaralui
serviciului publice, in
forma electronica, prin
orice mijloace
disponibile (Portalul unic
al serviciilor publice,
portalul guvemamental al
cetdfeanufui sau, dupa
caz, al antreprenorului,
serviciul guvernamental
de notificare clectronici
(MNotify), posta
electromicd) sau pe suport
de hértie.

serviciuiui public, in termen de 3 zile a unmi
raspuns in care indicd temeiut si motivul refuzului
de a presta un serviciu public, in formd electronica
sau pe suport de hértie, luind in considerare si
situafia de prezentare a beneficiarului serviciului
public la sediul prestatorului de servicii publice
say, dupi caz, la sediile centrelor multifunctionale
sau cenfrelor universale de prestate a serviciilor
publice, pentru a depune cererea §i documentele
necesare prestarii scrviciului. in cazul dat, este
improprie situatia prezentirii refuzului de a presta
un serviciy, in termen de 3 zile.

MADRM

192,

Textul ,pregiteste un raspuns” urmeazd a fi
substituit prin textul ,emite un act administrativ”,
intrucat potrivit art.78 din Codul administrativ
.procedura administrativi se finalizeazd prin
efectuarea unei operatiuni administrative sau prin
emtiterea unui act administrativ individual (...)"
Mai muit ca atdt, in conditiile in care refuzul poate
fi contestat in conformitate cu prevederile Codului
administrativ, acesta nu poate lua forma unui
Saspuns”, inirucdt potrivit art.162 alin(3) din
Codul administrativ cererea prealabild poate fi
indreptati spre: a) anularea in tof sau in parte a
unui act administrativ individual ilegal san nul; b)
emiterea unui act administrativ individual.

MF

193.

la art, 23 alin. (2), textul ,(Portalul umic al
serviciitor publice, portalul guvernamental al
cetiteanului sau, dupi caz, al antreprenorului,
serviciul guvernamental de notificare electronicd
(MNotify), posta electronicy” se va substitui cu
textul ,stabilite de Guvern™.

AGE

194.

La art.23, alin(2) propunem si fie expus in
urmitoarea redactie:

(2) Refuzuf de a presta un serviciu public,
motivul §i temeiu} acestuia se consemmneazi in
decizia prestatorului de servicii publice §i in
termen de 24 de ore dupd emifere se expediazi

propusd de AGE, care corespunde normelor conexe
din profectui de lege. Totodatd, la formularea normei
respective s-a fuat in considerare gi propunerea ASP.

De mentionat ¢i redactia propusi este corelatd gi cu
prevederile art33 din  Codul administrativ - al
Republicii Moldova nr.116/2018.
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beneficiaruiui  serviciului. Expedierea deciziei
respective  s¢  reelizeazd  prin  intermediul
serviciului gnvernamental de notificare electronici

‘in misura in care legea nu prevede altfel san

beneficiarul serviciului public nu solicitd expres in
conditiite art. 2} alin. (6) receptionarea
notificirilor pe suport de hirtic.”

ASP

195.

Nu sustinem redactia alin.(2), ori aclcle normative
care reglementeazd prestarea unui anumit servicia
pot contine atte scglementad privind termenul §i
actul administrativ care se emite In cazul refuzului
in prestarea serviciului, avind in vedere specificul
unui sau alt servicin. Mai mult ca atét, decizia de
refuz in prestarca serviciului urmeazi si fie emisa
in termenui previiznt de prestare a serviciuhui, si
au ulterior. Altfel, vam avea sliuafia de depasire
nejustificati a termenului de examinare a cerertl.
Spre exemplu, dacd termenul de prestare a
serviciului este de o 7, §1 decizia de refuz necesitd
si fie intocmitd si  Inmanatd/expediati
solicitantuini in acest tesmen.

La fel, In conformitate cu prevederile art.27
alin.(1) din Legea cetiteniei Republicii Moldova
nr.1024/2000, Presedintele Republicii Moldova
sofuioneazd problemele cetafeniei, conform
Constitutiei gi legil respective, prin emiterea
decretelor in cazul redobindirii, acordarii prin
naturakizare san acorddrii cetifeniei In interesele
Republicii  Moldova, In cazul renunffrii g
retragerii cetateniei Republicii Moldova, iar in
cazul refuzului de acordare a cetifeniei, di un
réispuns argumenlat.

In acelagi timp, art.28 lita) din aceeasi lege
prevede ci Agentia Servicii Publice expediazi
Pregedintelui Republicid Moldova spre solufionare
cererea solicitantului de cetitenie, impreun? cu
avizele Ministerulni Afacerilor Interne si ale
Serviciului de Informatii si Securitate, pe cnd
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termenul de avizare a cererilor pentru dobéndirea
cetiteniei Republicii Moldova cu Serviciul de
Informatii 5i Securitate constituie o lund §i In
cazul in care sunt necesare investigafii
suplimentare poate fi prelungit cu trei luni.

Astfel, cadrul normativ, in functie de specificul
serviciilor publice, stabileste termenul de prestare
al acestora.

Potrivit art.38 alin(1) din Legea cetifenici
Republicii Moldova nr. 1024/2000, termenul de
examinare a cererilor  privind  acordarea,
redobindirea si renunfarea la cetafenia Republicii
Moldova s§i a propunerilor privied retragerea
cetiteniei Republicii Moldova nu poate depasi un
an, iar termenul de examinare a cercrilor privind
recunoagterea cetiifeniei nu poate depiisi 6 luni. in
cazul cererilor de dobéndire a cetifeniei prin
naturalizare termenu) poate fi prefungit cu cel mult
6 lunid.

Termenul de examinare a cererilor pentru
eliberarea actelor de identitate este stabilit in art.4
alin.(19) din Legea nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pagapoarie i
este de pind la 30 de zile calendaristice, iar in
cazul fn care existi motive intemeiate pentru o
examinare suplimentard, auforitatea competentd
este in drept s3-1 prelungeasci cu cel mult o lund.
Prin urmare, intocmirea refuznlui de prestare a
serviciului public In termen de 3 zile nu este
posibild pentru toate serviciile, pe motiv ci decizia
se iz ca urmare a examindrii cererii gi, in unele
cazuri, a avizirii acesteia cu alte antoritifi publice,
iar pentru efectuarea actiumilor respective este
necesar timp care depagite cu mult termenul de 3
zile.

Casa Nationald | 196. | La art.23 alin.(2) dupd cuvintele ,,in termen de 3
de Asigurari zile fucritoare” se propune de completat cu
Sociale cuvintele _sau alt termen previzut de actele
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normative speciale”. Suplimentar, Casa Nationaid
de Asiguriri Sociale, ca autoritate administrativ
centrald, care presteazi exclusiv un numdr mare
de servicii publice in domeniul asigurdrilor sociale
de stat, abordeaza subiectul ce tine de necesitatea
elaboririi, in contextul legii mentionate, a
regulamentelor  adminjstrative de prestare a
serviciilor publice care deja sunt iInfiintate
(prestate).

(4} Refuzul de a presta
serviciul public poate fi
contestat in conformitate
cu prevederile Codului
administrativ al
Republicii Moldova
nr.116/2018.

ASP

[97.

De revizut si alin(4), ori, legile speciale care
reglementeazd prestarea umi anumit  serviciu
public pot prevedea gi modalititi specifice de
contestare. Spre exemply, Legea cadastrului
bunuritor imobile prevede posibilitatea de a
contesta decizia registratorului din subdiviziunea
teritoriali la registratorul central si ulterior decizia
acestuia poate i contestati potrivit Codului
administrativ.

Nu se accepti. Normele din legile speciale carc
reglementeazi modalitii de contestare a actelor
administrative ale unui prestator de servicii publice de
refuz de a presta un anumit serviciu public trebuie s&
fie conforme Codului administrativ al Republicii
Moldova nr.116/2018 si nu pot contraveni dispozifiiler
acestuia.

Articolul 24, Prestarea
serviciilor publice
proactive

Prestarca serviciilor
publice proactive se
efectucazd fard cererea
beneficiarului serviciulut
public la initiativa
prestatorului serviciukui
public, prin intermediul
sistemelor informationale
utilizate pentru prestarea
serviciilor publice, §i
include:

1) expedierea
beneficiarului serviciului
public a notificarilor cu
propunerea de a-i se
presta un serviciu public
proactiv;

MAI

198,

In cuprinsu! art.24 se regiseste notiunea de
serviciu public proactiv, astfel ficdnd tangentd la
art.2, care reglementeazi nofiunile principale
utilizate in cadrul proiectului, fapt pentru care
apare necesitatea completrii articolului cu un nou
punect, care urmeazi si explice sensul notiunii
prenotate.

Se acceptd. In proiectul definitivat a se vedea art.2
pct.5).

CALM

199.

La art.24 din Proiect, in denumire §i pe parcurs ar
trebui de schimbat sintagma ,, servicii publice
proactive” prin ,servicii publice elecironice
conexe”, conform argumentelor expuse pe
PArCUrs,

Nu se accepti. Cu toate c3, la moment, termenul
respectiv nu este unul consacrat in legislatia nationald,
acesta este utilizat pe larg in legislatia altor state,
experienfa cirora se considerd a fi relevanti pentru
Republica Moldova, precum si In documentele
analitice relevante pentra domeniul modemizdrii
serviciilor publice.

AGE

200.

Aviind in vedere argumentele expuse la pet.2) lit.
b) din avizul AGE, proputiem substituirea texiului
.. , prin intermediul sisternelor informationale
utilizate pentru prestarea serviciilor publice,” cu
cuvintele ,sau a Agenfiei de Guvernare
Electronicii in contextul mecanismului ghiseului

Se acceptii.
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2) primireade la
beneficiarul servicilui
public proactiv a
acordului de a-1 fi prestat
un serviciu public
proactiv, precum §i a
informatiilor necesare
prestarii serviciului
respectiv;

3) prestarea nemijlocit a
serviciului public
proactiv §i obtinerca
rezultatului acestuia de
citre beneficiarul
servicinlui public
proactiv.

unic electronie”.

Articolul 25. Cerinte
privind perceperea de
Ia beneficiar a platii
pentru prestarea
serviciitor publice

(13 Serviciile publice se
presteaza beneficiarilor
gratuit, cu exceptia
cazurilor previzute la
alineatele (3) si (4).

ASP

201.

De substituit textul “cu excepfia cazurilor
previzutc la alincatele (3) si (4)” cu textul “sau
contra platd, in cazurile previzute la alineatele

{3) st (4.

Se accepti.

(5) Taritele ce urmeazi
a fi percepute pentru
prestarea serviciilor
publice au scop doar
acoperirea cheltuielilor
efective ale prestatorului
servicinlui publie in
procesul de prestate a
serviciului public.

AGE

202.

Propunem si fie expus in urmitoarca redactie:

+5) Tarifele percepute pentrui prestarea serviciilor
publice sunt stabilite distinct, pentru acelagi
serviciu prestat in formd electronicd §1 pe suport
de hartie si, au ca scop doar acoperirea
cheltuielilor efective ale prestatorului serviciului
public in procesul de prestare a serviciului
public.”.

In susfinerea propumerii respective menfionim
faptul c3 astazi tarifele percepute pentru prestarea
unui serviciu, fie tn formi electronicd, fie pe
suport de hirtie, sunt identice, fapt pe care il

Se accepti.
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considerim incorect, in conditiile in care costurile
efective pentru prestarca serviciului in cele doud
forme cu certitudine sunt diferite. Prin urmare,
propunem ca la etapa stabilirii tarifelor pentru
prestarea serviciilor publice, pe ldng# identificarea
cheltuielile efective de prestare s¥ se realizeze
stabilirea unui tarif diferit, pentru acelagi serviciu,
prestat in formd electronica §i pe suport de hirtie.

ASP

203.

de exclus alin(5), decarece principiile de baza si
maodul de stabilire a tarifelor se reglementeaza prin
Metodologia-cadru, care va {i aprobati de cétre
Guvern;

Nu se accepti, La definitivarea proiectului autorul
a examinat suplimentar oporlunitatea  stabilirii
competentei Guvernului de a aproba metodologia-
cadru de calculare a tarifelor penlru  prestarca
serviciilor publice contra platd. Astfel, in proiectul
definitivat norma respectivi a fost exclusi, ludnd in
considerare ¢4 atit normele enuntate din Legea
nr.98/2012 privind administrafia publich centrald de
specialitate, ¢t si dispozitiile art.43 alin.(2) din Legea
finantelor publice si responsabilitifii bugetar-fiscate
ur.181/2014, stabilesc competenja Guvernului de
aprobare a nomenclatorului lucrdrilor §i serviciilor
contra plati efectuate sifsau prestate de citre o
autoritate/institugie publicd concretd, adicd in fiecare
caz in parte. De ascmenea, un argument supiimentar
pentru excluderea normei privind aprobarea acestei
metodologii-cadru a servit faptul excluderii actiunii de
elaborare a acestei metodologii din Planul de actiuni al
Guvernului penteu  anii  2020-2023, aprobat prin
Hotirirea Guvernului nr.636/2019, cu modificrile
introduse prin Hotarirea Guvernului nr.848/2020. La
fel, s-a tinut cont si de comentariul MEI ir privinta
acestei metodologii-cadru.

(6 In procesul de
prestare a unui serviciu
public nu pot fi percepute
tarife pentru realizarea de
citre prestatornl
serviciului public a unor
operatiuni agministrative

ASP

204.

Propunem de exclus alin(6), pe motivel cd
operatiunile administrative nu cad sub nofiunea de
Lservicin public”. Ele nu se presteazi la cererea
beneficiarului or este necesar de inclus in art.2 din
proiectul de lege si nofiunea de ,.operatiune
administrativa™;

Nu se acceptd. Norma respectivi wrmeazi a fi
interpretatd si aplicatd In coroborare cw norma de la
aiin.(5) al art.24 din proiectul definitivat,
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care trebuie realizate din
oficie sau in mod
obligatoriu.

(%) Marimea tarifelor la ME] 205, | La art.7 subpct.10) §i art.25 alin.(B) din proiectul Se acceptd in principin. La defisittvarea
serviciile publice contra de lege, propunem excluderea sintagmei ,.cadru”, | profectului  autorul  a examinat  suplimentar
platd prestate de considerind prevederile arl.15 alin{4) gi art.32 ] oportunitatea stabilirii competentei Guvernului de a
prestatorit de servicii alin.(4) din Legea nr,98/2012 privind administratia | aproba metodologia-cadru de calculare a tarifelor
pubtice din sfera de publica centrald de specialitate, carc atribuic | pentru prestarca serviciilor publice contra platd. Astlel,
competentd a Guvernalui Guvernului drepul de a aproba metodologia de | in proicctul definitivat norma respectiv a fost exclusi,
se stabileste in baza unei caleulare a tarifelor, nomenclatorul serviciilor si | luind in considerare ¢i atdt normele eountate din
Metodologii-cadru cuantumul tarifelor pentrn serviciile prestate de | Legea nr.98/2012 privind administratia  publici
aprobatc de citre autoritatile administrative i institugiile publice din | centrald de specialitate, cat si dispozitiile art.43 alin.(2)
Guvern. subordine. din legea finantelor publice si responsabilitdtii
Mai mull, claborarea unei metodologii-cadrn | bugetar-fiscale nr.181/2014, stabilesc  competenta
pentru multitudinea serviciilor publice existente fa Guvernului de aprobare a nomenclatorului luctésilor 51
moment, {conform Nomenclatorului integrat sl | serviciilor contra plati efectuate sifsau prestate de céitre
serviciilor publice administrative aprabat prin | o autoritate/institutie publicd concrete, adici In fiecare
Hotirdrea Guvernului nr.670/2020 - 688 servicii) | caz in parte. De asemenca, un argument suplimentar
este complexd, tindnd cont de specificul serviciilor | pentru excluderea normei privind aprobarea acestei
prestate, dezvoltarea i investitiile care se fac intru metodologii-cadru a servit faptul exchuderii actiunii de
prestarea acestora. elaborare a acestei metodologii din Planul de acfiuni ai
Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin
Hotirdrea Guvernului nr.636/2019, cu meodificisile
introduse prin Hotardrea Guvernvlui nr.848/2020. La
fel, s-a finut cont i de comentariul MEI in privinta
acestel metodologii-cadru.
(9) Nomenclatorul STISC 206. | La alin.(9) al art.25, dupd cuvantul ,serviciilor” se Se accepta.
serviciilor contra platd va completa cu cuvintul ,,publice” pentru a fi in
prestate de citre concordanti cu scopul proiectului de lege
autoritdtile/instinutiile exarnitat,
publice gi marimea La fel, dupd cuvintele ,autorititile/institutiile
tarifelor la servicii se publice”, se va adiuga euvantul ,bugetare”, pentru
stabilesc de citre Guvern a aduce claritate gi a corespunde cu intreg texiul
sau, dupi caz, de citre alineatului.
autoritatile administratiei ASP 207. | Alin.(9) urmeazd de reformulat, astfel ca s& fie Nu se acceptd. Norma respectivd transpunc exact
publice locale, in functie incluse gi institufiile publice care sunt finantate din | dispozitiile art.43 alin.(2) din Legea finangelor publice
de bugetul de 1a care se surse extrabugetare. si responsabilititii bugetar-fiscale ur. 18£/2014.
finanjeazi
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aytoritatea/institugia
bugetara.

(12) Prestatorii de
servicii publice prestate
contra platd sunt obligati
s3 utifizeze Serviciul
guvernamental de plati
electronice (MPay),
modul de funclionare §i
administrare a cruia este
stabilit de Guvern.

MEI

208.

Dupi textul ,obligati sd utilizeze” propunem
introduccrea textului . inclusiv §1”, pentru a oferi
certitudine c¢&, beneficianil poate utiliza orice
modalitate de platd, inclusiv g Serviciul
suvernamental de plati electronice (MPay).

MF

209.

La art.25 alin{l2) de expus in urmédtoarea
redactic:

JModul de piatd a serviciifor publice prestate
contra platd este stabilit de Guvern”,

AGE

280,

Alin(12), propunem si fie expus in urmétoarea
redactie:

LE2) incasarea plitilor de citre prestatorii de
servicii publice pestrn serviciitor publice prestate
contra plafi se va realiza prin intermediul
serviciulni guvernamental de pliti electronice, in
modul stabilit de Guvern. .

Nn se acceptd. Drept argument serveste faptul cd
recent, Guvernut a aprobat Hotdrérea nr. 712/2020 cu
privire 1a serviciul guvernamental de plati electronice
{MPay), din care rezultd ¢ entitétile guvernamentale,
inclusiv organul inrcgistririi de stat al persoanelor
juridice §i intreprinzitorilor individuali, au obligatia de
a ufiliza in med exclusiv serviciul MPay pentr
incasarea plailor in procesul prestérii serviciilor.

Norma respectivi a fost expusi in redactia propusd
de AGE, ca §i posesor al serviciului MPay.

Articolul 25. Cerinte
privind perceperea de
la beneficiar a platii
pentru prestarea
serviciilor publice

CNA

211.

La art.25 urmeazi sa fic completat cu norme care
ar stabili modalitatea de calculare §i percepere a
piatilor pentrn prestarea serviciilor publice de
citre autoritatile publice autonome fatd de Guvem.

Preciziim cd, potrivit obiecfiilor MJ, MEL, BNM,
CNPF, CCA si ANRE, in proiectul definitivat alin.(3)
al art.3 a fost revizuit esential §i prevede i dispozitiile
viitoarei legi se vor aplica in privinta infiintdui,
desfiingieti §i prest@rii serviciilor publice de citre
autorititile publice de reglementare In méisura in care
nu comtravin prevederilor actelor normative speciale
care reglementeazd compefentele §i  activitatea
autoritiilor respective. De asemenea, la art.3 alin.(4)
pet.1), s-a stabilit c3 dispozitiile legii nu se vor aplica
serviciilor publice prestate de autoritdfile publice de
supraveghere in’ domeniul financiar (bancar i
nebancar}.
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Articolul 26. Drepturile
si obligatiile
beneficiarilor serviciilor
publice (I)Beneficiarul
serviciului public este in
drept:

1) si primeascd pe
Portalul unic al
serviciilor publice
infotmatii complete gi
exacte cu privire la
serviciul public gi
prestatorul acestuia,
modul de prestare a
acestuia, inclusiv in
formi clectronica,
precum gi informatii
relevante referitoare la
statutul examindrii cererii
sale de prestare a
serviciului;

MEI

212

La art.26 alin.(1) pet.1) - textul ,,pe Portalul unic
al serviciilor publice” urmeazi a fi substituit cu
textul ,prin intermediul Portalului  unic al
serviciilor publice sifsau la sediul prestatorului
servicinkei public sau, dupd caz, la sediile
centrelor multifunctionale sau centreor universalte
de prestare a serviciitor publice”, intru corelarca
cu prevederile art.27 alin.(2) spet.2} din proiect,
precum  §i  intru  acordarea  beneficiaruiui
gserviciului public a posibilitatii de a alege
modalitatea de obtinerc a informatiei respective.
Din acelagi considerent, la art.27 alin(2) spet.2)
propunem substituirea textului ,,Portalula unic at
serviciilor publice” cu textul ,Portalului unic al
serviciilor publice §i/ san”.

{3) Beneficiarul
serviciului public este
obligat:

ME}

213.

Consideram  oportund _introducerca  obligafiet
beneficiarului serviciujui public de a prezenta, in
formid  electronicd, declaratia pe  proprie
rispundere privind veridicitatea si avtenticitatea
datelor §i a documentelor prezentale in format
electronic.

Nu se accepti. Precizim ci, potrivit art.19 din
proiectul definitivat, solicitarea prestirii si prestarea
serviciului public in formd electronicd poate fi
efectuaty cu utilizarea documentelor electronice,
semmnate prin aplicarea semn¥turii electromice, in
conformitate cn Legea nr.91/2014 privind semndtura
electronici §i documentul electronic. Astfel, ludnd in
considerare  dispozifiile legii In cauzi referitoare la
regimul juridie, cerinie fati de documentul electropic
s autenticitatea acestuia, In condititie in care o0 cerere
de prestare a unui serviciu public §i documentele
necesare pentrs prestarea serviciului vor fi transmise
prestatorului de citre beneficiar in form# electronicd,
fiind semnate electronic, considerim  inoportund
introducerez obligafici beneficiarului de a prezenta
suplimentar si o declaratic pe propria rispundere
privind _veridicitatea si autenticitatea datelor si a
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documentelor prezentate in format elcctronic.

Argumentim aceasti pozitie st prin exemplul art.5
lit.f) si art.6 afin.(1) din Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin  autorizare a  activitdfii de
intreprinzitor, care regleimenteazi institafia
.declaratiei pe propric rispundere”. n sensul legii in
cauzd, prin aceasti declaratic solicitantul declard
respectarea  condifilor din  actele legislative ce
reglementcazi activitatea pentru care solicitd actul
permisiv, egalind, de fapt, declaatia cu cererea de
eliberare a unui act permisiv.

Articolul 27. Drepturile
si obligatiile
prestatorilor serviciilor
publice

(1) Prestatorul
serviciuiui public este In
drept:

2) sd consume, iz mod
automat, datele ce se
contin in documente
pentru prestarea
serviciilor publice,
disponibile in resursele
informationale ale altor
autoritati/institutii
publice, inclusiv prin
intermediut platformei de
interoperabilitate
(MConnect);

MF

214

La art.27 la alin.(1) subpct.2), textul ,inclusiv prin
intermediul  platformei  de  interoperabilitate
(MConniect)” se va substitui cu sintagma Linclusiv
prin intermediul resursclor informationale stabilite
de Guvern™,

(2} Prestatorul
serviciului public este
obligat:

5) i presteze serviciuk
public f&ré a solicita
documente, in cazul in
care datele continute in
acestea sunt disponibile

MF

215.

La alin. (2) subpct5), textul inclusiv prin
intermediul  platformei de interoperabilitate
{MConnect)” se va substitui ca sintagma ,.inclusiv
prin intermediul resurselor informationale stabilite
de Guvern™.

Propunerile privind substituirea din textul Legii a
notiunilor  ,platforma  de  interoperabilitate
(MConnect), serviciul guvernamental de pliti

Nun se accepti. Norma respectivil a fost formulatd
lnand in considerare cadrul normativ in domeniul
schimbului de date si interoperabilititii §i perfectionat
redactional in baza propunerii AGE.

Cu privire la propunerea de substituire in tot textul
protectului de iege a referiniclor la  sistemele
informationale partajate (platforma de
interoperabilitate (MConnect), serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), portalul
unic al servicitlor publice, portalul guvernamenial al
cetdfeanului  sau, portalul  guvernamental  al
antreprenornlul, servicinl guvernamental de notificare
electronicd (MNotify) ) o considerim inoporlund,
pornind de la principiul stabilitifii §i predictibilitafii
nommelor juridice, statuat in art.3 alin(l) litd) din
Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative,
tindnd cont de faptul ci sistemele informationale
respective sunt deja instituite, iar obligatia reutilizarii
lor este stabiliti deja in actele normative de diferite
niveluri.
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in resurse informationale
proprii sau ale altor
autoritafi/institutii
publice gt pot fi
consumate de citre
prestatorut serviciului
public In mod automat,
inchusiv prin intermediul
platformet de
interoperabilitate
(MConnect);

clectronice {MPay), pottalul unic al serviciilor
publice, portalul guvernamental al cetdteanului
sau, dupd caz, al antreprenorului, serviciul
guvernamental de notificare electronica
(MNotify), pogta electronici” au fost inaintate,
deoarcce sistemele informationale si serviciile au
tendinta de a evolua si dezvolta in timp, prin
integrare i unificare. fn acest context, metodeie si
instrumentele de asigurare a implementirii Legii
se stabilesc prin hotarari sau decizii de Guvern.

6) si presteze serviciul ASP 216. { La art27 alin2), In pct.6) — nu este clard Se acceptil in principiu. In projectul definitivat, la
public fari a solicita modalitatea obtinerii copiilor documentelor ,prin { art.26 alin.(2) pct.6) a fost perfectionat redactional,
documente, dacd copiile utilizarea  mecanismului  ghisesfui  unic”. | pentrn a asigura interpretarca §i aplicarea corectd a
documentelor respective Propunem reformuiarea punctului cu substituirea | acestuia.
pot fi obtinute de textului: ,,prin utilizarea mecanismului ghigeutui fn acest context, a fost luatd in considerare solutia
prestatorul servicielui unic” cu textuf: | platforma de interoperabilitate™. | juridici prevdzutd fa art.1l din Legea nr.161/2011
public de la privind implementarea ghiseului unic in desfigurarea
autoritatea/institufia activitdfii de Intreprinzitor.
publicd emitentd a Concomitent, au fost perfecfionate, I mod
acestor documentc prin corespunzitor, §i normele conexe din proiect — ari.15
utilizarea mecanismului alin.(2) si (4) si art.26 alin.(1) pet.1}.
ghigeului unic;
16) s prezinte informatii CALM 217. { La art.27 alin.(2) din Proiect, la pct.16) dupd Se accepti.
complete si exacte sintagma ,organului central de specialitate al
organului central de administratici publice™ se propune de inclus ,.sau
specialitate ai autoritdtii administratiei publice locale”.
administratiei publice din
domeniul de competentd
al céiruia tine serviciul
public respectiv, necesarc
pentra monitorizarea
calitatii g1 exercitarea
controfulut asupra
modului de prestare a
servictilor publice;

MEI 218. | Propunem  stipularea expresi a  obligafiei Se accepti in principiu. De mentionat ci fa

prestatorului _de  servicii _publice in  forma | propunerea AGE, coroborati cu propunerea MEL in
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electronici de a confinna, intr-un termen concret,
acceptarea cererii depuse si initierea procesului de
cxaminare. In acest sens, prestatorul de servicii
publice in formd electronici va fi obligat s
comumnice, prin orice mijloace disponibile, daci
cererea  beneficiarului  serviciulni  public
corespunde cerintelor, a fost inregistrati si-
acceptatd spre cxaminare.

proiectul definitivat, la art.18 alin(8) potd) si 5), s-a
prevazut ci prestarea unui serviciu public electronic
complet avtomatizat se efectucazi prin:

.4} acordarea beneficiarului serviciufui public a
posibilitatii de verificare a statutului examindrii cererii
sale de prestare a serviciului, prin intermediul
portalului guvernamental al cetifeanului - in cazul
persoanglor fizice, saw portalului guvernamental al
antreprenorului - in cazul persoanelor juridice;

5) notificarea beneficiarilor serviciilor publice prin
intermediul serviciului guvernamental de notificri
electronice in privinta evenimentelor produse in
legiituri cu prestarea serviciului public solicitat;”.

Articolul 28, CALM 219. | La art28 gi 30 din Proicet cadrul metodologic Nu s¢ accepti. Aceasti imputernicire a Cancelariei
Monitorizarea calititii pentru  monitorizarca  calititii  §i  excrcitarea | de Stat a fost stabilitd in conformitate cu pet.2 din
si exercitarea controlului  asupra modului de prestarc a | Hotdrérea Guvernului nr.354/2020 cu privire la.uncle
controlului asupra serviciilor publice trebuie si fie unul tip {cu | misuri de implementare a protectului ,,Modemizarea
modului de prestare a posibilitatez de adaptare la specificul serviciutui serviciitor guvernamentale” si in temeiul atributiilor
servicitfor publice public local) si si fie aprobat de Guvemn, deoarece Cancelariei stabilite in pet.7 1it.j2) si 16 lit.e) si j) din
doar accasti autoritate, conform prevederilor | Regulamentul privind organizarca gl functionarea
constitutionale, exerciti conducerca gencrald a | Cancelariel de Stat, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
administrafici publice {(imputernicire care nu este [ nr.657/2009.
caracteristici Cancelariei de Stat).
{2) Exercitarea ASP 220. { Urmeaza si fie exclus cuvéntul ,sociale”, pe Se accepta,

controlului asupra
modului de prestare a
serviciilor publice consta
in verificarea punerii in
aplicare §i respectirii de
cétre prestatorii
serviciilor publice a
regulamentelor
administrative ale
serviciilor publice gi altor
acte normative care
reglementeazi relatiile
sociale ce apar in
legAturi cu prestarea

motival cd in proiect sunt reglementate relatiile
intre subiecti, care depdgesc limita relatiilor
sociale, aici sunt implicate Inlerconexiun
functionale, economice, legale (a se vedea ait.28
alin.(2), art.30 alit. {4) In acelagi context).
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serviciilor publice.

Articolul 29. Principiile
monitorizirii calititii i
exercitirii controlului
asupra modului de
prestare a serviciilor
publice

Monitorizarea calititii
serviciilor publice si
exercitarea controlului
asupra modului de
prestare a serviciilor
publice se bazcazi, pe
langa principiile
previzute la alin. (1) din
art. 4 din prezenta lege, i
pe urmitoarele principii:

MJ

221.

Textul ,alin.{1) din art.4” se va substitui cu textul
nalin (1) din art.5”, jar cuvintele ,din prezenta
lege” se vor exclude, decarece sunt inutile.

ASP

222,

Se face referire eronati la art.4 alin.(1) si se indicd
principiile enumerate deja in art.5, desi specifici
ci sunt suplimentare la cele deja expuse.

ANRE

223.

Se propune inlocuirea sintagmei ,art.4” ou
sintagma ,art.5”, dat fiind faptul ci principiile ca
care se face refering in art.29 sunt specificate in
art.5 al Proicetului.

Se acceptid. Precizim ci, in proiectui definitivat,
principiile de bazd de prestare a scrviciilor publice sunt
descrise in art.4 alin.(1).

a) obiectivitate - prevede
monitorizarea gi
evaluarea calitdtii
serviciilor publice
prestate impartial i fara
prejudeciti sau influente
in privinta incélearii
obiectivitiitii;

b) impartialitate —
prevede monitorizarea §i
evaluarea calititil
serviciilor publice
prestate fard
subiectivism, indiferent
de propriile convingeri
sau inferese;

MAI

224,

In continutul art.29, principiile previzute in cadrul
lit.a) §i b} au sensuri similare, astfel este necesard
saprapunerea acestora §i utitizarea unui singur
principin.

ASP

225,

De asemenea, desciftarea principiilor a) §i b) din
art.29 este confuizi.

Se acceptii in principiu. Descrierca principiilor
respective a fost reformulatd, pentru a exclude
eventuale confuzii referitor la semnificatia acestora.

Articolul 30.
Competenta de
monitorizare a calititii
serviciilor publice si de
exercitare a controlului

CNA

226.

La art.30 propunem completarea normei cu
competenja monitoriziirii  calitifii serviciilor
prestate de ciitre autoritifile publice autonome fatd
de Guvern,

Precizim cf, potrivit obiecfiilor MI, MEI, BNM,
CNPF, CCA si ANRE, in proicctut definitivat alin.(3)
al art.3 a fost revizuit esential gi prevede cé dispozifiile
viitoarei lepi se vor aplica in privinta foffinffrii,
desfiintirii gi prestirii scrviciilor publice de cétre
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asupra modulni de
prestare a acestora

autorititile publice de reglementare in miasura in care
nu contravin prevederilor actelor normative speciale
care reglementeazi competeniele §i  activitatca
autoritatilor respective. De asemenea, la art.3 alin.(4)
pet.1), s-a stabilit ci dispozitiile legii nu se vor apiica
serviciilor publice prestate de autorititile publice de
supraveghere in domeniul financiar (bancar si
nebancar).

Capitolul VIL
RASPUNDEREA.
PENTRU
fNCALCAREA
LEGISLATIEI
PRIVIND
SERVICIILE
PUBLICE

Capitolul VIIL
DISPOZITII FINALE
SI TRANZITORI

MJ

227

Capitolele VII si VIII, urmeazd a fi revizute,
deoarece potrivit normelor tehnicii legislative, un
capitol nu poate fi compus doar dintr-un singur
articol.

Se accepti. In proiectul definitival, art.30
(,Raspunderea pentru incilcarca legislafiei privind
serviciile publice™) a fost incorporat in Capitolul VIL

Articolul 31.
Riaspunderea pentru
inciilcarea legislatiei
privind serviciile
publice

Prestatorii serviciilor
publice, persoanele cu
functie de rispundere,
functionarit publici §i
angajalii prestatorilor de
servicii publice, precum
si angajafii cenfrelor
multifunctionale §i
centrelor universale de
prestare a serviciilor
publice rispund, in
conditiile legii,
disciplinar, civil,
contraventional sau

CALM

228.

La art. 31 din Proiect sinfagma ,pdspund, in
conditiile legii, disciplinar, civil, contravenfional
sau penal, dupd caz, pentru neexecutarca sau
executarea  necorespunzitoare a  activitdii
administrative legate de prestarea serviciilor
publice, in conformitate cu prezenta Jege i actele
normative subsecvente acesteia, precum si pentru
divulgarea, in procesul prestirii serviciilor
publice, a informatiilor oficiale cn accesibilitate
limitatd.” se propune de substituil prin sintagma
Jrispund, in conditiile legii, disciplinar, material,
patrimonial, contravenfional sau penal, dupd caz,
peniru neexecuiared sau execuiareq
necorespunzdtoare a atributiilor privind prestarea
serviciilor publice electronice, In conformitate cu
prezenta lege §i alle acte normative.”, pentri a
corespunde sistemului normativ ¢i de rispundere
existent.

Nu se aceepti. In rezuitatu] expertizei juridice
efectuate de MT in privinia normelor articolului in
cauzi,
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penal, dup caz, pentru
necxecitarea sau
execttarea
necorespunzitoare a
activititii administrative
legate de prestarca
serviciilor publice, in
conformitate cu prezenta
lege si actele normative
subsecvente acesteia,
precum §i peatru
divulgarea, in procesul
prestéri serviciilor
publice, a informatiilor
oficiale cu accesibilitate
limitatd

Articolul 32, Dispozitii AGE 229, | Propunemt completarea pet, T ocu lit. d) cu Se aceepti.
finale urmitorul cuprins:

{2y Guvernunl: »d} va institi Registrul de stat al servieiilor

[} intermen de 6 luni publice.”

de 1a data publicarii

prezentei legi: .

{2) Guvemnul: MECC 230. | La etapa actuald, aparatul ceniral al MECC Se aceeptii.

2}  intermen de 18 luni
de la data publicarii
prezentet legi:

presteazi un gir de servicii publice, previizute de
actele legislative de specialitate. Astfel, pentrn
implementarea legii, ministerul urmeazid si
propunid meodificari la un $ir de acte normative:
Lega nr.280/2011 privind protejarea patrimoniuhu
cultural national mobil, Legea nr.1530/1993
privind  ocrotirea  monumentelor, Hotirirea
Guvernului  nr.i58/2012 cu  privire la
implementarea Legii voluntariatului nr.121/2010,
Hotarirea  Guvernului  nr.73/2014  priviad
aprobarea Regulamentului de organizarea gi
functionare a  Consilinlui  National  al
Monumentelor istorice, Hotdrirea Guvernului
nr.i311/2005 cu  privire la  aprobarea
nomenclatoarelor serviciilor cu pliti prestate de
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citre Ministerul Culturii §i institutiile subordonate,
etc). Din aceste considerente, propunem
extinderea termenuhyi prevazut la alin.2) de 1a 18
luni la 24 luni, pentru a reugi adueerea in
concordanti a tuturor actelor mormative cu
prevederile profectului de lege, precum i
elaborarea gi aprobarea tuturor regulamentelor
administrative de prestare a serviciilor publice
pentru care ministerul este responsabil.

(2) Guvernui:

2) intermen de 18 luni
de la data publicirii
prezentei legi:

a) va asigura adoptarea
actelor normative pentru
transferul functiilor de
prestare a serviciior
publice de la aparatele
centrale ale ministerelor
la structurile
organizationale din sfera

de competenti a acestora.

MEI

231,

Prevederile art.32 afin2) lit.a) necesitd a fi
revizuite, prin prisma normelor art.5 akin(3) din
Legea metrologiei nr.19/2016, conform cirora
Ministeril Economiei si Infrastructurdi, in calitate
de autoritate nationald de metrologie, desemneaz
persoanele juridice pentru efectuarea verificlritor
metrologice ale mijloacelor de mésurare supuse
controlului metrologic legal, §i pentru efectuarea
misuririlor in domeniile de interes public.
Desemnarea se efectueazi in scopul confirmdrii
oficiale a competeniei persoanci juridice pentru
efectuarea activititilor metrologice prevazuie de
Legea citati, precum gi al sporirii nivelului de
profectic a cetifenilor de urmdrile nocive alc
masurdrilor incorecte. In acest sens, decizia
privind  desemmnarea  revine  Ministerului
Economiei §i Infrastructurii, la recomandarea
Consiliului National de Metrologie, prin emitetca
ordinului privind desemnarea §i eliberarea
certificatului de desemnare.

Adijional, mentiondm cd, in sensul Legii
metrologiei nr.19/2016 gi al Legea nr.160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activietii
de intreprinzitor, certificatul de desemnare se
considerd act permisiv in domeniul metrologici,

eliberat gratmit.
Urmare celor expuse, transferarea functiflor de
prestare  a  serviciului  public - eliberarea

certificatului de desemnare, contraving normelor

Nn se accepti. Dispozitia finald respeclivi din
proiectul de lege se intemeiazd pe principiul defimitdrii
functiilor de elaborare st de promovare a politicilor
(caracteristice  ministerclor}  de  funcgiile de
implementare a acestora (caracleristice  structarilor
organizafionale din  sfera  de¢  competentd 2
ministerelor), statuat in art4 pet.l) litb) din Legea
nr.98/2012 privind adminisiratia publici centrald de
specialitate.

De altfel, principiul respectiv a fost transpus i in
art.4 pet.5) din projectul de lege, care stabileste ca unul
din principiile de baza de prestare a serviciilor publice
constd in delimitarea compefentelor, care presupune
necesitatea funciiilor de monitorizare §i evaluare a
ealitdpii  prestavii serviciilor {caracteristice
ministerelor} de responsabilitatile  de presture
nemijlociti a serviciilor {caracteristice structurilor
otganizationale din  sfera de competentd a
ministerelor).
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legale evocate. )

MADRM

232,

Art32, alin.2) lit.a), atragem atenfia autorutui ci
potrivit art.142 din Legea nr235/2011 privind
activititile de acreditare §i de evaluare 2
conformititii n domeniul de recunoastere in
vederea notificarii, autoritifile cu functii de
reglementare  an  urmdtoarele  atribufii:  (...)
recunose organismele de cvaluare a confortnitdtii
acreditate pentru  activitdtile din  domeniul
reglementat in limitele prevederilor prezentei legi,
fn acelasi context mentiondm si prevederile art.4
alin.(2) kt.f) din Legea nr.115/2005 cu privire la
productia agroalimentari ecologic polrivit ciruia
autoritatea competentd (Ministerul Agriculturii,
Dezvoltirii Regionale si Mediului) autorizeazi si
tine evidenta organismetor de inspeciic i
certificare acreditate si autorizate. in sensul legilor
mentionate autoritate cu functii de reglementare
sunt ministerele, iar prin prisma proiectului de
lege activitatea de recunoagtere sau aulorizarca
organismetor de evaluare ar constitui un servicin
public. In opinia Ministerului, activitatea de
recunoastere §i cea de autorizare a organismelor
de evaluare ar trebuie, fie exceptate, in general, de
la prevederile proiectului de Lege, fie exceptate de
la art.32 alin.(2) lita) din proiect, intrucht natura
activititifor desfisurate de ministere in acest
domeniu au la baza ideca delegirii chtre
organismele de evaluare a conformititii a functici
statului de a evalua Indeplinirea cerintelor
specifice stabilite sau declarate pentru un anumit
bum, serviciz etc, cu toate cd prin prisma
beneficiarului s-ar putea interpreta cd reprezintf
un serviciu public prestat de citre Minister.

ASP

233,

La art.32 alin.(2) subpct.2) lit.a), dupd cuvintele
.de prestare a serviciilor publice” de introdus
cuvintele ,(segmentul de prima linie (front-
office)y”.

Nu se acceptd. Considerfin ¢l norma respectivi a
fost interpretatd eronat de citee ASP. ClarificBm ci
serviciile prestate de ASP nu vor cidea sub incidenta
dispozitiei finale respective din lege, deoarece potrivit

102



in majoritatea cazurilor de prestare a serviciilor in
domeniul eliberdrii actelor de identitate §i In
materic de cetitenie, aparatului central i revine
sarcing  cxamindrii cererilor §i  producerii
rezaltatului prestirii serviciilor publice (back-
office). Astfel, subdiviziunile teritorizle ale
Departamentufui  Inregistrare §i evidenfi a
populatiei nu pot fi asigurate cu utilajul necesar
pentru personalizarea san producerea
documentelor, deoarece nu sunt conditii §i spatii
necesare, specialisti pregdtiti pentru efectuarea
acestor lucrri i implicd costuri cnorme.

Mai mult, transferarca funcfiilor de primire a
deciziei in subdiviziunile teritoriale ale ASP
contravine prevederilor actelor normative ce
reglementeazd domeniul de referintd, i special
prevederilor  art28 din  Legea  cetifeniei
Republicii Moldova nr.1024/2000, care stabileste
atributiile ASP la prestarea serviciilor publice in
materie de cetitenie. Astfel, in cazul cererilor de
redobandire si de dobindire a cetifeniei Republicit
Moldova prin naturalizare, rolul Agentiei Servicii
Publice este de a verifica documentele prezentate
de solicitant la structura teritoriald a acesteia, de a
fntocmi o notd informativd, care este semnati de
directorul Agentiei Servicii Publice §i de a expedia
cererea  solicitantuluj, Tmpreund cu avizele
autoritafilor de resort Pregedintelui Republicti
Moldova spre sofufionare, I cazul cererilor de
dobandire a cetiteniei Republicii Moldova prin
recunoasters, examinarea cererilor §i expedierea
acestora pentra avizare Serviciului de Informatii
si Securitate, precum §i aprobarea avizului privind
recunoagterea cetifeniei Republicii Moldova tine
de eompetenta aparatului central §i al directorului
Agentiei Servicii Publice.

Subsecvent, in cazul refuzului in prestarea
servicinlui respectiv decizia nu poate fi luatd de
ciitre gefii subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei

statutului siu, ASP este o instituie publica, functiile de
fondator ale cireia sunt exercitate de Cancelaria de
Stat, Astfel, pentru executarea viitoarei legi urmeazi a
fi transferate functiile de prestare a serviciilor publice
de la aparatele centrale ale ministerelor la structurile
organizationale din sfera de competenti a acestora.
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Servicii Publice.

(2) Guvernul: MJ 234, | La litc), cuvintul ,adoptares”, urmeazi a fi Se accepti.
2) intermen de 18 luni substituit cu cuvantul ,aprobarea”.
de la data publicérii
prezentei legi:
¢) vaasigura adopfarea
regulamentelor
administrative de
prestare a servicitlor
publice pentru care este
responsabil.
(2) Guvernul: AGE 235. | propunem completarea articolutui cu alin. (2) cu Se accepti.
2) intermen de 18 luni urmitorul cuprins:
de {a data publicarii {3} Prestatorii de servicii publice, in termen de 6
prezentei legi: [usi de fa data publicirii prezentei legi vor integra
sistemele informationale de stat destinate prestérii
serviciilor publice cu sistemele informafionale
partajate.”
Ministerual 236. | MAEIE aduce la cunostinfi ci a examinat Lipsa obiectiilor i propunerilor.
Afacerilor proiectal de hotfrdre privind aprobarea proiectului
Externe si de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
Integirii T48/C5/2020) i, 1in limita competenfelor
Europene funetionale, comustici
sustinerea acestuia.
Ministerul 237. | Ministernl Ap#ardrii a examinat proiectul de Lipsa obiectiilor §i propunerilor.
Apéririi hotdrire ,,Privind aprobarea proiectului de lege cu
privire la serviciile publice” (numdr unic
748/C8/2020) i, fin limita competeniei
functionale, comunicd lipsa obiectiilor si
propunerilor pe marginea acestuia.
Agentia de Stat | 238. | AGEP] a examinat proiectul de hotirdre privind Lipsa obiectiilor i propunerilor.
peniru aprobarea projectului de lege cu privire la
Proprietate serviciile publice (numdr unic 748/CS8/2020),
Intelectuala auntor — Cancelaria de Stat, gi, tindnd cont de
competenta sa functicnald, comunici lipsa de
obiectii si propuneri.
Agentia 239. | Urmare a examinirii Hotirdrii de Guvern privind Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Medicamentuhri aprobarea projectului de lege cu privire la
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si Dispozitivelor
Medicale

serviciile publice (numdr unic 748/CS5/2020),
autor - Cancelaria de  Stat, Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, in
limita domeniului de competentd, comunica lipsa
obiectiilor §i propunerilor pe marpinea acestuia.

Biroul National
de Stafistica

240.

Biroul National de Statistici a examinat proiectut
de hotirfire al Guvernului privind aprobarea
proiectulni de lege cu privire ia serviciile publice,
{mumir unic 748/CS/2020) i, In  limita
competenfelor sale functionale, comunici lipsa
obiectiitor si propunerilor cu referinti la proiect.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Compania
Nationald de
Asigurari in

Medicind

241.

Compania Nationald de Asiguridri in Medicind a
examinat proiectul de hotdrdre privind aprobatea
proiectului de lege cu privire la serviciite publice
(numir unic  748/CS/2020} ¢, o limita
competentei functionale, comunici lipsa de
obiectii §i propurneri [a proiectu] supus avizirii.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Serviciul de
Informatit si
Securitate

242,

Servicinl de Informatii §i Securitate a examinat
proiectul de lege cu privire ia serviciile publice
(numdE unic 748/CS$2020), 5i In limita competentei
functionale, expune lipsa de obiecti sau
propunert.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Agentia
Nationald
Antidoping

243.

Agenfia Nationald Antidoping a examinat
proiectul de hotirdre definitivat privind aprobarea
proiectului de lege cu privire la serviciile publice
si comunici lipsa obiectiilor si propunerilor.

Lipsa obiectiilor §i propunerilor.

Consiliul de
supraveghere
publici a
auditalui

244.

Institutia publicd ,,Consiliul de supraveghere
publici a auditului" a examinat avizul Dvs.
privind aprobarea projectului de lege cu privire la
serviciile publice st comunici Iipsa obiectiilor si
propunetilor.

Totodatd, mentiondim ci LP. ,Consiliul de
supraveghere publica a auditului" este o institugie
responsabild pentru supravegherea publicd a
auditubi, evidenfa auditorilor, entititilor de audit

i monitorizarea stagiarilor.

In contextul celor expuse, comunicim ci Consiliul
nu presteazi servicii publice.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.
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Camera de
Comert si
Industrie

245,

Camera de Comer} si Industrie al Repubilicii
Moldova a examinat proiectul de Lege cu privire
la serviciile publice (mun&r unic 748/C5/2020)
ludnd in considerare propunerile c¢e vor
reglementa modul de prestare a serviciilor publice
in contextul prevederilor Legea nr.160/2611
privind reglementarea prin autorizare a activititii
de intreprinzitor, ce tin de infiintarea, desfiinfarca
st prestarea servicillor publice aferente cmiterit
actelor permisive, considerd proiectul de lege
favorabil §i avizeazi pozitiy.

Lipsa obiectiilor si propuncrilor.

Consiliul
Concurentei

246,

Plenul Consiliului Concurenfed, in cadrul gedingei
din 15 octombrie 2020, a examinat, in temeiut
prevederilor art.39 lit.c) si art.41 alin{1) lit.d) ale
Legii concurenfei nr.183/2012, profectul de
hotdrdre de Guvern privind aprobarea proiectulul
de lege eu privire la serviciile publice (numdr unic
748/CS/2020) i, in limitele competentei sale,
comunici despre lipsa propunerifor si obiectiilor
ginea acestuia

L. Obiec

gi propuneri de ordin general

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Ministerul
Infrastructurii §i
Dezvoltiirii
Regionale

247.

Cu referire la proiectul hotiriri Guvernului
privind aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice (numdr unic 748/CS/2020),
ministerul a examinat repetat protectul i, in limita
competenfelor functionale, comunici susfinerea
acestuia. Totodati, pe tot parcursul textului
proiectului de lege se propune substituirea
sittagmei telmologiei informatiel §1
comunicatiilor” cu  sintagma tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor electronice™, pentru a
aduce in concordanti ca notiunea previzutd in
Legea comunicatiilor electronice nr, 241/2007.

Se acceptd.

Pe tot parcursul textului proiectului de lege, textul
tehnologiei informatiei §i comunicatiilor” a fost
substifuit cu fextui tehnologtei informatiei si
comunicatiilor electronice”.

Primiria mun.
Chiginu

2438,

Primiria municipiului Chisinin a  examinat
proiectul de Lege cu privire la serviciile publice
(numndt unic 748/CS/2020) si propune:

Se accepta de principiu.
Dat fiind faptul ci Legea cu privire la serviciile
publice va fi o lege cadru care va stabili condififle
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1.Corelarea proiectului $i cu Legea cu privire la
statutul municipiului Chigindu care nu se regiseste
mentionat in Nota informativa la project.
2.Guvernul ca recomandare, pentru actele care
urmeazi a fi elaborate, 83 {ind cont de aprobarea
statelor de personal pe domeniul dat, numir de
servicii, tarife la servicii, etc.

generale de instituire, organizare §i prestare a
serviciilor publice, dupi adoptare vor fi intreprinse
actiuni pentru aducerea fn concordanti cu aceasta a
cadrului normativ in vigoare. In acest sens, art. 31 alin.
(2) a fost completat cu responsabilitatea Guvernului de
a prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea
legislatici n vigoare in concordantd cu prevederile
legii cu privire la serviciile publice.

Ministerul 249, | pe tol parcursul textului proiectului de lege Se accepti.

Finantetor sintagma ,.serviciu public" se va substitui cu In czrile unde a fost posibil, fard a schimba esenta
sintagma ,,servicii publice", la forma si camil prevederilor, proiectul a fost revizuit conform
gramatical respectiv, acolo unde mediflicarca nu | propunerii expusc in aviz.
va afecta sensul prevederilor dorite a fi exprimate,

In vederea respectirii celor sabilite de (pet.2) si
corelatiei dintre denumirea proicctului de lege in
cauzi si subiectul exprimat in texiul acestuia.
II. Obiectii §i propuneri la articolele din proiect
Art, 2 LP. ,Serviciul 250. | Agadar, cu referire la notiunca ,eveniment de Se acceptil partial.

Tehnolegia
Informatiei §i
Securitate
Cibernetica™

viats” previizuti la pet. 6 art. 2 din proiectul Legii
cu privire ta serviciile publice, propunem
examinarea posibilitafii utilizdrii definitiel datc de
pet. 2 al Hotdrdrii de Guvern nr. 670/2020 cu
privire la aprobarea Nomenclatorului integrat ai
serviciifor publice administrative si a Listei
evenimentelor de viatd asociate acestora, intrucat
aceasta estc mai expliciti si mai cu seamd ci
Anexa nr. 2 la Hotiirirea prenotatd stabileste
exhaustiv Lista evenimentelor de viafd asociate
serviciilor publice administrative.

Suplimentar remarcdm c¢d in textul proiectului
Legil se utilizeazi Tn acelasi context cuvdntul
"imaterial” si “nematerial”. Astfel, la pet. 6 art. 2
din proiectul de Lege, in cazul in care nu s¢ va
accepta propunerca de mai sus, considerdm
necesard substitsirea cuvéntulut “imaterial” cu
cuvintul "nematerial”

Py

Denifitia notiunii ,.eveniment de viafd™ expusd in
proiect in accepfiunea noastrd este una mai
cuprinzitoare dezit cea din HG nr. 670/2020.

in definitia notiunii, cuvintului .imaterial” a fost
substituit cu cuvéniul ,,nematerial ™.

Dupi adoptarea Legii cu privire la serviciile
pubtice definifia notiunii ,eveniment de viai” expusa
in HG nr. 670/2020 va fl revizuita.
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251.

-consideriim oportund stabilirea unei definitii
identice a notiunii ,.eveniment de viati". Definitia
prezentatd in proicctl de lege este diferiti de cea
stabiliti prin Hotiirdrea Guvemului nr.670/2020 cu
privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al
serviciilor publice administrative g a Listei
evenimentelor de viatd asociate acestora.

252

pentru  respectarea  demumnirii  regulamentului
indicat la pct.9), pe totparcursul textului proiectului
de lege cuvintele ,.regnlamentul privind organizarea
si prestarea serviciului public” se vor substitui cu
cuvintele ,regulamentul privind organizarea si
presiarea serviciilor publice", la forna si cazul
gramatical respective.

Precizare.
In unele cazuri cxpunerea fa plural a referintei la un
serviciu public schimbi esenta prevederii respective.

Ministerul
Finantelor

253,

la definitia notiunii ,,guvernare electronica”
(pct.2), syntagma ,,Guvem si mediul de afaceri"
urmeazii sa fie completata cu sintagma ,,Guvem si
Guven". Or, conform notiunii de e-Guvemare,
publicata pe pagina web oficialii a LP. ,,Agentia
de Guvemare Electronica", aceasta facilitcaza
legatura inclusiv dintre diferite institutii ale
statului. -

LP. ,Agentia
Servicii Publice”

254.

la pet2) (pct.3 din varianta precedentd a
proiectalui de lege). Considerdim c¢i definitia
guvernare electronicd” este necesar si fie
substituitd cu definifia In urmétoarea redactie:
guvernare electronicd este o formi de organizare
a activititilor auwtoritifilor publice, bazati pe
utilizarea tehnologiilor informatiei §i
comunicatitlor la firnizarea serviciilor electronice
de stat”

Precizare.

Notiunea respectivi a fost exclusi pe motiv ¢i in
varianta definitivati a proiectilui de lege nu se
utifizeazd in confinutul proicciului,

253.

la pet9) (pct.8 din wvarianta precedentd a
proiectului  de lege). Definitia “prestarea
serviciului public — raportul juridic care se
manifestd pon interacfiunea prestatorului cu
beneficiarul serviciului public...”, considerdm ¢
nu este corectd, deocarcce prestarea serviciului
public este un proces de prestare a unui serviciu

Precizare.

Definitia notiunii respective transpune si dezvoltd
definifia expusi In art.25 alin(2) litd) din Legea
nr.98/2012 privind administratia publicd centrald de
specialitate, coroborate cu prevederile Codului
administrativ af Republicii Moldova nr.116/2018.
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| compus din anumite brznes-procese de afaceri

(proceduri) care sunt integrate intr-un lanmg
tehnologic  (primirea  cererii,  verificarea
completitudinii setului de documente prezentat,
furnizarea rezultatuiui serviciului ete).
Explicatiile awtorului din Sintezd cd aceastd
definitie este datd in conformitate cu art.25 alin.(2)
lit.d) din Legea nr.98/202 privind administrafia
publicd centrali de specialitate, o considerdm
neargiumentatd,  infruclt specificul  Legii
1r.98/2012, adicd scopul §i sarcina principald a
acestei legi are o direcfie complet diferiti in
comparatie cu profectul de lege cu privire la
serviciile publice.

in plus, in proiectul de lege la art.l, este previzut
¢i ,.Scopul prezentei legi constd in crearea unui
cadru juridic pentru sistemut de prestare a
serviciilor publice”, ceea ce incd o dati dovedegie
ci explicaia autoruful este in contradictie cu
insegi proiectul de lege elaborat de acesta.

256. | la pct.10). De substituit sintagma ,,in numele mai Se accepti.
multor prestatori® cu sinfagma ,.din numele mat La artt. 2 alin. §0) sintagma ,,in numele mai multor
multor prestatori”; prestatori” cu sintagma ,din numele mai mulftor
prestatori”
Agentia 257. | La notiunea prevazuti la art. 2 pet. 8, lit. ¢}, se Se accepti.

Natienald pentru
Reglementare in
Energefici

propune de a fi substituitd sintagma autoritate
publicd centrald de reglementare” cu sintagma
JAutoritate publicd autonomi fatd de Guvern si
responsabild fata de Parlament™. in acest sens
comunicim cd, art. 2 din Legea nr. 98 din
04.05.2012 privind administratia publicd centrald
de specialitate, prevede cd sub incidenta legii
mentionate cad ministerele, Cancelaria de Stat,
alte autoritifi administrative centrale subordonate
Guvernului si stracturile organizationale din sfera
for de competenfi (autorititile administrative din
subordine inchusiv, serviciile publice
desconcentrate si cele aflate in subordine, precum

in tot textul proiectului sintagma ,autoritate publicd
centrald de reglementars” a fost substituiti cu
sintagma ,,autoritate publicd autonomsd fafi de Guvern
§i responsabili fatd de Parlament”,
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5i institutiile publice in care mimsterul, Cancelaria
de Stat sau aitd autoritate administrativd centrald
arc calitatea de fondator). Totodatd, alin, (2) al
acelujagi articol stabilegte ¢d, prevederile prezentei
legi se aplici autorititilor publice subordonate
Guvernului, reglementate prin legi speciale si
autoritdtilor administrative autonome fald de
Guvern in misura in care nu sunt reglementate §i
au contravin dispozitilor legilor speciale care
reglementeazi activitatea autoritdsilor respective.
Este important de mentionar ci, dispozitiile legilor
speciale care reglementeaza activitatea
autoritatifor respective nu opereazi cu notiunea de
autoritate publici centrald de regiementare™.

Cu titlu de excmplu, prezentim unele notiuni
stabilite in legile speciale care reglementeazd
activitatea autorititifor autonome fafd de Guvern:
I 8 alin. (2) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu
privire la energetica prevede cil, Agentia Nagionald
pentru Reglementare in Energeticd este autoritate
de reglementare cu statut de persoand juridicd,
este independentd in raport cu alte autoritdfi gi
organe publice ori in raport cu alte entitdii publice
sau private, are cont bancar sifsau cont de plati
propriu §i gtampild in denumirea sa.

Art. 1 alin. (1) din Legea nr. 192 din 12.1£.1998
privind Comisia Nationald a Pietei Financiare,
Comisia Nationali, este o autoritate publicd
autonomd, responsabild fati de Parlament, care
reglementeazd  §i  eutorizeazd  activitatea
patticipantilor 1a piafa financiarZ nebancard,
precum si supravegheazi respectarea legislatiei de
citre ei. )
Art. 74 alin. (1) din Codul serviciilor media
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului este
autoritate publicd autonomd, este independent din
punct de vedere organizational fatd de orice alti
entitale §i este responsabil de implementarea
prevederilor prezentului cod.
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Dec asemenea, art.] din Codul serviciilor media
audiovizuale, prevede ci este autoritate publicd
atitonoma - institutia care intruneste cumulativ
urmatoarele cerinte:

a} este instituitd prin lege;

b) isi desfigoard activitatea pe teritoriul
Republicii Moldova ir conformitate cu legisiatia
in vigoare;

] actioncazi in regim de putere publici in
scopul realizrii unui interes public;

d) utilizeazi resurse financiare publice;

e} este competentd sd emita acte cu caracter
normativ;

f} nu se afli In subordinea Guvernului §i nu are o
altd  autoritate  administrativi  supraordonatd
ierarhic;

g) prezinti in fata Parlamentului raportul eu
privire la activitatea desfagurata.

Astfel, ludnd in considerare normele expuse,
Agentia considera oportund gi necesard expunerea
notiunii previizuti in art. 2 pet. 8, Tit. ¢) din Legea
cu privire la serviciile publice in varianta initiala
din Proiect, cu substituirea sintagmei ,autoritate
publici centrald de reglementare” cu sintagma
autoritate publici autonomd fafd de Guvern §i
responsabild fati de Parlameni™ pe tot parcursului
textului Proiectului de Lege privind serviciile
publice.

Arf. 3

LP. ,Agentia
Servicii Publice”

258. | Tindnd cont de prevederile art. 3 din proiectul Precizare.
nominalizat, nu este clar daci dispozitiile legii se Prevederile prezentei legi se vor apfica Tn privinta
vor aplica in privinta infiinfdrii, desfiin(drii gf | tutaror serviciilor publice care cad sub incidenta
prestarii serviciilor publice aferente organizatiilor | acesteia, inclusiv  cele  prestate organizatiilor
necomerciale. necomerciale.

259. | Alin.(4). Propunem excluderea punctelor 2), 4) si Precizare.

5), Potrivit definiftel serviciului public din art.2
pet.1): serviciile comerciale §i tunctiile de bazi ale
prestatorului  serviciului  public nu  pot fi
congiderate obiecte de reglementare ale prezentei

Prevederile art. 3 alin. {4) stabilesc lista exhaustivi
a cateporiilor de servicti cirora nu li se aplicd legea cu
privite la serviciife publice. Eventala excludere a
unora din aceste categorii de servicii poate genera
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tegi. Referitor la excluderea pet. 5), consideriim ¢3 | incertitudine la etapa aplicdrii legii.
toate tipurile de servicii publice la care nu se
aplicd legea, trebuie s fie indicate explicit.

Consilinl 260. | Urmare a examindrii proiectului definitivat de Se accepta.

Audiovizualului Hotardre de Guvern privind aprobarea proisctubui Art. 3 alin. {4) lit. a) a fost completat cu textul ,si
de lege cu privire la serviciile publice, precum §i a | in domeniul serviciilor media audioviziuale”.

Sintezei obiectiilor si propunerilor autoritdtilor
publice {structuratd pe articole din proieet) la
proiectul Legii cu privire la serviciile publice se
constati ci propunerile expuse de Consiliul
Audiovizualului in Avizul nr. 66/02 din 02
octombrie 2020 au fost acceptale, astfel fiind
revizuite alin. {2) si {(3) de ta art. 3 al Legii cu
privire la serviciile publice. In redactia noud alin.
(2) si (3) ale art. 3 al legii sus-mentionate au
urmitorul cuprins: ,,(2) Dispozitiile prezentei legi
se aplici Tn privinta inflingdrii, desfiingdrii si
prestirii serviciilor publice aferente emiterii
actelor permisive in misura in care nu contravin
prevederilor  Legii ni.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitdfii de
intreprinzitor. (3) Dispozitiile prezentei legi se
aplic in privinta Infiintirii, desfiingirii §i prestirii
serviciilor publice de cdtre autorititile publice
centrale de reglementare in misura fn care nu
contravin prevederilor actelor normative speciale
care reglementeazi competentele si activitatea
autoritifilor respective”. In acest sens, este de
accentuat ci potrivit prevederilor art. 73 din Codul
servicillor media  audiovizuale, Ceonsiliul
Audiovizualului este garant al interesufui public
care reprezintd interesul pentru asigurarea umei
informiri phuraliste si obiective a populatiei, wn
interes superior in raport cu interescle politice,
economice, comerciale, ideclogice sau de aftd
naturd. Astfel, reiesind din specificul activitiiii
Consilinlui Audiovizualului i tinind cont de
faptul cd avizul Consilivlui Audiovizualului or.
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66/02 din 02 octombrie 2020 a fost acceptat,
considerim oportund completarea art. 3 alin. (4)
din Legea cu privire la serviciile publice cu
punctal 6) cu wrmitorul contimut: ,in domeniul
serviciilor media audiovizuale”,

Ministerul 261. | La art. 3 alin, (4), art. 4, 9, 13 s.a. diviziunile Se accepti.

Justitiei alineatului vor fi numerotate succesiv cu litere Proiectud a fost revizmit intergral, fiind ajustat la
latine mici, urmate de o parantezd, in | prevederile art. 51 alin, (6} al Legii nr. 10072017 cu
corespundere cu art. 51 alin. (6) al Legii ar. | privire la aclele normative.

10072017 cu privire la actele rormative :
Art. 4 Ministerul 262. |La art. 4, vis-a-vis de principiile indicate, Precizare.

Justitiei rccomandim ca acestea s3 fie reanalizate, in Principiile expuse In proiectul de kege fac parte din
seoput corespunderii notiunii de principiu or, nu | categoria  celor  general  acceptate  {legalitdfii,
toate regulile de prestare a servicillor publice | transparenia, egalilatea de tratament, incluziunea si
trebuie ridicate la nivel de prineipiu accesibilitatea etc.) sau celor specificc domeniului de

prestare a serviciilor publice, recunoscute §i aplicate de
UE (centrarea pe beneficiarul de servicii pubtice,
prestarea serviciifor publice In formi electronicd in
mod implicit, principiul ,.doar o singurd datd”,
simplificarea administrativd, reutilizabilitatea etc. }.
Principiile specifice incluse in proiectul legii sunt
clemente fundamentale de organizare §i prestare a.
serviciilor publice, statuate la nivelul UE prin Cadrul
European de interoperabilitate §i Planul de actiune al
UE pentru guvernare electronicdi 2016-2020 -
Accelerarea transformirii digitale a guvermului.
263. | La art. 4 alin, (1), dispoziliile pet. 3), care vizeazi Se accepti.

principiul egalititii de tratament, se recomandi 2
fi completate cu cuvintele ,,sau orice altd situafie”.
Este de remarcat cii, potrivit art. 14 din Convenfia
pentry apdrarea drepturilor omului §i libertifilor
fundamentale, exercitarca drepturilor i libertailor
recunoscute de Conventia dati trcbuie si fie
asigurati fird nici o deosebire bazati, in special,
pe sex, rasi, celoare, limbi, religie, opinil politice
sau orice alte opinii, origine nationald sau sociald,
apartenenti la o minoritate nafionald, avere,
nagtere sau orice alti situatie. Astfel, motivele do

Dispozitiile care vizeazi principivf egalitifii de
tratament, au fost expuse conform propunerii
Consilinlui  pentru  Prevenirea §i  Eliminarea
Discrimindrii gi Asigurarea Egalitatii.

113




discriminare nu pot fi enumerate exhaustiv, or, nu
frebuie s existe interpretdri a contrario in ce
priveste incdlcarea drepturilor gi libertitilor pe
motive neincluse in Hstd

Consilinl pentru
Prevenirea si
Eliminarea
Biscriminiri si
Asigurarea
Egalitatii

264.

La art. 4 din proiect sunt enumerate principiile de
baza de prestare a serviciilor publice printre care
la nr.3) regasim principivl egalitatii de tratament,
dar care are o enumerare de criterii protejatc
limitativa. Consiliul sahita initiativa autorului de a
indica in proiectul de lege acest principiu
fundamental, dar recomanda ajustarca lui
standardelor  internationalc in  materie  de
nediscriminare si expunerce lui in urmatoarea
redactie: ’

Jegalitatea de tratament- la prestarea serviciilor
publice este interzisa orice dcosebire, excludere,
restrictic sau preferinta in dreptwi si libertati, a
persoanei sau a unui grup de persoans, precum si
sustinerea comportamentuiui discriminatoriu bazat
pe criteriile de rasa, culoare, nationalitate, origine
etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice
alt criteriu similar."

Redactia propusa de Consiliu este extrasa din
Legea 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii,
act normativ care reglementeaza la art. I6
obligatia autoritatifor publice de a lua masuri de
prevenire a faptelor discriminatorii, conform
competentefor functionale, Mai reiteram ca Legea
121/2012 a fost adoptaia drept lege cadru de
aplicare a Directivelor UE de egalitate, din ceea ce
tezulta ca la adoptarea ultericara a actelor
normative statul trebuie sa s¢ ghideze si sa
respecte prevederile actubui normativ citat.

Astfel, pentru a evita eventualele incaicari de
drepturi ale beneficiarilor de servicii publice,
Consiliuf recomanda revizuirea pct.3 din art.4 al
proiectului de lege cu privire la serviciile publice,
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in redactia expusa mai sus.

Art. 5 LP. ,Agentia 265. | Prevederea expusd ia art.5 alin.(3) urmeazi si fie Se accepti.
Servicii Publice” revizuti, dat fiind faptul cd 1a art. 2 subpet, 7) este Prevederile art. 5 alin. (3) au fost revizuite §i
definitd notiunca de “beneficiar de servicii | ajustate la nofiunea expusi la art. 2.
publice”.
Art. 10 Ministerul 266. | Potrivit art. 10 alin. (5) a proiectului de lege, se Se accepti.
Mediului statueazi ci, prin derogare de fa dispozitiile alin. Textul  ,includerea  actului  respectiv.  in

(1), (2) si (3), infiinfarea si desfiintarea serviciilor
publice aferente emiterii actelor permisive are loc
prin includerea actuli respectiv in Nomenclatorut
actelor permisive, expus in anexa la Legea nr.
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activititii de ntreprinzitor, prin urmare, norma
propusi estc in contradictie cu prevederile
Nomenclatorului  actelor permisive, deoarece,
acesta expune doar lista actelor permisive,
autoritatea emilenti §i alte autoritdfi care sunt
implicate in procesul de eliberare a actului
permisiv i nu enumeri categorii de acte care sunt
parte a procesului, respectiv, posibilitatea
includerii unor asemenea nu este prevazuta.
Consecvent, considerim oportun de a modifica
continutui alin. (5) prin substituirea sintagmei
Jincluderea actului respectiv in Nomenclatorul
actelor permisive, expus in anexa la Legea nr.
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitfii de intreprinzitor” in includerca
servicinlui public in actele normative care
guverneazd procedura de eliberare a actului
permisiv previzat in anexa la Legea nr. 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activitatii
de intreprinzitor”, prevederile art. 10 alin. (5} a
proiectului de lege vor corespunde principiilor si
procedurii de eliberare a actului permisiv. In
contexful modificirilor operate asupra proiectului
de lege, consemnate in sinteza obiectiilor si
propunerifor autoritdfilor publice, cu excepfia
celor supra reliefate, Ministeru! mediutui expune

Nomenclatorul actefor permisive, expus i anexa la
Legea nr. 160/2011 privind reglementarca prin
antorizare a activititii de Iintreprinzitor” a fost
substituit cu textwl ,incloderea serviciulai public in
actele normative care guvemneazd procedura de
eliberare a actului permisiv previizut in anexa la Legea
nr. 160/2011 privind reglementarca prin antorizare a
activitatii de fntreprinzitor”.
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lipsa obiectiilor asupra proiectului definitivat al
Hotirarii de Guvern privind aprobarea proiectului
de lege cn privire la seriviciile publice {numér
unic 748/CS8/2020).

Art. 13

LP, ,Agentia
Servicii Publice”

267.

La art.l3 (art.14 din varianta precedentd a
proiectului de lege). Considerdim ci acest articol
trebuic exchus din proiectul de lege, deoarece
modul de elaborare si aprobare a regulamentelor
dc prestare a servicitlor se stabileste de Guvem,
ceea cc inseamni cd structura i continutul
regulamentului de prestare a serviciilor va fi expus
intr-un regulament aparte, pe care il va aproba
Guvernul, Acest argument se bazeazi §i pe faptul,
ci  orice modificiri  efectuate ulterior in
Regulament care nu ar coincide saw ar i in
contradictic cu prevederile art.13 din aceastd lege,
pot fi adoptate numai dupé modificarea respectivi
a prevederilor art.13. Astfel, neexciuderea acestui
articol din proiectul de lege nu este o decizie
rationald a autorului.

Concoimitent, in art.6 "Competenta Guvernmlui”,
este nececsard includerea unui punct nou In
redactia:  ,aprobd structura si  confinutul
regutamentolui privind organizarea §i prestarea
serviciului public™.

Conform prevederilor din proiectul legii, prestarea
unui serviciu public se realizeaza in conformitate
eu regulamentul privind organizarea si prestarea
serviciutui public. Proiectul actului normativ, care
prevede  aprobarea  repulamentului  privind
organizarea §i prestarea unui serviciw public, va
prevedea, concomitent, §i infiinfarea acestuia.
Cerintele minime privind continutul
regulamentufui privind organizarea §i prestarea
unui serviciu public (ce contin un numér mare de
elemente constitutive si care urmeazi si determine
condifile de prestare a serviciului public)
sunt specificate in art.13 din proiectul pus in

Se accepti de principiu.

Dat fiind faptul ci Legea cu privire la serviciile
publice va fi o lege cadru care va stabili conditiile
generale de instiluire, organizare gi prestare a
serviciilor publice, dupd adoptare vor fi intreprinse
actiuni pentru aducerea in concordanld cu aceasta a
cadrului normativ in vigoare. Tn acest sens, art. 31 alin.
(2) a fost completat cu responsabilitatea Guverniiui de
a prezenia Parlamentului propuneri privind aducerea
legislatiei in vigoare Tn concordantd cu prevederile
legii cu privire la serviciile publice.
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discutie.

fn acest context, mentionim cd procedura
inregistrarii de stat a persoanclor juridice si a
intreprinzdtorilor  individuali, condifiile ce
urmeazi s3 le intruneasci beneficiarul de servicti,
documentele necesare, modalitatea perfectirit i
prezentirii documentelor pentru inregisirarea de
stat, taxa gi termenele inregistririi de stat,
motivele de refuz a inregistrdrii, actiunile
prestatorvlui  de  servicii publice - organul
nregistedrii de stat, precum §i alte prevederi
relevante (ce ar urma si fie specificate in
reguiamentul privind organizarea gl prestarea
serviciului public ce tine de domeniui vizat) sunt
expres previzute in Legea nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali.

Totodats, art.4i alin. (2) — (4) ale Legi nr
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activititii de iIntreprinzitor prevede ci toate
conditiile, cerintele de formi si de continut,
drepturile si obligatiile materiale §i procedurale cu
privite la solicitarea, eliberarea, definerea gi
retragerea licentelor s¢ stabilesc prin lege. Pentru
eliberarea unei licente, legea prevede expres lista
exhaustivi a documentelor care se anexeazi la
cerere (declaratic), taxa si cuantumul plétilor
aferente, precum si lista exhaustiva a conditiitor a
ciror neindeplinire poate conduce la retragerea
licentei.

Conditiile primare, drepturile §i  obligatiile
materiale si procedurale cu caracter primar cu
privire la solicitarea, eliberarea, definerea gi
retragerea autorizatiilor se stabilesc prin lege.
Pentru eliberarea unei antorizatii, legea prevede
expres lista exhaustivdé a documentelor care se
anexeazi la cerere, taxa, precwm si lista exhaustivi
a conditiilor a ciiror neindeplinire poate conduce la
retragerea  autorizatiei. Guvernul _aprobd, fn
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limitele legii, procedura amanuntiti si cerintele
specifice in cazul in care autorizarea poate fi
acordata parfial sau aceeagi autorizatic se acorda
tn med diferit in functie de particularititite
activititii, obiectulul gi/say subiectului.

La fel, conditiile generale, drepturile §i obligatiile

materiale gi procedurale cu caracter
primar cu privire fa solicitarea, eliberarea §i
retragerea certificatelor se stabilesc

prin lege. Pentru eliberarea unui certificat, legea
prevede documentele care se anexeazdi la cerere,
taxa sau modul de stabilire a acesteia, precum gi
lista conditiilor generale & caror nefndeplinire
poate conduce la retragerea sau anularea
certificamului. Guvernul aprobd, in limitele legii,
procedura aminunfitd §i cerinfele de solicitare,
eliberare i retragere/anulare a unui certificat, cu
indicarea particularititifor de procedurd g a
conditiilor in cazul in care un certificat se acordd
in moad diferit in functie de specificul obiectului
gi/sau subiectului,

In opinia ASP, instituirea regulamentului la
organizarea si prestarea serviciului public (de
exemplu in domeniul inregistririi de stat a
persoanclor juridice §i a Intreprinzatorilor
individuali sau la emiterea unui act permisiv),
care conform proiectului, urmeazi si fie aprobat,
dupi caz, de Guvemn sau de autoritatea
deliberativéi  a  administratiei publice locale,
contravine principiilor de elaborare, emitere $i
aplicare a actului normativ, intrucdt nu se respectd
coerenta, corelatia §i  subordonarea  actului
normativ respectiv si actubzi normativ de nivel
superior. De asemenea, poate fi constatd i lipsa
consecutivitaii s echilibrului intre reglementari
{in spefi - regulamentului privind organizarea i
prestarea serviciului public si a Legii nr.220/2007
sau a Legii nr. 160/2011).

Subsecvent, in cazul in care prestarea usmui
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serviciu public fine de emiterca/obtinerea unui act
permisiv, legea stabileste expres condifiile,
regulile, ternenul, taxele gi alte drepturi materiale
si procedurale conexe. Instituirca procedurii
propuse supra, este, pe de o parte, o dublare a
prescripfiilor stabilite de legi, iar pe de altd parte
risca si devindi o obligatie dezavantajoasi pentru
prestatorii de servicii publice gi pentrn Guvern.

Pe asemeneca, reglementarea menjionatd risci sa
devind una derogatorie §i cchivocd, intiucht
solutiile normative propuse cu privire Ia
organizarea unui serviciu public pot cuprinde
norme diferite In rapert cu reglementarea-cadru in
materie, or, legile gencrale si sectoriale regulatorii
in domeniu deja stabilesc expres ceea ce urmeazi
s fie inglobat in regulamentul privind organizarea
§i prestarea serviciului public.

Tinind cont de cele relatate, considerm oportun
ca autorul, in caz de mentiners a art.13 in prezenta
varianti, s4 includd in proiectul de lege, propus
spre avizare, prevedere potrivit cireia, claborarea
5i aprobarea regulamentelor privind organizarea i
prestarea serviciilor publice si fie exceptati in
cazul in care actele nommative in vigoare din
domeniu deja determind condiiile de prestare a
serviciilor publice respective.

Art. 14

Ministerul 268. | La art, 14 alin. {(4) pct. 3) se va tine conl ci, Se accepti.
Justitiei copiile de pe documente se legalizeazi, dar nu se La art. 14 alin. (4) lit. d), cuvintele ,autentificate
autentificd notarial” au fost substituite cu cuvantul , legalizate”,
LP. ,Agentia 269. | alineatul (2) in final de completat cu cuvinicie Sec accepti.

Servicii Publice”

.sau sunt stabilite expres prin actele normative”.

Reiterim  poezitia expusdi anterdor privind
conpletarea alineatulni respectiv cu norme ce se
referd la formele de reprezentare a beneficiarilor
de servicii publice st notim c¢i potrivit
prevederilor art.4, alin. (13) din  Legea
nr.273/1994 privind actele de identitate din
sistermul  national de pagapoarte se admite

Art. 14 alin. (2) a fost completat cu cuvintele ,.in
modul previzut de lege”.
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depunerea cererii pentru eliberarca actelor de
identitate de citre alte persoanc in unele situafii
speciale, §i anume:

- in cazul persoanei care este internati intr-o
institutie medicald st se afli in stare grava
{incongtientd, in comi), este reprezentatd de ciitre
persoana care aciioneazd in iateresul acesteia
{membru de familie, ruda), 1ar in lipsa unei astfel
de persoane, este reprezentatda de institufia
medicalfl in cauzi sau de autoritatea administragici
publice locale;

- in cazul persoanci cu boald miotald san
deficiente fizice, mintale sau psihologice, aflati la
intretinere 1n institutia de fratament sau in
instifufia sociald, asupra circia nu este instituita
misura de ocrotire sub nici o formd, actul de
identitate se elibereazi In urma demersului
instifugici respective.

E de menfionat, ci prevedesile respective sunt
viabile gi In timp si-au confirmat eficienta la
solutionarea cazurilor de eliberare a actelor de
identitate  categoritlor de perscane social-
vulnerabile. Mai mult, articolul 7 din Legea nr.
273/1994 prevede ocbligativitatea cetifeanuloi
Republicii Moldova cu domiciliul in Republica
Moldova de a define buletin de identitate de la
virsta de 16, or in lipsa actului de identitate
persoana nu poate fi identificati de cétre
prestatorii de servicil.

Subsecvent, In lipsa reglementirii Imputernicirilor
de reprezentare a persoanelor aflate in situatiile
speciale, acestora i se va ingridi dieptul de a
beneticia de acte de identitate, care sunt necesarc
pentru prestarea serviciilor publice In conditii
echifabile.

2770,

La alineatul (4), punctul 2) de completat cu
cuvintele ,,cu exceptia cazurilor in care depunerea
acestor documente este expres previzuti de actele

Precizare.
Salicitarea suplimentard a unor date de care
dispune prestatorul de servicit este In confradictic cu
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normative”.

Relevam, ci potrivit prevederilor art. 20 alin. (1)
Jit, £} din Legea cetitenici Republicii Moldova nr.
1024/20060 cetitenia Republicii Moldova nu se
acordd persoanel sau ny poate fi redobinditd de
persoana care in procesul de acordare sau de
redobandire a cetifeniei prezintd informafii false
sau ascunde unele date pertinente.

Confonn prevederifor articolului 36, alineatul (1)
din Legea cetdtenici Republicii Moldova ar.
1024/2000, persoana care solicitd dobindirea
cetiteniei Republicii Moldova prezintd un set de
documente necesar pentru examinarea cererii
respective. Prezentarea acestor documente este
obligatorie, chiar daci, in unele cazuri, datele
confinute in aceste documente sunt disponibile in
resursele informationale ale prestatorului  de
servicil. Conform prevederilor articolul 28 din
Legea menfionati, in procesul de examinare a
cererilor de dobéndire a cetifeniei Republicii
Moldova, se intocmegte un dosar ce confine
cererea solicitantului si documentele aferente, care
se expediazi spte coordonare Ministerului
Afacerilor Interne si Serviciului de Informatii si
Securitate, iar ulterior se expediazd spre
solutionare Presedintetui Republicii Moldova. Prin
urmare, pentru etniterea avizului respectiv §i lufirii
deciziei pe caz, institutiile menfionate supra
urmeazi si examineze un dosar complet §i
integru, - care sd confind foate documentele
previizute de cadrul normativ.

Dosarul complet si integru faciliteazi identificarea
corecti a aplicantilor de cetiifenie §i prevenirea
riscubni de dobindire prin fraudi (in baza
informatiei frauduloase) de citre acestia 2
cetstentei Republicii Moldova §i  permite
autoritiitilor de resort de a lua decizii justificate.
Relevim c¢d practica internationald denoti cd
pentru dobindirea cetifeniei unui stat, solicitantul

principiite de bazi de prestare a serviciilor publice, ce
vor fi statuate in viitoarea lege cu privire la serviciile
publice. Totedatd, mentiondm ci o ascmenea abordare
ar fi contrarii si prevederilor art. 250" alin. (2) din
Codul contraventional, care Incrimineazi refuzul
neintemeiat de a presta un servicin public prin
motivarea neprezentirii  de citre  solicitant a
documentelor, in cazul in carc prestatorul serviciului
public in cauzi are acces la datele continute in aceste
documente  prin  intermediul - platformet  de
interoperabilitate.

Cu referire, in mod special, la normele in vigoare
din legile speciale care reglementeazi serviciilc
prestarea cirora jine de competenta ASP, reiterim ci,
in respectarea principiflor de bazd de prestare 2
serviciilor publice, normele respective urmeazi a fi
modernizate pentru spori calitatea si accesibilitatea
serviciilor respective.

Astfel, dat fiind faptul ¢i Legea cu privire la
serviciile publice va f1 o lege cadm care va stabili
conditiile generale de instituire, organizare §i prestare
a serviciilor pubfice, dupd adoptare vor fi intreprinse
actiuni pentru aducerea in concordanid cu aceasta a
cadrului normativ in vigoase. In acest sens, art. 31 alin.
(2) a fost completat cu responsabilitatca Guvernului de
a prezenta Parlamentului propuneti privind aducerea
legislatiei in vigoare in concordantd cu prevederile
Jegii cu privire la serviciile publice.
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are obligatia si prezinte toate documentele in
original stabilite de cadrul normativ nafional al
statului respectiv, autoritifilor revenindu-le doar
sarcina de a verifica autenticitatea documentelor
prezentate,

Este de mentionat c¢d dobindirea cetdteniei
Republicii Moldova prin  fraudd de cltre
persoanele care nu au temei legal pentru a o
dobéndi, pericliteazd securitatea stafului, ordinea
publicd, sinitatea si mworalitatea populatiei, iar
prezentarea in original a tuturor documentelor
previzute de actele normative de cétre solicitant,
in special a actelor de identitate si a documentelor
de stare civild, diminueazi riscurile de dobandire a
cetifeniei prin frauda.

Cetitenia  Republicii  Moldova  exprima
apartenenta unei persoane la statul moldav si nu
este Insd numai o simpli relatie de ,apartenenta”,
Cetiitenia conferd persoanei o identitatc. i este
situatia juridicd ce rezultd din raporturile juridice
stabile intervenite intre persoana fizicd §i stat,
sitnatie caracterizati prin plenitudinea drepturilor
si obligatiilor reciproce previzute de Constitufie gi
de celelalte legi. Cettenia este in exclusivitate o
chestiune de stat. Acest lneru se desprinde cu
deosebitd claritate din dispoziiiile constitufionale
si legale, conform cirora stabilirea drepturilor si
indatoririlor cetdfenilor, a modurifor de dobindire
si de pierdere a cetdteniei constituie un atribut
exclusiv al statului.

Art.15

LP. ,,Agentia
Servicki Publice”

27.

Conform prevederifor alin{2) din art.15, se
subinfelege ci oricare prestator de servicii publice,
in colaborare cu alti prestatori de servicii publice,
poate sd instituie ghigec unice. Totodatd, conform
prevederilor art.16 atin. (2), mecanismul ghiseului
unic institufional se realizeazi numai prin
intermediul Centrelor multifunciionale
(subdiviziuni teritoriale ale ASP) si centrelor

Se aceepti.

Prevederile art, 15 alin. (2) au fost revizuite fiind
completate cu referinja ta art. 16 alin, (3), care
stabileste structurile prin intermediul cirora se aplicd
mecanismul ghigenlui unic.




unificate de prestare a serviciilor publice (APL).
Constderdm ci alin.(2) al art.15 urmeazi si fie
revizuit.

Art. 16

Ministerul
Justitici

272.

La art. 16 necesitd a fi revizuit alin. (4} in corelare
cu alin. (3), or, la alin. (3) este prevazut modul de
prestare a serviciifor publice prin aplicarea
principiului ghigeului unic si nu modul de asociere
a autoritdtilor publice si prestatorifor de servicii
publice.

Ministerul
Finantelor

273,

Alin.(l} la art.16 din proiect, prevede prestarea
servicilor publice prin aplicarea ,.mecanismuiul
de ghiseu unic electronic gifsau institutional sau de
sinestatator”. Totodatd, se remarci ¢ in alin.(2) al
articolului respectiv sunt indicate ¢il prin care va
fi realizat mecanistnul  de  implementare a
ghigeului unic electronic §1  cel instidutional. In
acelasi timp, nu este clar sensul sintagme: ,,... sau
de sinestititor” la ce se referd la ,,mecanismul”
sau ,la prestarea serviciilor'. Considerim
necesard revizuirea redactiei acestei sintagme §i
oportunitatea  includerii  acesteia in  punctul
respectiv.

Se¢ accepti.
La art. 16, alin. (1) §i (6) au fost revizuit {indnd-se
cont de propunerile expuse in avize,

Art.18

LP. ,,Agentia
Servicii Publice™

274.

Dupd cuvantul ,document” de completat cu
cuvantut ,/produs”. in cazul servicillor acordate
de citre Agentia Servicii Publice, rezultatui
serviciului public poate fi gi in forma produsule
(de exemplu, ca rezltat al Inmatriculdrii
vehiculului se elibereazi plicile de Inmatriculare,
ca rezultat al inregistririi de stat a persoanei
juridice se elibereazi gtampila).

Se accepti.

Art. 18 alin. {1) din care derivd categoriile
rezultatelor prestirii  serviciilor publice a fost
completat cu cuvintele ,,a unui produs™.

Art.19

LP, ,Agentia
Servicii Publice”

275.

In atin(l) sc stipuleazi ci prestarea serviciilor
publice in formi clectronici se efectueazd prin
intermediul Portalului unic al serviciilor publice.
Aceastd formulare este incorectd, deocarece, In
primu! rind, ea cste In contradictie cu definifia de
wportal unic” din art.2 pet.13 din proiectul de lege
(portalul unic al serviciilor publice - platforma
unicd de acces la informatiile autentice despre

Se accepti de principiu.

Definifia notiunii ,portalul serviciilor publice” si
prevederile referitoare la modul de prestare a
servicitlor publice electronice au fost revizuite.




serviciile publice, care oferd beneficiarilor de
servicii publice posibilitatea accesdrii serviciilor
publice electronice), iar in deilea rdnd, aceastd
formulare contravine gi prevederilor art. 16 alin.(1)
din proiectul de lege, care stabilesc ¢ serviciile
publice sunt prestate de clHtre prestator prin
aplicarea mecanismulni ghigeului unic electronic
gifsau institutional. Mai atragem atenfie si la
faptul, ¢a ghiseele unice electronice institutionale,
sunt de fapt Portaluri ale prestatorilor de servicii
publice. Prin urmare, prin intermediul Portalului
unic nu se presteazi serviciul public, dar se oferd
acces la serviciile publice, care se realizeazi prin
intermediul Portalului prestatorului respectiv de
servicii publice.

Art. 20

Agentia de Stat
pentru
Proprietatea
Intelectuala

276.

Completarea alin. (4} art, 20 dia proiect cu textul
“sau, dupd caz, pe suport de hirtie”, deoarece este
nejustificatdi Hmitarca propusid de a expedia
notificirile doar in format electronic prin
intermediul  serviciului  guvernamental  de
notificare electronicd, existAnd situatia in care
beneficiarul, care depune cererea la ghiseu pe
suport de hirtie, si opteze pentru receptionarea
notificarilor tot pe suport de hirtie, nu doar in mod
electronic.

Se acceptit de principiu.

Notificirile electronice transmise prin intermediul
serviciulul guvernamental de notificare efectronicd vor
puica fi receptionate de cétre destinatarii acestora pe
suport de hértie prin pogta hibrida - sistem ce combind
mesageria electronici §i serviciu! postal in cazul in
care un mesaj se cxpediazi prin sistemul electronic
spre un punct in care se tipdreste pe hirtie, se introduce
in plic si se distribuie destinatarulai.

Art. 22

LP, ,,Agentia
Servicii Publice”

277,

Art. 22 confine in sine motivele dupd care
prestatorul de servieii refuzd s presteze serviciul
public. La alin(l) subpet.3) este indicat c¢i
prestatorul refuzi prestarea servicinlui public din
alte motive stabilite expres si exhaustiv in
reguiamentul privind organizarea §i prestarea
serviciutui public. In partea ce tine de prestarea
serviciilor publice in domeniul inregistririi de stat
a persoanelor juridice i a inireprinzitorilor
individuali, ASP subliniazi cd, potrivit art. &
alin(6) din Legea nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intrepeinzétorilor individuali, organul Inregistririi

Se acceptdi de principiu.

Dat fiind faptul ¢i Legea cu privire la serviciile
publice va fi o Iege cadru care va stabili conditiile
generale de instifuire, organizare i prestare a
serviclilor publice, dupd adoptare vor fi Intreprinse
actiuni pentru aducerea in concordanfd cu aceasta a
cadrului normativ in vigoare. in acest sens, art. 31 alin.
(2) a fost completat cu responsabilitatea Guvernului de
a prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea
legislatien in vigoare in comcordantd cu prevederile
legii cu privire la serviciile pubiice.




de stat nu este fn drept si refuze primirea cererii
de Inregistrare sau sa solicite alte documente decit
cele prevazute de lege. Totodatd, legiuitorul la
art.13 alin. (1) al Legii prenotate a stipulat expres
cazurile de neadmitere a Inregistrirtl de stat, ca
urmare a cdrora registratorul emite decizia
motivati de refuz a inregistririi de stat a persoanei
juridice sau, dupd caz, a Intreprinzitorului
individual. Prin urmare, tinind cont de prevederile
legale, in cazul refuzului prestirii serviciilor
mentionate supra urmeazd si fie luate in calewl
motivele specificate expres in lege (Legea
nr.220/20607) si nu In  regulamentul privind
organizarea §i prestarca serviciului public, fiind
aplicat principiuf suprematiei legii.

Art. 23 Ministerul 278. | La art.23 lit. ¢) sintagma ,beneficiarii servicii Se acceptia.
Finantelor publice proactive® se va substitui cu sintagma La art.23 lit. c) sintagma ,beneficiarii servicii
. beneficiarii serviciilor publice proactive". publice proactive” a fost substitnitd cu sintagma
_beneficiarii de servicii publice proactive”.
Art. 24 LP. ,,Agentia 279. | La alin{4) de exclus sintagma ,din contul Se accepti.
Servicii Publice” mijloacelor financiare proprii ale acestuia™ Textul ,,din contul mijloacelor financiare proprit ale
acesiuia” a fost exclus:
Ministernl 280. {in acclasi timp, se propune revizuirea Precizare.
Finantelor reglementirii alin.(5) din art.24. Stabilirea unor Prevederile respective nu impun prestatorii de

tarife diferite pentrs prestarea serviciilor publice
prestate electronic i cele la ghigen contin
elemente de discriminare $i irnpatialitate. Or, un
servicin  prestat electronic poate  presupune
cheltuieli mai mici pentru prestator, dar in acelagi
timp mai mari pentru beneficiar. Conform
realititii, muz toti beneficiarii dispun  de
pentru utilizarea unui serviciu electronic. Astfel,
mentinerea  acestor  reglementiiri  pot  crea
dificultiti accesului bencficiarilor la serviciu i va
genera costuri suplimentare pentru beneficiari, in
cazul in care acestia nu dispun de asemenca
instrumente digitale.

servicii s renunte la prestarea serviciilor publice la
ghigen, c¢i doar si stabileascd costwri diferentiate,
tindndu-se cont de cheltuielile efective, pentru
prestarea aceluiasi serviciu la ghigeu sau electronic.
Beneficiarii serviciilor publice in functie de dorinfa lor
si disponibilitatea accesdrii serviciilor publice vor avea
dreptul de a opta peniru una din cele doud forme de
prestare a serviciilor publice. Astfel, atta timp cét
existd dreptul de optiune, considerdim ci normele
respective nu sunt de naturd s3 genereze un ratament
discriminatoriu. '




Art, 28 Ministerul 281. [ Din primul alincat al art. 28, cuvintele ,din Se accepti.
Justitiei prezenta lege” se vor exclude, deoarece sunt Din primul alineat al art. 28, cuvintele ,din
inutife. Or, potrivit art. 55 alin, (4) al Legii nr. | prezenta fege™ au fost excluse.
10072017 cu privire la actele normative, in cazul
in care se face frimitere 1a o norma juridicd care
este stabiliti in acelagi act normativ, pentru
gvitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la
elementul structural sau constitutiv respectiv, fird
a se indica ci elementul respectiv face parte din
acelagi act normativ.
Art. 31 Ministerul 282, | Capitolul VII, urmeazi a fi revizut, deoarece Se accepti,
Justitiei potrivit normelor tehnicii legislative, un capitol nu in proiectul definitivat, art. 30 {,.Rispunderca
poate fi compus doar dintr-un singur articol. pentru incdlcarea legislatiel privind serviciile publice™)
a fost incorporat in Capitolui VIL
Ministernl 283. | La Art. 31, alin. (2) litera a), afragem atenfia Precizare.
Agriculturii si autoraiui ¢i poteivit articolului 142 din Legea nr. Dispozitia finald respectivi din proiectul de lege se
Industriei 235/2011 privind activititile de acreditare si de | intemeiazi pe principiul delimitdrii funcfiilor de
Alimentare evaluare a conformititii in domeniul de | elaborare 5i de promovare a politicilor {caracteristice

recunocagtere in vederea notificdrii, antoritdfile cu
funciii de reglementare au urmitoarele atributii:
(...} recunosc organismele de evaluare a
conformitdtii acreditate pentru activitdfile din
domeniul reglementat in limitele prevederilor
prezentei legl, in acelagi context mentionim si
prevederile articolului 4 alineatul (2) litera £) din
Legea nr. 115/2005 cu privite la productia
agroalimentard  ecologicd  pofrivit  edruia
antoritatea competentd (Ministerul Agriculturii gi
Industriei Alimentare) autorizeazi si tine evidenta
organismelor de inspectic i certificare acreditate
§i autorizate. In sensul legilor mentionate
autoritate cu functii de reglementare sumt
ministerele, iar prin prisma proiectului de lege
activitatea de recunoagtere sau autorizarea
organismelor de evaluare ar constitui un serviciu
public. in opinia Ministerului, activitatea de
recuncagtere §i cea de autorizare a organismelor
de evalnare ar trebuie, fie exceptate, In general, de

ministerelor) de funcfitle de implementare a acestora
(caracteristice structurilor organizationale din sfera de
competentd a ministerelor), statuat in art.4 pet.1) litb)
din Legea nr.98/2012 privind administratia publicd
centrald de specialitate,

De altfel, principiul respectiv a fost transpus si in
art.4 pet.5) din proiectul de lege, carg stabileste ca unul
din principiile de bazii de prestare a serviciilor publice
constd in delimitarea competentelor, care presupune
necesitatea funcfitlor de monitovizare §i evaluare a
calitdfit prestarii serviciilor (caracteristice
ministerelor) de  responsabilitdtile de prestare
nemijlocitd a serviciilor (caracteristice structurilor
organizationale din sfera de competentd a ministerelor)




ia prevederile proieciuiui de Lege, fie exceptate de
la articolul 31 alineatul {2} litera a) din proiect,
intrucit natura  activititilor desfasurate de
ministere in acest domeniu au la baza ideea
delegarii ciitre organismele de evaluare a
conformititii a functiei statului de a evalua
indeplinirea cerintelor specifice stabilite  sau
declarate pentru un anumit bun, serviciu ete, cu
tpate c¢& prin prisma beneficiarului s-ar putea
interpreta ¢ reprezintd un serviciu public prestat
de citre Minister.

Institutia Publica
,»Consiliul de
Supraveghere

Publicii a
Aunditului”

284,

Institutia publicd ,,Consiliul de supraveghere
publici a audimlm" a examinat proiectul
definitivat al hotdrarii de Guvern privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice, numir unic 748/C8/2020 si
comunici lipsa obiecfiilor §i propunerilor,
Totodatsi, mentiondm cd LP. ,Consilinl de
suptaveghere publicd a audituiui" este o institujie
responsabild pentru  supravegherea publicd a
anditului, evidenja auditorilor, entitdfilor de audit
$i monitorizarca stagiarilor. In contextul celor
expuse, comunicim ¢ Consilinl nu presteazd
servicii publice.

Lipsa obiectiilor §i propunerilot.

Agentia Relatii
Funciare st
Cadastrn

285,

Agentia Relatii Funciare gi Cadastru a examinat
proiectul hotiririi de Guvern ,Privind aprobarea
proiectulni de lege cu privire la sexviciile publice”
(numdr unic de inregistrare 748/C5/2020) si, dat
fiind faptul cd propunerile expuse prin avizul nr.
36/01-05/592 din 30 septembrie 2020 an fost luate
in considerare, cu argumentirile de rnigoare, in
limita competentelor functionale comunicd lipsa
de obiectii gi propuneri,

Lipsa obiectiilor si propunerilor,

Agentia
Nationali
Asistentii Sociald

286,

Agentia. Nationaldi Asistentd Sociald a examinat
proiectul hotlirdrii de Guvern cu privire la
aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice (numdr unic 748/C8/2020) si
comunici despre lipsa propunerilor si_obiectiilor

Lipsa ebiectiilor i prepunerilor.




pe marginea acestiia,

Consilial 287. | Consiliul  National  pentru  Determinarea Lipsa obiectiilor si propunerilor,
National pentra Dizabilititi: si Capacititii de Muncd a examinat
Determinarea proiectul de hotérdre privind aprobarea proiectuiui
Dizabilitatii si de lege cu privire la serviciile publice (numér unic
Capacitigii de 748/CS/2020), autor Canceraria de Stat si, in
Munci limitele competentelor functionale, comunicé lipsa
de obiectii gi propuneri.
Casa Nationald | 288. | Prin prezenta, Casa Nationald de Asiguriri Saciale Lipsa obiectiilor i propunerilor,
de Asiguriri comunici  despre  examinarea  proiectubui
Sociale definitivat al hotirarii de Guvern privind
aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice (numar unic 748/CS/2020) si in
limitele competentei sale functionale comunica
despre iipsa de obiectii §i propuneri,
Agentia 289, | Prin  prezenta, Agentia Nationalda pentrn Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Nationald penfru Reglementare in Comunicatii  Electronice i
Reglementare in Tehnologia Informatiel infonneazi ci a exarninat,
Comunicatii in limtta competentelor, proiectul defmitivat al
Eleetronice si Hotdrarth de Guvern cu privire la aprobarea
Tehnologia proiectului de lege cu privite la serviciile publice
Informatiei {(numdr unic 748/CS/2020) i comunicd despre
lipsa de obieclii si propuneri.
Serviciul de 290. | Serviciul de Informatii gi Securitate al Republicii Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Informatii si Moldova a examinat, in mod repetat, proiectul
Securitate hotararii de Guvern privind aprobarea proiectului
de lege cu privire la serviciile publice (numdr unic
TAB/CS/20200 i, in  limita competentei
functionale, comunici lipsa de obiectii i
propuneri.
Agentia 221. | Unnare demersuhii Cancelariei de Stat nr, 29-06- Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Proprietifii 781-6762 din 15.09.2021, Apgentia Proprietitii
Publice Publice a examinat proiectul definitivat al

hotdrdrii Guvernului privind aprobarea proiectului
de lege cu privire la serviciile publice (numir unic
T48/CS/2020), autor — Cancelaria de Stat, i Tn
limita competentelor functionale, comunici despre
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lipsa obiectiilor gi propunerilor.

Ministerul 292, | Minigterul Afacerilor Interne a examinat repetat Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Afacerilor proiectul hotirfirii de Guvern privind aprobarea
Interne proiectului de Jege cu privire la serviciile publice
{num#r unic 748/C8/2020), si, reiegind din faptul
¢ recomandirile inaintate anterior au fost luate in
congiderare la definitivarea projectului de act
normativ, comunici lipsa de obiecii §i propuneri
pe marginea accstuia.
Biroul National | 293. | Biroul Nationai de Statistici comunicd lipsa de Lipsa obiectiilor si propunerilor.
de Statistici obiectti $i propuneri la proiectul hotdrdrii de
Guvern privind aprobarea proiectulut de lege cu
privite la  serviciile publice (numdr unic
748/C3/2020).
Ministerul 294, 1 Ministerut Educatiel si Cercetdrii, a examinat Lipsa obiectitlor si propunerilor.
Educatiei i protectul definitivat al Hotirdrii de Guvem privind
Cercetirii aprobarea prolectului de lege ou privire la
serviciile publice (mumdr unic 748/CS/2020),
autor - Cancelaria de Stat 3i comunici sustinerea
acestnia.
Ministerul 295, | Ministerul Muncii gi Protectici Sociale a examinat, Lipsa obiectiilor §i propunerilor.
Muncii gi repetat, proiectul definitivat al hotdrarii de Guvem
Protectiei Sociale privind aprobarea proiectului de lege cu privire la
serviciile publice (numdr unic 748/C8/2020),
prezentat spre examinire §i avizare gi in limitele
competentelor functionale comunicd lipsi de
obiectii si propuneri pe marginea acestuia.
Ministerul 206. | Ministerul Afacerilor Externe ¢i Integriri Lipsa obiectiilor si propunerilor,
Afacerilor Europene a reexaminat proiectul de hotirire de
Externe §i Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu
Integririi privire la serviciile publice (numar umic
Europene T48/CS/2020) i comunicd lipsa de obiectii,
reiterdnd astfel pozitia MAEIE expusi prin avizul
nr. DI/3/041-8822 din 30 septembric 2020.
Ministerul 297. | Ministerul Apiririi a examinat repetat proiectul de Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Apararii hotirfre a Guvernului cu privire la aprobarea

proiectului de jege cu ptivire la serviciile publice




(numdr unic  748/CS8/2020) si, 1o limita
competentelor functionale, vd informdm despre
lipsa de obisctii gi propuneri.

Agentia 298. | Agentia Medicamentului  ¢i  Dispozitivelor Lipsa obiectiilor §i propunerilor.
Medicamentului Medicale  comunici  lipsa  obiectiilor g
si Dispozitivelor propunerilor in ce priveste protectul definitivat al
Medicale hotiitirii de Guvern privind aprobarea protectului
de lege cu privire la serviciile publice (numér unic
748/C8/2020).
Agentia 299. | Agentia Nationald Antidoping a examinat Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Nationali proiectul de hotdrdre a Guvernului cu privire la
Antidoping aprobarca proiectului de lege cu privire la
serviciile publice 5i comunica lipsa obiccliilor sau
propunerilor.
Consiliului 300. | Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei Lipsa obiectiilor si propunerilor,
Concurenfei din 07 octombric 2021, a examinat, in temeiul
prevederilor art, 39 1it. ¢) gi art. 41 alin. (1) lit. d)
ate Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012,
proiectul definitivat al hotdrérii de Guvern privind
aprobarea proiectulni de lege cu privire la
serviciile publice (numiar unic 748/CS/2020) si, in
limitele competentei sale, comunici lipsa
obiecttilor §i propunerilor.
Agentia 301. | Prin prezenta, Agentia Nationald pentru Siguranta Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Nationald pentru Alimentelor a examinat solicitarca Cancelariei de
Siguranta Stat nr. 29-06-781-6762 din 15.09.2021 (or, de
Alimentelor intrare 535 din 17.09.2021) cu privire la proiectul
definitivat al hotdrfrii de Guvern privind
aprobarea profectului de lege cu privire la
serviciile publice (nunér unic 748/CS/2020) i, in
limita competenfelor functionale, V3 comunici
lipsa propuneriltor si obiectiilor.
Agentia 302. | Prin prezenta, Agentia Nationald pentru Ocuparea Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Nationzli pentra
Ocuparea Forgei
de Munci

Fortei de Munca, a examinat proiectul hotirarii de
Guvern privind aprobarea proiectului de lege cu
privire la serviciile publice §i menfioneazi ci
susfine proiectul integral, fird obiectii §i prezintd
aviz pozitiv.
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Anticoruptie

visc care si pgenereze aparitia riscwilor de
coruptie.

Ministerul 303. [ Cu referire la proiectul definitivat al hotdrarii Lipsa obiectiilor §i propunerilor.
Economiei Guvernului privind aprobarea Legii eu privire la
serviciile publice (numar unic 748/C8/2020), in
limita competentelor functionale, comunicim lipsa
de obiectii s1 propuneri.
Compania 304, | Compania Nationald de Asiguriri in Medicind a Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Nationala de examinat projecml definitivat al hotérarii de
Asiguriri in Guvern privind aprobarea proicctului de lege cu
Medicini privite la  serviciile publice (numir unic
748/C8/2020) ¢, in limita competeniei
funcfionale, comunicd lipsa de obiecfii
propuneri la proiectul supus avizirii.
Centrul National | 305. | In redactia propusi, proiectul nu contine factori de Lipsa obicctiilor si propunerilor.
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