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AVIZ
la proiectul Legii cu privire la serviciile publice
(nr.304 din 26.10.2021)

Directia generala juridicd a examinat proiectul de lege mentionat, .
_conform prevederilor art.54 din Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea

nr.797/1996 si ale Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, si comunica
urmétoarele.
Aspecte de ordin general i procedural
1. Proiectul de lege a fost inaintat cu titlu de initiativd legislativd a
Guvernului, fiind aprobat prin Hotirlrea nr.276 din 20 octombrie 2021, conform
prevederilor art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 din Regulamentul
Parlamentului.

o, Potrivit Notei Informative, proiectul legii cu privire la serviciile
publice a fost elaborat in conformitate cu documentele de politici publice
strategice:

- actiunea 5.7.14. din Capitolul V. Finanfele publice din Planul de ac{iuni
al Guvernului pentru anii 2020~ 2023, aprobat prin Hotdrarea Guvemului nr.
636/20109;

- Obiectivul specific 1. Asigurarea unei abordéri coordonate si unificate
fat4 de modernizarea servicillor publice din Strategia pentru reforma
administratiei publice pentru anil 2016-2020, aprobatid prin Hotérarea
Guvernului nr.911/2016.

Potrivit Notei informative elaborarea proiectului de lege derivd din
angajamentele asumate de Republica Moldova in raport cu institutille Uniunii
Europene reiesind din Articolul 22 litera (b) din Titlul IV. Cooperarea economicd
si alte tipuri de cooperare sectoriald, Capitolul 1. Reforma administratiei publice,
din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, gi Uniunea
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acestora, pe de altd parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014, care enumeri
modernizarea serviciilor publice, inclusiv introducerea si punerea in aplicare a e-
guvernantei, in vederea cresterii eficientei prestérii de servicii pentru cetteni si a
reducerii costurilor aferente desfiguriirii de activititi economice.

Urmare analizei legislatiei in acest domeniu, efectuate de citre autorii
proiectului, s-a depistat prezenta unui anumit grad de fragmentare si dublare a
normelor juridice In domeniul serviciilor publice, lips# de claritate in definirea
notiunilor de bazf aferente acestui domeniu, absenta unei abordiri unificate a
reglementdrii acestei sfere si absenta normelor juridice primare, care ar stipula
reguli de comportament ale beneficiarilor gi prestatorilor de servicii publice,
precum si drepturile gi obligatiile acestora.

Obiectii de ordin tehnico-juridic si redacfional

1. Notiunile previzute la art.2 din proiect se vor expune in ordine
alfabeticd dupd cum prevede tehnica legislativd. La fel, considerim ci, notiunile
“regulamentul privind organizarea si prestarea unui serviciu public” si "Registrul
de stat al serviciilor publice” sunt inutile si lipsite de sens juridic, nu desfisoars
denumirea regulamentelor respective si nu se Incadreazi in conceptul proiectului
de lege. Mai mult ca atit, potrivit art.14 alin.(2) din Legea nr.100/2017,
regulamente, instructiuni, statute, reguli, metodologii se aprobi prin hotirire de
Guvern, in care pot fi redate si notiunile acestora.

2. La art.2 punct 7) din proiect nu este clar din ce considerente in
categoria de presator de servicii publice nu au fost incluse si persoane fizice, cum
ar fi cabinetul avocatului, avocatul public, biroul notarului, mediatorul, executorul
judecdtoresc, etc. care sunt investiti de stat cu competenta de a indeplini activititi
de interes public prevédzute de lege, in exercitarea atributiilor de serviciu, sunt
exponentii puterii de stat si, la fel, presteazd servicii publice. In caz contrar,
aceastea categorii de prestatori urmeaza a fi inclusi in prevederile art.3 alin.(4)
care stabilesc serviciile asupra cdrora dispozitiile prezentei legi nu se aplici.

3. La art.2 pct 16) notiunea de "modernizarea serviciilor publice” este
neclard, continind norme ambigud si lipsite de sens, care nu intrunesc conditiile
preciziei si claritatii, astfel poate duce la diferite interpretéri. Prin urmare notiunea
respectivd necesita a fi exclusd Intrucit nu aduce nici o valoare normativa.

4. La art.2 punct 8) este necesar de a redacta in partea ce {ine de
“emiterea activiti{ilor operationale si tehnologice succesive”.

La punct 9) din acelasi articol, cuvintele "vizitelor la prestatorul de servicii
publice” se va substitui cu cuvintele "vizitelor la prestatorii de servicii publice” cu
scop de rigoare redactionala.



5. Prevederile art.3 alin.(2) si (3) din proiect contin norme care se refera
la aplicarea dispozifiilor prezentei legi. Prin urmare, avind acelasi obiect de
reglementare, acestea necesita a fi comasate.

6. Potrivit prevederilor art.54 alin.(1) lit.a) din Legea nr.100/2017,
continutul proiectului se expune intr-un limbaj simplu, clar si concis, pentru a se
exclude orice echivoc, cu respectarea strictd a regulilor gramaticale, de ortografie
si de punctuatie. Lit.f) din acelasi alineat prevede c§, in textul proiectului actului
normativ se evitd folosirea regionalismelor, a cuvintelor si expresiilor
nefunctionale, idiomatice, care nu sint utilizate sau cu sens ambiguu. Mai mult ca
atit, alin.(5) al art.54 stabileste ci, in caz daci o notiune sau un termen poate avea
intelesuri diferite, In proiect se stabileste semnificatia acestuia In context pentru a
asigura intelegerea corectd a notiunii sau a termenului respectiv si pentru a evita
interpretérile neuniforme. Reiesind din prevederile sus citate, considerdm necesar
de a revizui si de a redacta textul "serviciilor comerciale, care reprezinta activitati
economice desfisurate in mod concurential de cdtre prestatorii de servicii publice”
din art.3 alin.(4) lit.b) din proiect. Norma nu oferfi claritate, riscind a crea
numeroase interpretari.

Considerim astfel ci prezenta normé nu corespunde criteriului de calitate
a legii, fiind relevante in acest caz constatérile Curtii Constitutionale expuse in
Hotirarea nr. 26 din 23 noiembrie 2010, potrivit cdreia: ,Pentru a corespunde
celor trei criterti de calitate — accesibilitate, previzibilitate si claritate — norma
de drept trebuie sd fie formulata cu suficienta precizie, astfel incat sa
permiti persoanei s decidd asupra conduitei sale si sa prevadda, in
mod rezonabil, in functie de circumstantele cauzei, consecintele
acestet conduite.

7. Atentionim asupra faptului ci prevederile art.4 alin.(1) din proiect nu
respectd cerintele tehnicii legislative, norma nu este expusi intr-un limbaj simplu,
clar si concis, contine conglomerat de cuvinte si tautologii. Astfel, reiesind din
faptul ci, norma de la art.4 alin.(1) este o abundé de principii, care nu aduc o
valoare normativi si nu ghideaza intreaga materie normativa, aceasta necesiti a fi
reviizutd si redactatsi cu respectarea cerintelor Legii nr.100/2017 pentru a nu face
confuzii.

Totodatd, la art.4 alin.(1) lit.i) care instituie principiul omnicanalitdtii in
prestarea serviciilor publice, consideriim a fi judicios excluderea prezentei litere,
in conditiile In care acest principiu dubleazd conceptual principiul calitatii expus
la lit.d) al aceluiasi articol.

8. Alin.(2) al art.4 ingusteazi semnificativ si nejustificat aria de aplicare
a principiilor de prestare a serviciilor publice, motiv pentru care consideram a fi
necesar excluderea prezentului alineat.

Principiile reprezintd elemente fundamentale pe care se intemeiazd o
normi de conduitfi/act normativ, iar limitarea aplicdrii principiilor doar la

anumite situatii denatureaza valoarea acestora.



9. Laart.5 alin.(2) din proiect sintagma prestatorilor de servicii publice
strdini” nu este clard si necesitd a fi revizuta.

Alin.(3) din acelasi articol se va exclude, deoarece proiectul de lege deja
contine notiunea de beneficiar de servicii publice.

10. Este de atentionat ci, denumirea Capitolului II nu coincide cu
continutul acestuia gi, prin urmare, necesitd a fi expus in urmatoarea formuld
,COMPETENTE SI RESPONSABILITATI IN DOMENIUL SERVICIILOR
PUBLICE”.

11. La art.6 in partea introductiva, cuvintele de gestionare si prestare” se
vor substitui cu cuvintele “reglementare si monitorizare”, reiesind din
competentele Guvernului.

12. La art.6 lit.a) este prevazut cd Guvernul organizeazi implementarea
politicilor publice in domeniul prestérii si modernizdrii serviciilor publice.
Totodatd, potrivit art.y lit.a) este stabilit cd autoritatea responsabili de
promovarea politicilor in domeniul modernizirii serviciilor publice asigurd
implementarea politicilor publice in domeniul modernizirii serviciilor publice.
Considerdm cd textele respective necesiti a fi redactate in sensul delimitérii clare
a competentelor previzute pentru Guvern si autoritatea responsabild de
promovarea politicilor in domeniul modernizarii serviciilor publice.

13. Cu referire la competenta Guvernului stabilitd la art.6 din proiect,
considerdm oportun de a completa articolul respectiv cu competentele Guvernului
ce tin de aprobarea actelor normative prevézute la pct.2 din Hotdrirea Guvernului
nr.169/2021.

Norma de la art.6 lit.j), art.7 lit.e), art.8 lit.h) si art.g lit.f) silit.g), se va
completa dupa cuvintul "lege” cu textul ”si/” cu scop de precizie.

14. Potrivit art.54 lit.c) din Legea nr.100/2017, textul proiectului actului
normativ se elaboreazd respectind regula de utilizare a unel terminologii
constante. Intru respectarea regulii invocate propunem in denumirea si tot textul
articolului 7 de utilizat textul *promovare si monitorizare a politicilor in domeniul
modernizirii serviciilor publice”. Prin urmare, titlul articolului se va completa
dupd cuvintul “promovarea” cu textul ”si monitorizarea”; la lit.a) textul “si
guverndrii electronice” se va exclude; la lit.d) se va exclude cuvintul "prestarii”.

15. Considerim ci lit.a) din art.6 din proiect trebuie si fie urmata cu o
normi generald care ar prevedea cd Guvernul aprobd actele normative in
domeniul prestirii si modernizirii serviciilor publice. Reiesind din aceastd
propunere, considerdm necesar de a exclude lit.f) din art.6 din proiect.



16. Lit.h) din art.6 din proiect nu este clar expusi si necesiti a fi redactaty
pentru a fi expus intr-un limbaj simplu, clar si concis, pentru a se exclude orice
echivoc.

17. La art.7 sunt enumerate atributiile autorititii responsabile de
promovarea politicilor in domeniul modernizirii serviciilor publice, fird ca norma
sd indice expres care autoritate detine aceasti calitate. Pentru un spor de claritate,
art.7 se va completa in acest sens. ‘

18. Reiesind din competentele ministerelor, considerim oportun la art.8
lit.a) de substituit cuvintul prezintd” cu textul “elaboreazi si prezinti”.
Tot la lit.a) din proiect cuvintele "aprobarea regulamentelor” se va
substitui cu cuvintul "regulamentele” cu scop de rigoare redactionala.
Din art.8 lit.b) se vor exclude cuvintele ™n formi electronici a”
deoarece structurile previzute la acest articol trebuie si asigure prestarea
serviciilor publice nu doar in forma electronici.

19. Proiectul de lege nu prevede competentele prestatorilor de servicii
cum ar fi autoritdtile publice autonome fatd de Guvern si responsabile fata de
Parlament.

20. Textul proiectului nu contin reglementéri ce tin de serviciile publice
delegate cdtre APL. Considerdm necesar de a completa proiectul de lege cu
normele respective.

21. Luind In consideratie statutul juridic special al UTA G#giuzia
prevazut prin Legea nr.344/1994 privind statutul juridic special al Gigiuziei
(Gagauz-Yeri) si nivelul special de administrare al UTA GHgéduzia stabilit prin
Legea nr.764/2001 privind organizarea administrativ-teritoriald a Republicii
Moldova si Legea nr.436/2006 privind administratia publici locals, este necesar
de a completa proiectul de lege cu prevederile care s-ar referi la competentele
Adunirii Populare a Gagauziei si Comitetului Executiv al Gdgiuziei in domeniul
serviciilor publice.

22, Cu referire la art.9 alin.(1) lit.a), mentiondm ci, autoritatea
deliberativd a administratiei publice locale aprobd politicele publice locale, iar
autoritatea executivi organizeazd implementarea acestora. In sensul dat, litera
respectiva necesitd a fi redactata.

La art.9 alin.(2) lit.b), atragem atentie ci, competenta de aprobare a
regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice se regiseste si
la art.g alin.(1) lit.d).

Reiesind din prevederile art.6 lit.h) si cu scop de precizie, propunem
completarea art.9 alin.(1) lit.f) si alin.(2) lit.d) din proiect dupd cuvintul
"normative” cu cuvintele “ale administratiei publice locale”, La fel, cu scop de
precizie, alin.(2) lit.b) din acelasi articol se va completa in final cu cuvintele "pe
teritoriul administrat”.



23. La art.10 alin.(5) intru corespundere Legii cu privire la actele
normative, cu scop de precizie gi claritate se va indica numé&rul anexei din Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzator.

24. Propunem de a exclude prevederile art.12 si art.13 din proiectul de
lege dat fiind faptul cé ele contin norme care trebuie incluse in alte acte normative
care vor fi elaborate Intru executarea prezentei legi.

Totodatd, este de mentionat faptul ci, la art.12 alin.(5), folosirea
textului ,,prestarea serviciilor publice pentru care este responsabil Guvernul”
urmeazi a fi corelat cu art.6 Competenta Guvernului. Retinem e¢d Guvernul nu este
responsabil nemijlocit de prestarea unor servicii publice, asa cum Guvernul nu
este prestator de servicii publice, in acceptiunea prezentei legi. Prestarea
serviciilor publice este realizatd de subiectii expusi la art.2 pct.7, iar printre acestia
nu este indicat Guvernul.

25. Art.14 alin.(7) din proiect se va completa cu virgule dupi cuvintele
caracter personal” si dupéa cuvintele "alte state” cu scop de rigoare redactionala.

26. Intru respectarea principiului de utilizare a terminologiei
constante, este necesar de a substitui textul "autoritate/institutie” de la art.15
alin.(4) cu textul ”autoritatile/institutiile”, dupd cum este utilizat in tot textul
articolului 15 din proiect.

27, Norma art.21 din proiect ce se referd la suspendarea serviciilor
publice poartd un caracter general. Considerim cé aceasta necesita a fi desfasuratd
cu includerea temeiurilor concrete pentru suspendarea prestarii unui serviciu
public. Drept exemplu pot servi prevederile ce se referd la motivele refuzului de a
presta un serviciu public care sunt prevdzute de prezentul proiect.

28. Articolul 22 alin.(2) prevede ci refuzul de a presta un serviciu
public, motivul si temeiul acestuia se consemneazd In decizia prestatorului de
servicii publice si se expediazi in termen de 24 de ore dupd emitere beneficiarului
de servicii publice, prin intermediul serviciului guvernamental de
notificare electronici. Prezenta normé nu prevede situatia in care beneficiarul
de servicii publice nu are accces la mijloace electronice sau a solicitat expres
emiterea documentului in format de hértie. Din acest motiv, refuzul de a presta un
serviciu public urmeaz3 a fi expediat beneficiarului inclusiv in format de hértie, in
cazul in care persoana a solicitat prestarea serviciului pe format de hértie.

29. Articolul 23 instituie un concept nou, cel al prestdrii serviciilor
publice proactive. In lipsa unor reglementiri clare, precum si in lipsa oricaror
argumente expuse in Nota informativi, nu este clard diferenta dintre prestarea
unui serviciu public in acceptiunea generald a proiectului de lege si cel al prestérii
unui serviciu public proactiv; cu referire la care evenimente din viatd poate fi
prestat un serviciu public proactiv? Constatdm lipsa reglementérilor care ar
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institui reguli clare in acest domeniu, motiv pentru care proiectul de lege trebuie
sa prevada obligativitatea adoptéirii unui act normativ al Guvernului in acest sens.

30. Norma prevazutd la art.24 alin.(5) din proiect are caracter
discriminatoriu prin generarea unor costuri aditionale pentru beneficiari care nu
dispun de instrumente digitale si sunt nevoiti s se adreseze la ghiseu.

31. Cu referire la prevederile art.28 din proiect, considerim ci lit.a) si
lit.b) necesitd a fi comasate deoarece reglementeazi principii similare prin
definitia sa.

32. Potrivit prevederilor art.46 alin.(2) lit.c) din Legea nr.100/2017,
dispozitiile de continut stabilesc consecintele juridice ale nerespectirii regulilor,
drepturilor si obligatiilor. Astfel prevederile art.30 din proiect prezintd dispozitiile
de continut gi intru respectarea principiului sistematizirii intr-o succesiune logici,
dispozitiile de drept material trebuie si preceadd pe cele de ordin final care
cuprind, potrivit art.47 alin.(1) din Legea nr.100/2017, momentul intririi in
vigoare si mésurile necesare punerii in aplicare a actului normativ.

Pe cale de consecintd, propunem incorporarea articolului 30 in
cuprinsul Capitolului VI.

33. Totodata, luind in consideratie c#, unele prevederi normative,
Intru aplicarea prevederilor legale, vor fi elaborate in termen de 6 luni si altele in
termen de 24 de luni de la data publicérii prezentei legi, considerim necesar de a
completa proiectul de lege cu dispozitiile tranzitorii care vor asigura, pe o perioadi -
determinatd, corelarea noilor reglementdri cu cele ale actelor normative
preexistente, menfinerea temporard a unor situatii juridice niscute in temeiul
vechilor reglementiri si, dup caz, s# asigure modificarea altor acte normative. in
acest sens, se va modifica denumirea Capitolului VII si se va completa cu un articol
separat care va contine dispozitiile tranzitorii.

34. Mentiondm asupra faptului ci, art.31 din proiect trebuie sé conting
prevederi ce tin de aprobarea de citre Guvern a regulamentului de functionare al
serviciului guvernamental unic de suport clienti, a actelor normative pentru
organizarea si functionarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice,
precum §i privind aprobarea metodologiei de cost si de calitate pentru prestarea
serviciilor publice descentralizate, transferate, in conditiile legii, autorititilor
administratiei publice locale.

In concluzie, mentionim c# textul proiectului de lege, urmeaz a fi redactat
corespunzitor, {inindu-se cont de obiectiile expuse in prezentul aviz.
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