GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Chisinau

A

Biroul Permanent
al Parlamentului
Republicii Moldova

in temeiul art.73 si ar.74 din Constitutia Republicii Moldova se prezinti
Parlamentului spre examinare in mod prioritar proiectul de hotdrire «
Parlamentului pentru aprobarea Regulamentulut privind sistemul liniilor
telefonice anticoruptie, elaborat de Centrul National Anticoruptie si aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr. 709 din 10 septembrie 2013.
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr. ==
'Y gepremhrie PN17
Jin

Chisinau

Cu privire la aprobarea proiectului de hotarire a Parlamentului
pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul
liniilor telefonice anticoruptie

Guvernul HOTARASTE:

Se aprobé si se prezinia Parlamentului spre examinare proiectul de hotéarire
a Parlamentului pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul liniilor
telefonice anticoruptie.

-

Prim-ministru IURIE LEANCA

Contrasemneazé.

Ministrul justitiei Oleg Efrim



Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE
Pentru aprobarea Regulamentului privind
sistemul liniilor telefonice anticoruptie
Parlamentul adopti prezenta hotérire.

Art. 1. — Se aprobid Regulamentul privind sistemul liniilor telefonice
anticorupfie, cuprins in anexii.

Art. 2. — Autoritajile administratiei publice centrale de specialitate si
autoritdtile administrative autonome vor intreprinde actiunile necesare pentru
asigurarea functiondrii sistemului liniilor relefonice anticoruptie.

Art. 3. — Functionarea si intrefinerea liniilor telefonice din sistemul liniilor
telefonice anticoruptie se realizeaza din contul si in limita mijloacelor financiare
prevazute si disponibile in bugetele institutiilor respective.

Art. 4. — Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale instituirea
liniilor telefonice anticoruptie prin conformarea acestora la prevederile
Regulamentului aprobat,

Art. 5. - Implementarea prevederilor Regulamentului aprobat si functionarea
eficientd a sistemului liniilor telefonice anticoruptie sint monitorizate de Centrul

National Anticoruptie, care poate initia, in limita competentei, verificdrile necesare.

Art. 6. — Prezenta hotérire intra in vigoare la data adoptarii.

Presedintele Parlamentului
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Anexa

REGULAMENTUL
privind sistemul liniilor telefonice anticoruptie

I. Dispozitii generale

I. Regulamentul privind sistemul liniilor telefonice anticoruptie (in
continuare — Regulament) are drept scop prevenirea si combaterea coruptiei in
cadrul autoritafilor administratiei publice centrale de specialitate si in cadrul
autoritifilor administrative autonome.

2. Sistemul liniilor telefonice anticoruptie

Sisternul liniilor telefonice anticoruptie cuprinde trei niveluri:
a) linia nationala anticoruptie;

b) liniile anticoruptie specializate:

c) liniile institutionale pentru informare.

3. Scopul liniilor telefonice anticoruptie

Nivelurile liniilor 1elefonice anticoruptie sint destinate sd activeze
concomitent $i sd se completeze reciproc in autoritdtile administratiei publice
centrale de specialitate $1 autoritdfile administrative autonome, in vederea
recepfiondrii prin interrnediul telefonului a informatiei referitoare la comiterea
actelor de coruptie si conexe lor sau a faptelor de comportament coruptional,
examindrii informatiei receptionate si intreprinderii masurilor de rigoare, inclusiv
prezentarea materialelor respective organului competent.

4. Principiile de functionare

Sistemul liniilor teletonice anticoruptie functioneazi in baza urmaitoarelor
principii:

confidenfialitatea — utilizarea informatiei receptionate doar in cadrul
exercitarii functiei, efectuarea inregistrarii, pastririi si utilizarii datelor cu
caracter personal In strictd conformitate cu prevederile Legii privind protectia
datelor cu caracter personal;

colaborarea — cooperarea tuturor autoritafilor administratiei publice
centrale de specialitate 5i autoritatilor administrative autonome in promovarea si
eficientizarea  sistemului liniilor telefonice anticoruptie, precum si in
receptionarea informatiei prin intermediul sistemului;

deschiderea autoritdyii fatd de cerdtean — conlucrarea autoritatii publice cu
apelantul, gestionarea responsabila liniei telefonice din cadrul sistemului liniilor
telefonice anticoruptie gi informarea completd a cetatenilor privind procesele de
lucru;
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accesibilitatea — accesul liber si nestingherit de a apela liniile telefonice
anticoruptie.

5. Confidentialitatea informatiei receptionate prin sistemul liniilor
telefonice anticoruptie

1) Autoritafile publice responsabile de gestionarea sistemului de linii
teleforiice anticorupfie intreprind masurile necesare pentru ca informatiile
receptionate prin sistenmul liniilor telefonice anticoruptie si datele cu caracter
personal ale apelantilor sd ru fie divulgate. In cazurile in care apelantul solicita
confidentialitatea datelor sale de identitate, apelul se considerd anonim.

2) Operatorul liniei telefonice anticoruptie si alte persoane care, in
exercitiul functiei, iau cunostinga de informatiile furnizate de apelant au obligatia
sa nu le divulge §i sa le utilizeze strict in scop de serviciu, fard a le transmite
catre terte persoane, cu exceptia cazului cind legislatia prevede altfel.

6. Promovarea sistemului liniilor telefonice anticoruptie.

Autoritatile publice promoveazd liniile telefonice anticoruptie prin
desfagurarea unor camparii sociale de informare, utilizind diferite mijloace:
materiale tipdrite (afise, brosuri, pliante, bannere etc.), spoturi video/audio,
pagina web a autoritatii.

IL. Linia nationala anticoruptie

7. Scopul liniei naticnale anticoruptie

Linia nationald anticoruptie este linia telefonica la care sint receptionate
informatiile referitoare la comiterea actelor de coruptie si a celor conexe lor,
precum si a oricdror alte fapte de comportament coruptional. Scopul functionarii
liniei nafionale anticoruptie este receptionarea informatiei mentionate atit in
vederea examindrii eventualelor fapte ilegale, cit si in vederea identificarii
domeniilor vulnerabile coruptiei prin analize complexe ale acestei informatii.

8. Regulile generale de functionare a liniei nationale anticoruptie

1) Gestionarea liniei nationale anticoruptie este pusd in sarcina Centrului
National Anticoruptie (in continuare — Centru), ale cirui acte normative pot
reglementa functionarea acesteia.

2) Linia nationald anticoruptie este apelatd gratuit s1 functioneaza in
regim non-stop.

3) Toate informatiile receptionate la linia nationald anticoruptie se
inregistreaza in Registrul de evidenta a apelurilor la linia nationald anticoruptie,
conform anexei la prezentu) Regulament.

4) Centrul stabileste numdarul necesar de operatori pentru functionarea
normala a liniei nationale aruicoruptie.
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9. Apelarea liniei nationale anticoruptie

1) Linia nafionala anticoruptie poate fi apelati la robot sau la operator,
alternativa care este pusa lu dispozitia apelantului intre orele 06:00 si 22:00. In
afara acestor ore, apelul este preluat prin intermediul robotului. in cazul in care
operatorul este ocupat cu receptionarea unui apel anterior, apelantul poate opta
intre a agtepta eliberarea operatorului si a apela robotul.

2) Apelurile receptionate nemijlocit de citre operator se inregistreaza in
mod direct in Registrul de evidentd a apelurilor la linia nationald anticoruptie.
Apelurile receptionate prin intermediul robotului in intervalul de timp intre 06.00
si 22.00 sint audiate si inregistrate in Registru de citre operator imediat dupa
finalizarea apelului anterior. In cazul in care persoana solicitd sa fie informati in
privina numarului de inregistrare, operatorul, in aceeasi perioada, intreprinde
masurile necesare pentru a informa persoana.

Apelurile receptionat: prin intermediul robotului in intervalul de timp intre
22.00 si 06.00 sint audiate si inregistrate in Registru la prima ord a zilei
urmatoare de functionare a liniei nationale anticoruptie prin intermediul
operatorului. In cazul in care, prin intermediul robotului, persoana solicita
comunicarea numérului de nregistrare, operatorul intreprinde masurile necesare
pentru a informa pearsoana in intervalul de timp Intre 10.00 si 17.00.

3) Odata cu inregistrarea in Registrul de evidentd a apelurilor la linia
nationald anticoruptie, fiecadrui apel i se atribuie un numir de ordine.

Numadrul de ordine ie comunicid doar apelantului care se identificd, in
scopul oferirii posibilitafii de a cunoaste actiunile intreprinse de Centru ulterior
inregistrarii apelului.

4) Operatorul liniei nationale anticoruptie, in urma receptionarii apelului,
solicitd de la apelant, cu acordul acestuia, datele de identificare, in scopul
conlucrdrii eficiente dintre acesta si autoritate, precum si in scopul informarii
despre actiunile Intreprinse de Centru referitor la actul sesizat.

10. Operatorul liniei nationale anticoruptie

1) Operatorul liniei naticnale anticoruptie este angajat al Centrului.

2) Printre cerintele principale fata de persoana angajata in calitate de
operator al liniei nationale anticoruptie se regisesc urmatoarele:

a) posedarea la nivel inalt a limbii de stat, o buna cunoastere a limbii ruse
si a unei alte limbi de circulatie internationala;

b) detinerea de studii juridice, cel putin de licenta;

¢) experientd de munci in domeniul combaterii coruptiei de cel putin doi
ani;

d) capacititi avansate de comunicare;

e) posedarea cunostintelor in domeniul tehnicii de calcul.

3) Centrul pune la dispozitia operatorului toate bazele de date necesare
pentru activitate $i creeaza conditii pentru activitatea cit mai eficienti a acestuia.
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11. Clasificarea apelurilor la linia nationali anticoruptie

1) In functie de caracterul informatiei recepfionate prin intermediul
apelului la linia najionald anticoruptie, acestea se clasifici in:

a) informatii despre comiterea actelor de coruptie sau conexe lor ori a
faptelor de comportament coruptional;

b) informatii despre comiterea unor fapte ilegale, altele decit cele de
coruptie, conexe lor sau de cornportament coruptional;

¢) solicitare de informatii;

d) informatii irelevante (apeluri efectuate de persoane care in momentul)
efectuérti apelului au un comportament indecent, necivilizat, care se manifesta
prin cuvinte insultitoare, mesaje denigratoare in adresa operatorului sau in
adresa autoritdtii, apeluri efectuate de copii, apeluri intrerupte inainte ca
apelantul sa cornunice anumite fapte).

2) In cazul in care apelul are caracterul indicat la lit.b) a prezentului punct,
operatorul ii comunicd apelantului despre organul competent in examinarea
faptelor invocate si ii propune si adreseze o petitie sau denunt la organul
respectiv. In cazul in care apelantul insistd asupra receptiondrii informatiei de
catre Centru, operatorul accepta receptionarea informatiei si actioneaza similar
situatiei prevdzute la pet. 12 subpct. 1) al prezentului Regulament.

3) In cazul in care apelul la linia nationald anticoruptie are caracterul
indicat la lit. c¢) a prezentului punct, operatorul oferd un numir de contact al unei
subdiviziuni a Centrului sau a unei alte autoritati competente in oferirea
informatiei solicitzte.

in acest scop, operatorului i se pune la dispozifie listele complete ale
numerelor de telefoane ale autoritatilor publice, precum si ale numerelor liniilor
institufionale pentru informare previzute la pct.2 lit.c) al prezentului
Regulament.

4) In cazul in care apelul la linia nationald anticoruptie are caracterul
indicat la lit. d) a prezentului punct, operatorul liniei nationale anticoruptie face
mentiunea respectivd in Registrul de evidentd a apelurilor la linia nationala
anticoruptie.

12. Examinarea informatiei despre comiterea actelor de coruptie sau
conexe lor ori a faptelor de comportament coruptional

1) Dupa inregistrares apelului despre comiterea unui act de coruptie sau
conex acestuia ori a unei fapte de comportament coruptional in conformitate cu
pet. 9 subpet.2 din prezentul Regulament, operatorul intocmeste un raport catre
directorul sau, dupi caz, ci're vicedirectorul Centrului, care dispune examinarea
informatiei de subdiviziunea competentd ori readresarea acesteia dupa
competentd unui alt organ.

2) Examinarea informatiilor despre comiterea actelor de coruptie sau
conexe lor ori a faptelor de comportament coruptional are loc in conformitate cu
Codul contraventional, Codul de procedurd penala (cu respectarea prevederilor
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actelor normative departamentale care reglementeaza evidenta unica a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savirsit infractiuni) ori a
altor acte legislative care reglementeazd aspecte procedurale in tratarea faptelor
de comportament coruptional.

3) In cazul in care fapta anuntati prin apelul telefonic la linia nationala
anticoruptie tine de competenta Centrului, insd acesta nu constatd existenta
componentei de contraventie sau de infractiune, materialele acumulate sint
expediate autoritafii competente in examinarea necesitaii atragerii la raspundere
disciplinara a persoanei vinovate.

4) Informatiile despre actele de coruptie sau conexe lor ori faptele de
comportament coruptional comise de catre angajatii Centrului se comunici la
linia anticorupfie specializati a Centrului, gestionatd de subdiviziunea de
securitate interna. In cazul in care apelantul intentioneaza sa furnizeze asemenea
informatie, operatorul liniei nationale anticoruptie redirectioneazi apelul la linia
anticoruptie specializata a Centrului.

13. Analiza si publicarea datelor

1) Informatiile despre comiterea actelor de coruptie sau conexe lor ori a
faptelor de comportament coruptional receptionate la linia nationala anticoruptie
sint supuse unei analize complexe de catre Centru in vederea identificirii, in
comun cu alte date, a domeniilor vulnerabile coruptiei, precum si a tendintelor ei.

2) Datele obtinute in urma unei asemenea analize se fac publice, impreuna
cu alte date generale despre functionarea liniilor telefonice, printre care numérul
apelurilor receptionate si categoriile lor, precum si rezultatele examindrii
informatiei despre comiterea actelor de coruptie sau conexe lor ori a faptelor de
comportament coruptional.

II. Liniile anticoruptie specializate

14. Scopul si gestionarea liniilor anticoruptie specializate

1) Liniile anticoruptie specializate se instituie in autoritatile administratiei
publice centrale de specialitate si in autorititile din subordine, precum si in
autoritatile administrative autonome care dispun de subdiviziune specializata
internd (de securitate, control) si sint gestionate de aceste subdiviziuni.

2) Instituirea liniilor anticoruptie specializate are drept scop receptionarea
informatiei privind comiterea faptelor de comportament coruptional ale
angajatilor, care pot constitui abateri disciplinare.

15. Responsabilitatea
Responsabilitatea pentru gestionerea liniei anticoruptie specializate este
pusd In sarcina subdiviziunii de securitate interna.
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16. Regulile generale de functionare a liniilor anticoruptie specializate

1) Apelul la linia anticorupfie specializatd este taxat potrivit tarifelor
generale pentru apelurile telefonice. In cazul in care se contureazi oportunitatea
credrii §i aplicarii unei linii telefonice apelabile gratuit, autoritatea publica
respectiva este in drept sa intreprinda acriunile necesare in acest scop.

2) Regimul de lucru al operatorului liniei anticoruptie specializate
corespunde cu programul de lucru al autoritatii si este anuntat de citre robot
apelantilor in afara orelor de lucru. Totodatd, apelantilor li se ofera posibilitatea
inregistrérii informatiei la robot atit in timpul programului de lucruy, cit s1in afara
lui.

3) Toate apelurile receptionate la linia anticoruptie specializatd prin
intermediul operatorulul sau robotului se inregistreaza imediat in Registrul de
eviden(d a apelurilor la linia anticoruptie specializata, care dispune, cel putin, de
aceleagi compartimente ale Registrului indicat in anexa la Regulament.

4) Registrul de evidenta a apelurilor la linia anticoruptie specializatd poate
dispune s5i de alte compartimente, care pot fi instituite conform necesitatilor
fiecdrei entitdfi, avind in vedere specificul activitatii entitatii conform legislatiei
in vigoare, in vederea asigurarii eficiente a evidentei apelurilor telefonice.

5) Numérul de Inregistrare a informatiei se atribuie si se comunici
apelantului similar situatiei prevazute la pct.9 din prezentul Regulament, in
scopul oferirii posibilitatii de a cunoaste actiunile intreprinse de autoritate
ulterior Inregistrarii apelulu.

17. Operatarul liniei anticoruptie specializate

Operatorul liniei anticoruptie specializate este angajat al subdiviziunii de
securitate internd a autoritéii in care functioneazi linia respectiva.

Autoritatea poate decide asupra delegarii unui angajat unic in calitate de
operator al liniei anticoruptie specializate sau instituirii principiului rotatiei intre
angajatii subdiviziunii.

18. Examinarea informatiei receptionate la linia anticoruptie
specializata

1) Dupa inregistrarea apelului despre comiterea unui act de corupiie sau
conex acestuia ori a unei fapte de comportament coruptional care tine de
competenta Centrului, operatorul redirectioneazi imediat apelantul la linia
nationald anticoruptie, fiicind specificarea respectiva in Registrul de evidenta a
apelurilor la linia anticoruptie specializata.

2) In cazul in care apelantul comunica informatii cu privire la savirsirea
unor fapte ilegale a ciror examinare tine de competenta altui organ, operatorul i
comunicd apelantului desgpre organul competent pentru examinarea faptelor
invocate si ii propune si adreseze o petitie sau un denunt la organul respectiv. in
cazul in care apelantul insisti asupra receptiondrii informatiei, operatorul acceptd
s1 expediazi informatia dupi competenta potrivit legislatiei.
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3) In cazul in carz apelantul comunica informatii cu privire la savirsirea
unor fapte ilegale a céror examinare fine de competenta altei subdiviziuni a
aceleeasi autoritafi, operatorul oferd datele de contact unde apelantul ar putea
comunica informatiile respective.

4) Informatiile receptionate cu privire la comiterea unor fapte de
comportament corupficnal pasibile doar de rispundere disciplinard sint
examinate de subdiviziun¢a de securitate internd, cu respectarea normelor
departamentale.

1'V. Liniile institutionale pentru informare

19. Scopul liniilor institutionale pentru informare

1) Liniile institutionale pentru informare sint liniile telefonice de contact
instituite la nivelul fiecarei autoritdti a administratiei publice centrale de
specialitate si, dupd caz, ! autoritatilor din subordine, precum si la nivelul
fiecarei autorititi administrative autonome, in scopul sporirii transparentei in
functionarea aurorititii, precum si conlucrarii cu societatea civila prin oferirea de
informatii ce {in dz activitatea acesteia. Existenta liniei anticoruptie specializate
nu presupune lipsa liniilor institutionale pentru informare.

2) Prin intermediul liniilor institutionale pentru informare pot fi
comunicate si informatiile cu privire la comiterea faptelor de comportament
coruptional de cétre angajatii autorititii, pasibile de raspundere disciplinara, in
cazul in care autoritatea nu dispune de linie anticoruptie specializata.

3) Autoritatea desemneazi de sine statitor subdiviziunea responsabild de
gestionarea liniei institutionale pentru informare.

20. Regulile generale de functionare a liniilor institutionale pentru
informare

1) Apelul la linia institutionald pentru informare este taxat potrivit tarifelor
generale pentru apelurile telefonice. In cazul in care se contureaza oportunitatea
credrii §i aplicdrii unei linii telefonice apelabile gratuit, autoritatea publica
respectivi este in drept si intreprinda actiunile necesare in acest scop.

2) Timpul destinat activitatii liniei institutionale pentru informare
corespunde necesitatilor cetitenilor si volumului de servicii publice prestate, dar
nu poate fi mai scurt de trei ore pe zi. Graficul de lucru al linjei institutionale
pentru informare este anuntat in timpul in care linia institutionald pentru
informare este nefunctionali.

3) Operatorul linizi institutionale pentru informare este obligat sd ofere
apelantului, in limita competentei, raspuns complet la intrebarile care tin de
functionarea si procesele de lucru ale autoritdtii si, la necesitate, si ofere datele
de contact ale subdiviziunii care desfisoard activitatea nemijlocitd, abordata de
apelant.
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4) In cazul in care apelurile la linia institutionald pentru informare contin
informatii legate de comiterea unui act de coruptie sau conex acestuia ori a unei
fapte de comportament coruptional care tine de competenta Centrului, operatorul
redirectioneaza imediat apelantul la linia nationald anticoruptie.

5) In cazul in care apelurile la linia institutionald pentru informare contin
informatii cu privire la comiterea de ciitre un angajat al autoritatii respective a
unei fapte de comportament coruptional, operatorul inregistreazi apelul intr-un
registru special, care poate sa confini compartimentele indicate in Registrul
prezentat in anexa la Regulament sau pot fi incluse compartimente adaptate la
necesitafile fiecarei entitdfi. avind in vedere specificul activititii, iar informatia
este transmisa imediat conchucitorului autoritatii, care este obligat sa intreprinda
mésuri pentru exeminarea faptelor declarate si, in caz de necesitate, si aplice
raspunderea disciplinaré. Diacii se constata ca faptele invocate cad sub incidenta
Codului penal sau a Cocului contraventional, conducatorul autorititii este obligat
sd expedieze materialele acurnulate organului competent pentru examinare.
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REGISTRUL DE EVIDENTA A APELURILOR LA LINIA NATIONALA ANTICORUPTIE
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Noté informativa
la proiectul hotaririi Parlamentului ca privire la aprobarea Regulamentului
privind sisternul liniilor telefonice anticoruptie

Instituirea rmadasurilor de prevenire a coruptiei reprezintd un deziderat si o
conditie indispensabild in lupti impotriva coruptiel.

Proiectul Regulamentului privind sistemul liniilor teletonice anticoruptic .
fost elaborat in scopul prevenini si combaterii coruptiel in cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale de specialitiate si in institutiile subordonate acestor:.
precum si in cadrul autorititilor administrative autonome. Instituirea lintilo
telefonice anticoruptie prir Horarire de Parlament va largi cercul de subiecti asupra
carora se vor rasfringe prevederile proiectului.

Proiectul contine norme ce se referda la procedura de functionare -
gestionare a liniilor telefonice care fac parte din sistemul liniilor telefonice
anticcruptie. Se propune ca sistemul liniilor telefonice anticoruptie sa fie compus
din trel nivele: linia nationai@ anticoruptie, linii anticoruptie specializate si lin;
institutionale pentru inforrnare. Prin intermediul acestor linii telefonice instituite o
va receptiona informatia referitoare la comiterea actelor de coruptie si conexe lor »
a faptelor de comportamernt coruptional, informatii, care ulterior vor fi examinate
intreprinse masurile de rigoare ce se impun.

Elaborarea acestul oroiect a fost dictatd de necesitatea implementarii unor
masu-i eficace de prevenire si combatere a coruptiel, de sensibilizarea opinici
publice in legaturd cu acest flagel, de incurajarea cetdtenilor la utilizarea acestor
linii teletonice, de a asigura accesul cetateanului in denuntarea eventualelor cazun
de coruptie. de a cregte increderea cetdteanului in organele administratiei publice
centrale si dezvoltarea unei cooperdri largi intre, pe de o parte, societatea civila. po
de alta parte. organele statulul,

Important este de retirut faptul ca prin normele Regulamentului societate.
civila va fi antrenatd in lupta impotriva coruptiei, care nu va tolera actele dc
coruptie si va recurge la denuntarea acestora.

Actualmente, cadrul legal national nu contine prevederi care ar stabili
procedura de preluare prin intermediul liniilor telefonice a informatiilor ce ~o
referd la aspecte legate de comiterea uncr acte de coruptie sau conexe acesteia. .
faptelor de comportament coruptional de catre angajatil autoritdtilor administratic:
publice centrale de specialitate si ai autoritatilor administrative autonome. precum
si a altor incalcéri ale legislatiei anticoruptie.

Instituirea telefoanclor de incredere si, In special, functionarea acestora. in
lipsa unor reglementiri legale. s-au dovecit a fi ineficienta.

Astfel, institwirea telefoanelor de Incredere la nivelul autoritaulor
administratiel publice centrale nu a dus la sensibilizarea socletatii s1 cresterca
increderii cetateanulur in crganele statului, ci dimpotriva, oricit ar parea de
nevirosimil, intr-o oarecare masurd cetéteanul este, in multe cazuri, indignat in
legdtura cu examinarea informatiei prezentate prin intermediul apelului efectuat »i
isi insufla ideea lipsel de atitucine si reactie prompta din partea autoritatii taia de
actul de coruptie sesizat. Mentionam acestea decarece, multe dintre sesizarile
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cetatenilor nu au “ost valorificate la justa valoare, unele dintre acestea nici nu u
fost transmise orgarelor comipetente pentru examinare. Tocmai de aceea cosic
necesar a delimita clar categonile liniilor telefonice s1 a elabora reglementar
privind functionarea acestora. In acest sens, propunem o semnalare directd .
actelor de coruptie la organul competent (prin intermediul liniei nationalc
anticoruptie), contribuindu-s¢ in acest fel la preluarea in regim operati
informatiei si verificarea acesieia. Astfel, se va limita timpul de examinarc .
informatiei prezentate, ceea ci de multe ori este foarte esential in documentarcu -
intreprinderea urgenta de masuri in cazul comiterii unui act de coruptie.

Aceste consideratii au dus la elaborarea unei clasificari a liniilor telefonice
in trei categorii: linia nationald anticoruptie, linil anticoruptii specializate si liny
institutionale pentru informare,

Linia nationald anticcruptie este instituitd in cadrul Centrulur Nation.l
Anticoruptie avind ca scop primordial receptionarea apelurilor referitoarc |
comiterea actelor de coruptie si celor conexe lor, precum si a faptelor
comportament coruptional.

Liniile anticoruptie specializate au ca prim scop receptionarea informaticy
privind comiterea faptelor de comportament coruptional care pot constitui abuter
disciplinare. In cazul in vare apelantul coreste sd comunice informatii legate o
comirerea unor acte de coruptie. operatorul va redirectiona apelul la linia nationala
anticoruptie. In acest scop, un punct aparte din proiect contine norme care se reler
la examinarea informatiei receptionate la linia anticoruptie specializata.

Liniile institutionale pentru informare sunt liniile telefonice care deja exista
in toate institutille publice i care pe lingd informatia de ordin general ofcrita
cetatenilor. se receptioneazé si informatiile referitoare la comiterea actelor o
coruptie savirsite de catre angajatil institutiel publice. Proiectul vine cu o precizarc
in acest sens si propune ca toate apelurile receptionate care sesizeaza un act Jc
coruptie s& fie recirectionate la linia nationald anticoruptie. Astfel. in opng
noasira, scade riscul ca apelul sa fie “pierdut”, iar informatia s nu fie receptionata
in mod urgent de organul competent in atributia cdruia intrd contracararea coruptic
(Centrul National Anticoruptie).

Proiectul prenotat vine sa institute, pe cale legala, o procedurd clard de
receptionare a apelurilor ce contin informatii legate de comiterea unor acte ¢
coruptie. De asemenea, socigtatea civild va putea semnala actele de coruptie si prin
alte mijloace. nefiindu-i ingradit dreptul de a alege mijlocul de informare.

Aprobarea Regulamerizului privind sistemul liniilor telefonice anticoruptic
este o actiune necesard a ti implementatd, prevazutd in Strategia Nationala
Anticoruptie pe anil 2011 — 2015 adoptatd prin Hotérirea Parlamentuli nr. 154 din
21 iulie 2011 (actiunea 11 din Cadrul logic al implementarii Strategiel Nationalc
Anticoruptie - Anexa 1 la Strategie).

La implementarea prevederilor respective nu vor fi necesare alocarea dc
surse financiare noi. Functionarea si intretinerea liniilor teletfonice din sistemul
liniilor telefonice anticoruptic instituit in autoritatile administratiel publice centrule
de specialitate si in institutitle subcrdonate acestora, precum si in cadrul
autoritatilor admiristratve autonome, se va realiza din contul si in limia
mijloacelor financiare disponibile in bugetele institutitlor respective.



In cazul in care se va contura oportunitatea credrii si aplicarii unei baze o
date, care ar asigura mon'torizarea functiondrii liniilor telefonice anticoruptic
furnizarea de informati despre eficienta acestora, vor fi atrase surse financiare Jin
asistenta externd acordatd de donatori Republicii Moldova.

In opiria noastra, proiectul poate fi calificat ca un instrument util in relatic
cu cetdrenii, acestia din urmé avind posibilitatea de a denunta actele de coruptic
are mrenirea s coniribuie la cresterea nivelului de incredere a cetateanulu: 1
institutiile statului.

ke

Avind in vedere argumentele expuse, considerdm oportun aprobarc.
proiectului Regulamentului privind sistemul liniilor telefonice anticoruptie. care .
asigura implementarea unui sistem eficient si transparent de realizare, evidentd -
control al apelurilor telefonice efectuate la liniile telefonice anticoruptie.

_Pirector Viorel CHETRARL




