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UE
Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007

Prezenta lege transpune art. 2-5 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a
unor masuri privind accesul la Internetul deschis si tarifele cu amanuntul pentru
comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei
2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 (text cu relevantd pentru
SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 310 din 26 noiembrie
2015, asa cum a fost modificat ultima oard prin Regulamentul (UE) 2018/1971 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2018.

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art. 679) cu
modificérile ulterioare, se modificd dupad cum urmeaza:

1. Se completeaza cu clauza de armonizare cu urmétorul cuprins:

.Prezenta lege transpune Directiva 2002/19/CE din 7 martie 2002 a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea
acestora (Directiva privind accesul), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 108 din 24 aprilie 2002, Directiva 2002/20/CE din 7 martie 2002 a
Parlamentului European si a Consiliului privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea), publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002, Directiva
2002/21/CE din 7 martie 2002 a Parlamentului European si a Consiliului privind
un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (Directiva-cadru), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L 108 din 24 aprilie 2002, Directiva 2002/22/CE din 7 martie 2002 a
Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciul universal), publicata in Jumalul Oficial al Uniunii
Europene L 108 din 24 aprilie 2002, Directiva 2002/58/CE din 12 iulie 2002 a
Parlamentului European si a Consiliului privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii In sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitdtit i comunicatiilor electronice), publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 201 din 31 iulie 2002, Directiva 2002/77/CE din 16
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septembrie 2002 a Comisiei privind concurenta pe pietele de retele si servicii de
comunicatii electronice, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 249
din 17 septembrie 2002, Directiva 2009/136/CE din 25 noiembrie 2009 a
Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialititii in sectorul
comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 privind
cooperarea dintre autorititile nationale Insircinate sé asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 337 din 18 decembrie 2009, Directiva 2009/140/CE din 25
noiembrie 2009 a Parlamentului European st a Consiliului de modificare a
Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum gi interconectarea
acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337 din
18 decembrie 2009, art. 2-5 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri
privind accesul la Internetul deschis si tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile
in interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei 2002/22/CE si a
Regulamentului (UE) nr. 531/2012 (text cu relevantd pentru SEE), publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 310 din 26 noiembrie 2015, asa cum a
fost modificat ultima oard prin Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 decembrie 2018.”

2. Pe tot parcursul textului, cu exceptia articolului 97, cuvintele ,,Centrul
National pentru Frecvente Radio”, la orice formd gramaticald, se substituie cu
cuvintele ,,Institufia Publicd ,,Serviciul National de Management al Frecventelor
Radio”, Ia forma gramaticald corespunzatoare.

3. La articolul 2:

dupi notiunea ,selectare competitivd” se introduce notiunea ,,serviciu de
acces la Internet” cu urmatorul cuprins:

wserviciu de acces la Internet — serviciu de comunicatii electronice
accesibil publicului, care asigurd accesul la Internet si, astfel, conectivitatea
dintre toate punctele terminale conectate la Internet, indiferent de tehnologia de
retea si de echipamentele terminale utilizate, cu exceptia cazului in care anumite
puncte terminale ale Internetului nu sunt accesibile din motive care nu depind de
furnizorii de servicii de acces la Internet”; |

la notiunea ,,spectru de frecvente radio”, textul ,,9 kHz” se substituie cu

textul ,,8,3 kHz".
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4. La articolul 3 alineatul (5), dupa textul ,Registratorul national al
domeniului de nivel superior .md” se introduc cuvintele ,este desemnat de
Guvern si”.

5. La articolul 7 alineatul (3):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,»a) elaboreazd proiecte de acte normative In domeniul vizat si acordd
sprijin in ceea ce priveste executarea acestora”;

literele m) si n) se abrogi.

6. La articolul 20: :

alineatul (1) se completeazi cu litera e) cu urmétorul cuprins:

,»€) sd suspende conexiunea abonatului sau utilizatorului, cu informarea
acestuia despre motivele suspendarii si cu recomanddrile privind solutionarea
problemei, in cazul in care conexiunca este utilizatd pentru activititi ilicite in
domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei — pani la
inlaturarea cauzelor care au condus la suspendare”;

se completeazi cu alineatele (1') si (1%) cu urmdtorul cuprins:

(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de
acces la Internet, au libertatea de a ofen servicii, altele decéat serviciile de acces
la Internet, care sunt optimizate pentru continut, aplicatii sau servicii specifice
sau o combinatie a acestora, in cazul in care optimizarea este necesard pentru a
indeplini cerintele pentru un anumit nivel de calitate al continutului, aplicatiilor
sau serviciilor.

(1%) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de
acces la Internet pot oferi sau facilita serviciile mentionate in alin. (1') numai in
cazul In care capacitatea retelei este suficientd pentru a le furniza in plus faté de
orice servicii de acces la Internet furnizate. Serviciile mentionate in alin. (1') nu
pot fi utilizate sau oferite ca inlocuitor pentru serviciile de acces la Internet si nu
afecteazd disponibilitatea sau calitatea generald a serviciilor de acces la Internet
pentru utilizatorii finali. Simplul fapt ci serviciile ar putea, de asemenea, si ofere
acces la Internet nu permite ca acestea si fie considerate ca substitut al
serviciului de acces la Internet, cu conditia ca furnizarea acestui tip de acces la
Internet de catre furnizor respecti art. 20 alin. (2')-(2%) si art. 64 alin. (2') si (22).
In retelele mobile, calitatea generald a serviciilor de acces la Internet pentru
utilizatorii finali nu se considerd cd a suferit un detriment atunci cand impactul
negativ cumulat al serviciilor, altele decét serviciile de acces la Internet, este
inevitabil, minim si limitat la o scurtd duratd.”;

la alineatul (2), litera k) se abroga; '

se completeazi cu alineatele (2H-(2°) cu urmitorul cuprins:
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,(2") Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligatia si trateze tot
traficul In mod egal, atunci cand furnizeaza servicii de acces la Internet, fard
discriminare, restrictii sau imixtiuni si indiferent de expeditor si destinatar, de
continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate sau
furnizate sau de echipamentul terminal folosit.

(2%) Prevederile alin. (2") nu impiedica punerea in aplicare de citre
furnizorii de servicii de acces la Internet a unor masuri rezonabile de gestionare a
traficului. Pentru a fi considerate rezonabile, aceste mdasuri urmeaza si fie
transparente, nediscriminatorii si proportionale gi sa nu aibi la baza consideratii
comerciale, fiind bazate pe cerintele tehnice de calitate a serviciului ale unor
categorii de trafic specifice care sunt diferite in mod obiectiv. Masurile
rezonabile de gestionare a traficului nu includ monitorizarea continutului specific
si nu sunt mentinute in vigoare mai mult decat este necesar conform scopului
aphcam acestora.

(2%) Furnizorii de servicii de acces la Intemet au obligatia sd nu aphce
masuri de gestionare a traficului care excedeazi misurile previzute la alin. (2%)
si, In special, s nu blocheze, s nu incetineascd, si nu modifice, s& nu
restrictioneze, sd nu interfereze, si nu degradeze si sa nu discrimineze continutul,
aplicatiile sau serviciile specifice ori categoriile specifice ale acestora, cu
exceptia cazului in care este necesar i numai atat timp cat este necesar, pentru:

a) a respecta legislatia sau masurile menite sa puni in aplicare legislatia,
inclusiv hotdrérile judecitoresti sau ale autoritdtilor publice investite cu
competentele relevante;

b) a mentine integritatea si securitatea retelei, a serviciilor furnizate prin
intermediul acestei retele si a echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali;

¢} a evita congestionarea iminentd a retelei si a atenua efectele
congestiondirii temporare sau exceptfionale a retelei, cu conditia ca categorii
echivalente de trafic si fie tratate in mod egal.

(2") Orice masuri de gestionare a traficului pot s implice prelucrarea
datelor cu caracter personal numai dacd prelucrarea acestora este necesard si
proportional3 pentru a atinge obiectivele previzute la alin. (2°) si/sau alin. (2°).
Aceasta prelucrare a datelor se efectueaza in conformitate cu legislatia cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal. Misurile de gestionare a traficului
trebuie sa respecte, de asemenea, prevederile capitolului IX.

(2°) Congestionarea temporard se referd la situatii specifice de scurti
duratd, cind o crestere bruscid a numaérului de utilizatori in plus fata de utilizatorii
obisnuiti sau o crestere bruscé a cererii pentru anumite continuturi, aplicatii sau
servicii poate depdsi capacitatea de transmisie a unor elemente ale retelei si poate
face restul retelei mai putin reactivd, cu conditia ca o astfel de congestionare
temporard si nu se repete atat de frecvent sau pe perioade atat de lungi incét o
largire a capacitatii sa fie justificatd din punct de vedere economic.

(2°) Congestionarea exceptionald se referd la situatii de congestionare
imprevizibile si inevitabile, care pot fi provocate, de exemplu, de o defectiune
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tehnicd, cum ar fi o intrerupere a serviciului datoratd defectérii cablurilor sau a
altor elemente de infrastructurd, de schimbdéri neasteptate in rutarea traficului sau
de cresterea semnificativa a traficului din refea ca urmare a unei urgente sau a
altor situatii care nu depind de furnizorul de servicii de acces la Internet.”

7. La articolul 31:

la alineatul (1), dupa cuvantul , limitate” se introduce textul ,, , cu exceptia
titularilor licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retelele
si/sau posturile de radio sau de televiziune,”;

alineatul (12) se abrogs;

la alineatul (13), textul ,,, cu exceptia celor previzute la alin. (12),” se
exclude.

8. La articolul 40 alineatul (2), cuvintele ,,organul central de specialitate si
se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova” se substituie cu cuvantul
,auvern”.

9. La articolul 64:

la alineatul (1):

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,»b) serviciile furnizate, in special:

— asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgentd si la informatiile
privind localizarea apelantului si/sau orice limitare a furnizarii serviciilor de
urgenta in conformitate cu art. 83;

— informatiile legate de orice alte conditii care limiteaza accesul la servicii
si aplicatii si/sau utilizarea acestora, atunci cind aceste conditii nu sunt interzise
de prezenta lege si legislatia privind protectia consumatorului;

— o explicatie clard si inteligibild privind modul in care orice limitare a
volumului datelor, viteza si alti parametri de calitate a serviciului pot influenta in
practicd serviciile de acces la Internet si, in special, utilizarea continutului, a
aplicatiilor si a serviciilor;

— nivelul minim de calitate a serviciilor oferite, in special timpul necesar
pentru conectarea initiald, si, dupa caz, alti indicatori de calitate ai serviciului,
astfel cum sunt definiti de Agentie;

— o explicatie clard si inteligibild cu privire la viteza minima, disponibila
in mod normal, maxima si promovatd de descércare i de Incircare pe care o au
serviciile de acces la Internet in cazul unor retele fixe sau viteza estimati
maximi si promovata de descércare si Incircare pe care o au serviciile de acces
la Internet in cazul retelelor mobile, precum si cu privire la modul in care
deviatiile importante de la respectivele viteze de descircare si de Incarcare
promovate ar putea afecta exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute in

alin. 2Y);
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— informatii cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor pentru
masurarea si modelarea traficului in asa fel incat sd se evite utilizarea conexiunii
la capacitate maxima sau aglomerarea acesteia, precum §i informatii cu privire la
modul 1n care aceste proceduri ar putea influenta calitatea serviciilor, viata
privati a utilizatorilor finali si protectia datelor cu caracter personal;

— tipurile de servicii de intretinere §i reparatii oferite si tipurile de servicii
de asistentd pentru clienfi, precum g1 metodele de contactare a acestor servicii;

— orice restrictii impuse de furnizor privind utilizarea echipamentului
terminal furnizat”; :

se completeazi cu litera b') cu urmitorul cuprins:

,b') 0 explicatie clard si inteligibild a modului in care orice servicii, altele
decat serviciile de acces la Internet mentionate la art. 20 alin. (1") si (1°), la care
se aboneazi utilizatorul final, ar putea afecta, in practicd, serviciile de acces la
Internet furnizate aceluiasi utilizator final”;

litera g) se completeazd cu textul ,, , inclusiv o explicatie clard si
inteligibila a cdilor de atac aflate la dispozitia utilizatorului final in conformitate
cu prezenta lege si legislatia privind protectia consumatorului in cazul oricérei
diferente permanente sau care se repetd la intervale regulate, intre performanta
reald a serviciului de acces la Internet In ceea ce priveste viteza sau alti parametti
de calitate a serviciului si performanta indicati in conformitate cu lit. b) si b')™;

se completeazi cu alineatele 2H, (2% si (4" cu urmatorul cuprins:

(2" Utilizatorii finali au dreptul de a accesa si distribui informatii si
continut, de a utiliza si de a pune la dispozifie aplicatii si servicii si de a folosi
echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor
tchnice aplicabile, la alegere, indiferent de locatia utilizatorului final sau a
furnizorului ori de locatia, originea sau destinatia informatiilor, continutului,
aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de acces la Internet.
Prezentul alineat nu aduce atingere legislatiei care reglementeazd legalitatea
continutului, aplicatiilor sau a serviciilor, precum si procedurile, cerintele si
garantiile aferente.

(2%) Contractele intre furnizorii de servicii de acces la Internet si
utilizatorii finali cu privire la caracteristicile si conditiile tehnice si comerciale
ale serviciilor de acces la Internet, cum ar fi pretul, volumele de date sau viteza,
precum si orice practici comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces la
Internet nu limiteaza exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute la alin.
2" |
(4" Furnizorul de servicii de acces la Internet, suplimentar la obligatiile
prevazute [a alin. (4), este obligat:

a) s facd publice informatiile mentionate in alin. (1) lit. b), b') si g);

b) si instituie proceduri transparente, simple si eficiente de solutionare a
reclamatiilor utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile previzute in
prezentul articol.”
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10. La articolul 66:

alineatele (2) si (3) vor avea urmitorul cuprins:

»(2) Agentia are dreptul sa specifice, printre altele, tindnd cont de evolutia
tehnologica, in baza standardelor internationale relevante, adoptate ca nationale,
indicatorii care trebuie méasurati cu privire la calitatea serviciilor, inclusiv viteza
minimd, disponibild in mod normal si maximi de descarcare si de incircare pe
care 0 au serviciile de acces la Intemnet in cazul unor retele fixe, sau viteza
estimatd maxima de descércare si Incércare pe care o au serviciile de acces la
Internet Tn cazul retelelor mobile, si, dupa caz, alti indicatori de calitate, inclusiv
viteza promovati de descarcare si de incércare pe care o au serviciile de acces la
Internet, precum si continutul, forma s1 metoda de publicare a informatiilor,
inclusiv posibilele mecanisme de certificare a calitatii, pentru a asigura accesul
utilizatorilor finali, inclusiv al celor cu dizabilititi, la informatii complete,
comparabile, certe si usor de folosit.

(3) Pentru a preveni degradarea serviciului si obstructionarea sau
incetinirea traficului in refele, inclusiv pentru a promova disponibilitatea
neintreruptd a serviciului de acces la Internet nediscriminatoriu la niveluri de
calitate care reflectd evolutia tehnologicd, Agentia poate si impuni furnizorilor
de retele publice de comunicatit electronice si/sau servicii de comunicafii
electronice accesibile publicului un set minim de cerinte privind calitatea
serviciului si alte misuri adecvate si necesare.”;

se completeaza cu alineatele (4)-(6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Orice diferentd importanti, permanenta sau care se repetd la intervale
regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la Internet in ceea ce
priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicatd
de furnizorul de servicii de acces la Internet in conformitate cu prevederile art.
64 alin. (1) lit. b) si b"), atunci cand elementele faptice relevante sunt stabilite de
un mecanism de monitorizare certificat, aplicat de Agentie, este considerati ca
fiind o neconformitate de performanti In scopul utilizarii cdilor de atac de care
dispun consumatorii In conformitate cu prezenta lege si legislatia privind
protectia consumatorului.

(5) Agentia publicd pe pagina sa web oficiala rapoartele anuale cu privire
la monitorizarea calititii serviciului de acces la Internet si constatirile acestora.

(6) La solicitarea Agentiei, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, pun la
dispozitia acesteia informatii relevante pentru obligatiile prevazute la art. 20
alin. (2")-(2% si art. 64 alin. (4') lit. a) si b), in special informatii cu privire la
gestionarea traficului si a capacititii retelelor lor, precum si justificiirile pentru
eventualele mésuri de gestionare a traficului aplicate. Furnizorii respectivi pun la
dispozitie informatiile solicitate, cu respectarea termenelor si a nivelului de
detaliu cerut de Agentie.”

11. La articolul 82, alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:
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»(7) Transmiterea/asignarea resurselor de numerotare din Planul national
de numerotare de catre furnizori din Republica Moldova citre furnizori sau
-utilizatori de peste hotarele Republicii Moldova, pentru utilizare permanenti in
afara teritoriului Republicii Moldova, si/sau utilizarea permanentd sub orice
forma a acestor resurse in afara teritoriului Republicii Moldova pot avea loc doar
in conformitate cu actele de reglementare ale Agentiei, elaborate si aprobate in
acest sens.”

Art. II. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni dupi
publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Meldova.

(2) Agentia, la expirarea a 6 luni dupd publicarea prezentei legi:

- va elabora, va aproba si va publica pe pagina sa web oficiald Ghidul
privind punerea in aplicare a prevederilor prezentei legi;

- va aduce actele sale de reglementare In concordantd cu prezenta lege.

(3) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va
prezenta Parlamentului propuneri pentru a aduce in concordantd legislatia cu
prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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Digit_a.;.igzsigncd by }.{a.il.ean Serghei
NOTA INFORMATIV R 20780720 715527 isk
la proiectul de lege pentru modificarea Legii cdnfiitfi¢iliilor electronice
nr.241/2007

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Economiei si Infrastructurii

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile
urmarite

Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice
nr.241/2007 rezultd din pct. 236 subpct. LT1 din Planul national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand in
perioada 2017-2019, aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 1472/2016, care prevede
transpunerea in legislatia nationald a prevederilor Regulamentului (UE) nr.2015/2120
al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor
masuri privind accesul la Internetul deschis g1 de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
electronice de comunicatii $i a Regulamentului (UE) nr.531/2012 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile In interiorul Uniunii.

Prezentul proiect de lege a fost elaborat in scopul credrii « drului normativ
favorabil dezvoltarii tehnologiilor avansate in domeniul comunicafi lor electronice si
tehnologiei informatiei, inclusiv, garantarea functiondrii continud a ccosistemului de
Internet ca motor al inovarii, precum si protejarii drepturilor utilizat yrilor finali de a
accesa si de a distribui informatii si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie
aplicatii si servicii fard discriminare, prin intermediul serviciului lor de acces la
Internet.

Adoptarea gi implementarea proiectului de lege va contribui la imbundtifirea
calitatii serviciilor de acces la Internet, va spori concurenta intre furnizorii acestor
servicii si va asigura accesul utilizatorilor finali la toatd gama de continut, aplicatii si
servicii, disponibild printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, eliminind
orice practici ilegale de gestionare a traficului care blocheazi sau incetinesc anumite
aplicatii sau servicii. Totodatd, cadrul legal nou va stimula dezvoltarea serviciilor
electronice si exportul a astfel de servicii si soft-urilor.

La proiectul de lege a fost elaborati analiza impactului de reglementare (AIR)
asupra activititii de intreprinzitor, inclusiv prin prisma respectirii drepturilor §i
intereselor intreprinzitorilor si ale statului.

In procesul elaboririi proiectului de lege s-a tinut cont de recomandirile
Raportului Consiliului Europei (CoE) privind neutralitatea Internetului in Republica
Moldova din noiembrie 2016 https://idsi.md/raportul-Consiliului-Europei-privind-
neutralitatea-internetului-in-Republica-Moldova-noiembrie-2016.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice
nr.241/2007 rezultd din pct. 236 subpct. LT1 din Planul national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand in
perioada 2017-2019, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1472/2016, care prevede
transpunerea in legislatia nationald a prevederilor Regulamentului (UE) nr.2015/2120
al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor




masuri privind accesul la Internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr.531/2012 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.

Proiectul de lege este compatibil cu prevederile Regulamentului (UE)
nr.2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliutui din 25 noiembrie 2015 pe care
il transpune, cu exceptia prevederilor articolelor, care se referd la reformarea serviciilor
de roaming in cadrul Uniunii, neaplicabile pentru Republica Moldova, deoarece nu este

un stat membru al Uniunii Europene.

Pentru transpunerea art. 6 ,Sanctiuni” din Regulament, au fost elaborate
propuneri de completare a Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
cu un articol, care prin scrisoarea MEI nr. 05/2-3452 din 31.05.2019 au fost prezentate
Ministerului Justitiei (fiind reiterate ulterior prin scrisoarea MEI nr. 04-3283 din

01.06.2020).
A fost elaborat tabelul de concordanta.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 in vigoare nu contine norme
expres privind garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in
furnizarea de servicii de acces la Internet si a drepturilor conexe ale utilizatorilor
finali (asa-numitul principiu ,neutralitifii Internetului”). Mai mult ca atit,
prevederile art. 20 alineatul (2) , litera k) din aceastd Lege contravin principiului
Hheutralititii Internetului”, deoarece obligd furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice gi/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului suspendarea
conexiunii abonatului sau utilizatorului in cazul in care conexiunea este utilizatd
pentru activitifi ilicite In domeniul comunicatiilor electronice gi/sau tehnologiei
informatiei. Situatia datd a fost reflectati in Raportul Consiliului Europei (CoE)
privind neutralitatea Internetului in Republica Moldova din noiembrie 2016.

in contextul asiguririi neutralititii Internetului in Republica Moldova proiectul de
lege prevede:

1) stabilirea drepturilor si obligatiilor furnizorilor de servicii de acces la Internet
privind garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de
servicii de acces la Internet, precum si a calitifii acestor servicii;

2) stabilirea dreptului utilizatorilor finali de a accesa si distribui informatii si
continut, de a utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi
echipamente terminale la alegere, indiferent de locatia utilizatorului final sau a
furnizorului, ori de locatia, originea ori destinatia informatiilor, continutului,
aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de acces la Internet;

3) introducerea dreptului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) de a impune unui furnizor de
retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului un set minim de cerinte privind calitatea serviciului si alte
masuri adecvate §i necesare, pentru a promova disponibilitatea neintrerupti a
serviciului de acces la Internet nediscriminatoriu la niveluri de calitate care reflectd
evolutia tehnologici,

4) introducerea obligatici ANRCETI de a publica pe pagina sa web oficiald




rapoartele anuale cu privire la monitorizarea calititii serviciului de acces la Internet si
constatdrile lor.

De asemenea proiectul de lege prevede ajustarea notiunii ,.spectru de frecvente
radio” in corespundere cu Actele finale ale Conferinjei Mondiale a
Radiocomunicatiilor 2015 a Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, precum si
aducerea prevederilor articolului 7, alineatul (3) si articolului 40 alin. (2) in
concordanti cu prevederile articolului 26, alineatul (2) litera a) si respectiv, articolului
32, alineatul (4) din Legea privind administratia publici centrald de specialitate nr.
98/2012.

Totodati proiectul de lege prevede aducerea cadrului legal si de reglementare in
vigoare in concordanti cu legea datd in termen de 6 luni de la data publicarii legii. Un
asemenea cadrul legal ajustat, referitor la restrictionarea traficului in scopuri care sunt
conforme cu prevederile Conventiei pentru apdrarea drepturilor omului i a libertitilor
fundamentale, urmeazi si fie elaborat de catre autoritatile publice centrale imvestite cu
astfel de atributii (Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii si Securitate,
Procuratura Generald) si prezentat Guvernului pentru aprobare si prezentare
Parlamentului. Concomitent ANRCETI urmeazi si ajusteze reglementirile sale, s
elaboreze si sa publice pe pagina sa web oficiald Ghidul privind punerea in aplicare a

prevederilor legii.

5. Fundamentarea economico-financiari

Adoptarea proiectului de lege si punerea in aplicare a prevederilor acestuia nu
implicd suportarea costurilor suplimentare de citre furnizorii de retele publice de
comunicatil electronice gi/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului,
ci doar disciplinarea acestor furnizori in relatiile cu utilizatorii finali si ANRCETI,
excluzdnd posibile Incidlcari ale prevederilor contractelor incheiate cu utilizatorii
finali, precum si prevederilor licentelor gi/sau conditiilor regimului de autorizare
generald in ceea ce privegte parametrii de calitate ai serviciilor de acces la Internet
prestate. De asemenea, nu va avea de suportat careva costuri majore suplimentare nici
ANRCET], deoarece in temeiul articolului 9, alineatul (1) litera u) din Legea nr.
241/2007 in vigoare efectueazi monitorizarea si controlul calititii serviciilor de
comunicatii electronice, al corespunderii acestora conditiilor autorizirii generale sau
licentei; controlul respectirii conditiilor autorizérii generale sau licentei, prevederilor
legilor, ale altor acte normative si ale reglementarilor privind activitatea din domeniul
comunicatiilor electronice. Costurile suplimentare ale ANRCETI pentru publicarea pe
pagina sa web oficialdi a rapoartelor anuale cu privire la monitorizarea calititii
serviciului de acces la Internet se incadreazd iIn costurile pentru asigurarea
transparentei activititii autorititii. '

La implementarea proiectului de lege nu este necesard instituirea unor noi
structuri, angajarea personalului aditional, respectiv nu vor fi necesare careva
cheltuieli din bugetul de stat.

In acelasi timp, implementarea prevederilor proiectului va avea ca efect:

1) imbunatitirea considerabild a calititii serviciilor de acces la Internet, cea ce va
asigura accesul utilizatorilor finali (atat persoanelor fizice, cét si a mediului de afaceri)
la toatd gama de continut, aplicatii si servicii, disponibild printr-o conexiune Internet
la nivelul tehnologic actual, elimindnd orice practici ilegale de gestionare a traficului
care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;




2) mentinerea tendintei actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si
softurilor din domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 min. dolari
SUA in anul 2016, 99,37 min. dolari SUA in anul 2016 si, respectiv, 147,55 min.
dolari SUA—~1n 2018);

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Prin proiectul de lege urmeazd a fi modificatd si completatd Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007.
7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul de lege a fost prezentat spre examinare si avizare in modul stabilit de
cadrul normativ.

Anuntul privind initierea procedurii de elaborare a proiectului de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007 a fost plasat pe pagina web
oficiald a Ministerului Economiei si Infrastructurii (compartimentul ,, Transparenta”,
directoriul Transparentd decizionald/Anunturi privind initierea elaborarii deciziei”), si
pe portalul guvernamental www.particip.gov.md.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Prin proiect se propune modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007. in
acest context, proiectul intervine cu completdri ale drepturilor gi obligatiilor
furnizorilor de servicii de acces la internet, precum si completiri ale drepturilor
utilizatorilor finali. Totodatd, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei va defini si aproba indicatorii de calitate pentru
serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, precum viteza minima,
disponibild in mod normal, maxima si promovata de descércare si de incircare pe care
o au serviciile de acces la internet si alti indicatori de calitate, pentru a preveni
degradarea serviciului si obstructionarea sau incetinirea traficului in retele, inclusiv
pentru a promova disponibilitatea neintreruptid a serviciului de acces la internet
nediscriminatoriu la niveluri de calitate care reflectd evolutia tehnologicd. Proiectul
mai prevede obligatia Agentiei mentionate de a publica pe pagina sa web oficiald
rapoartele anuale cu privire la monitorizarea calititii serviciului de acces la internet si
constatdrile acesteia.

Prevederile proiectului corespund scopului declarat de catre autor in nota informativa
s1 sunt in conformitate cu interesul public,

Proiectul in redactia parvenita la efectuarea expertizei anticoruptie nu contine factori
de risc care sd genereze riscuri de coruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Se apreciazi cd, in urma evaludrii realizate proiectul de act normativ prezentat pentru
expertiza de compatibilitate si-a atins finalitatea propusa, asigurind implementarea in
modul corespunzitor a prevederilor relevante din Regulamentul (UE) 2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor
misuri privind accesul la Internetul deschis si tarifele cu améanuntul pentru
comunicatiile 1n interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei 2002/22/CE
si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012. Totodatd, in procesul de definitivare a
proiectului vor fi ajustate si instrtumentele de armonizare potrivit obiectiilor formulate.

10. Constatirile expertizei juridice

Informatiile privind rezultatele expertizei juridice este inclusi in sinteza obiectiilor si




propunerilor/recomandarilor la proiectul de lege.

11. Constatarile altor expertize

Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de intreprinzétor
in cadrul gedinfei din 18 septembrie 2019 a avizat pozitiv Analiza impactului de
reglementare la proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice
nr.241/2007.

Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de intreprinzitor
in cadrul sedintei din 30 iunie 2020 a sustinut, cu unele recomandari de modificare,
proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007.

Ministru Serghei RAILEAN




