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La nr. 19-3874 din 08.07.2013

Ministerul Economici

Prin prezenta, Va remitem atagat Raportul de expertiza anticoruptie asupra nivclului

coruptibilitatii proiectului legii privind incheierea si executarea contractelor la distanta

privind serviciile financiare de consum.

Cu referire la expertiza anticoruptie a proiectului legii pentru modificarca i

completarea unor acte legislative, V& comunicdm ca in redacfia propusa nu at iosi

identificati factori de coruy tibilitate.

Totodata, este de mentionat ca prin proiect se propune modificarea si complitarea
doar Codului contraventional. Astfel denumirea proiectului neces td a fi revizuita, preccum

si modificarile propuse urrieazi a fi expuse intr-un singur articol.
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Cancelaria de Stat

Cu referire la proiectele hotaririlor Guvernului cu privire la aprobaicu
proiectului de lege desore incheierea si executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum si cu privire la aprobarea proiectului de lege pen ru
completarea art. 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova, prezentate
spre contrasemnare, reiteram urmdtoarele.

La proiectul de l2ge despre incheierea §i executarea contractelor la distari
privind serviciile financiare de consum:

Art. 4 alin. (1):

l. La sbp. 1) lit. a) semnalam ca “certificatul de Inregistrare” se eliberccvd
organizatiilor necomerciale. Potrivit art. 3 din proiectul in cauzd, furnizor este
persoana fizica sau juridicd, publicd sau privatd, care in cadrul activitatii sale
profesionale sau comerciale, este furnizorul contractual al serviciilor care lac
obiectul contractelor la distanta (institutii financiare, prestato-i de servicii de plata
altii decit bancile, participanti profesionisti la piata financiara nebancard). Dinire
furnizorii enumerati au statut de organizatie necomerciald fondurile nestatale de
pensii gi asociatiile de¢ economii §i Imprumut, insd, In conformitate cu Legile
speciale ce reglementcaza activitatea acestora, persoanele juridice in cauza se
inregistreaza in Registiul de stat al persoanelor juridice. Astiel, in temeiul art. 13
alin. (1) din Legea nr. 229-X1V din 25 martie 1999 cu privire la fondurile nestatale
de pensii, inregistrarea de stat a fondului nestatal de pensii sz efectueaza de care
Camera Inregistrdrii ds Stat. La fel, potrivit art. 27 din Legea asociatiilor de
economii $i imprumut nr. 139-XVI din 21 iunie 2007 “Asociatia se inregistreaza in

conformitate cu legislatia privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice s a
Intreprinzatorilor individuali”.

2. Lasbp. 3):

Lit. h), ce prevede ca ,orice modificare a ccntinutului clauze or
contractuale, va fi transmisd consumatorului cu cel putin 10 zile calendaristice
inainte de aplicarea acestora, printr-o notificare expediatd acestuia, cu exceptia
situatiilor in care consumatorul solicitd modificari ale contractului in conditiile
prevazute de prezenta l2ge” si lit. i), ce stabileste ca ,,orice modificare a conditii or
contractuale de cétre prestatorul de servicii de platd utilizatorului serviciilor de
platd este reglementat e Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu grivire la serviciile de
platd §i moneda electronicd”, urmeazd a fi revizute, intrucit alin. (1), din care
decurg literele respective, stabileste informatiile care vor fi comunicate
consumatorului inainte de Incheierea contractului la distanta.



3. In titlul si alir. (2) al art. 8 se vor utiliza termenii "revocarea contractulii”
si, respectiv, ,revocarii contractelor”, deoarece o persoand nu poate fi revocata din
contract, ci ea poate revoca un contract sau unele prevederi ale acestuia.

4. Art. 10 ,,Comunicatii nesolicitate” se va examina saplimentar. Ancxa la
proiectul legii in cau:d stabileste Lista mijloacelor de comunicare utilizate in
cadrul contractelor la distantd privind serviciile financiarz de consum: poj;ti
electronicd (e-mail), telefon cu interventie umana (telefonia vocald), telefon fird
interventie umana (au:omat de apel, audiotext), videofon (telefon cu imaginc),
videotext (microordina or, ecran Tv cu tastatura sau ecran tactil), telecopiator (fax),
televiziune (teleshopping), publicitate tiparitd cu bon de comandd, SMS, servicii de
mesagerie pe Internet. Alin. (2) al art. 10 stabileste cd se interzice utilizarca
mijloacelor de comunicare la distantd, altele decit cele prevdzute la alin. (1) din
prezentul articol, dacd nu a fost obtinut acordul consumatorului vizat sau duci
consumatorul a obiect:t in mod evident. Totodata, potrivit proiectului legii pentru
completarea art. 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova furnizorul
va fi pasibil de raspurdere contraventionald pentru utilizarea de citre furnizo- a
mijloacelor de comunicare la distant, altele decit sistemul automatizat de apel tird
interventie umana de tipul automatelor de apel, telecopiaior sau fax in ca-ul
comunicérilor nesolicitate, daci nu a fost obtinut acordul consumatorului.

Semnaldm ca ar fi drastic sa fie sanctionat contraventional utilizarea oriciror
mijloace de comunica-e fard acordul consumatorului (spre exemplu, plasarca in
cutia postala a consumatorului a unui pliant cu bon de comanda privind un serviciu
financiar). In aceasts ordine de idei remarcam, ca in art. 10 alin. (2) din Direct va
2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 202
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de
modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului §i a Directivelor 97/7/CE si
98/27/CE, se mentiorieazd mijloacele de comunicare la distanti care perinit
comunicarile individuale.

5. Se va tine cort ca in cazul in care se face referinti |a o norma din cadrul
aceluiasi articol nu tretuie sa fie indicat numarul acestui articol (a se revedea art. 7
alin. (4) si (7)).

6. Alineatele numerotate nu pot fi constituite din clineate independete
nenumerotate (a se rev:zui art. 2 alin. (2)).

7. In art. 7 alin. (3) prevederile ce decurg din lit. a) se vor numerota cu
cratime, in conformitatz cu art. 32 alin. (6) din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie
2001 privind actele legislative.

La proiectul de lege pentru completarea art. 344 din Codul contraventional
al Republicii Moldova . 218-XVI din 24 octombrie 2008:

Lit. ¢) din art. 344 alin. (5) urmeazd a fi revazuti in conformitate cu
observatiile din pct. 4 al prezentului aviz. Totodata, remarciim ca potrivit art. 10
din proiectul lege despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind
serviciile financiare ce consum, necesitd acordul prealabil al consumatorului
utilizarea de catre furnizor a sistemelor automatizate de apel fira interventie umena
de tipul automatelor dz apel, telecopiator sau fax. Suplimentar, titlul art. 10 este
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_Comunicatii nesolicitate”, iar in art. 344 alin. (5) lit. ¢) se utilizeaza termenul
_comunicarilor nesolic'tate”, ceea ce contravine cerintei de respectare a unitatii de
terminologie.

Lit. d) este defectuos expusd din punct de vedere al limbajului juridic, or
furnizorului i se poate imputa prestarea serviciilor financiare cétre un consuma or
contra platd fird cererca sa expresa si prealabild (a se vedea art. 9 din proiectul
legii despre incheieren si executarea contractelor la distantda privind serviciile

financiare de consum) si nu ,obtinerea de servicii pe care consumatorul nu le-a
cerut in prealabil si in riod explicit”.
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