PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

Comisia economie, buget si finante

MD-2073, Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint 105 ' www.parlament.md

‘ r .
. 27/ L 2015 % n.

RAPORT
la proiectul de lege pentru completarea unor acte legislative

(nr.336 din 28.09.2015)
Lectura I1

Comisia economie, buget si finante a examinat pentru Lectura a doua proiectul
de lege pentru completarea unor acte legislative, si comunicd urmitoarele:

Proiectul de lege pentru completarea unor acte legislative a fost examinat si
adoptat in prima lecturd in sedinta Parlamentului Republicii Moldova din
19 noiembrie curent.

Pentru Lectura a doua, Comisia economie, buget si- finante a examinat
propunerile i obiectiile expuse in coraportul Comisiei juridice, numiri si imunitati si
in avizele comisiilor permanente si al Directiei general juridice a Secretariatului
Parlamentului. In contextul propunerilor examinate Comisia a decis completarea
articolului II din proiectul de lege nr.336 din 28.09.2015 cu prevederi privind
aplicarea sanctiunilor in caz de incilcare a cerintelor de informare la incheierea
contractelor si pentru persoanele fizice.

Cu referinta la propunerea Comisiei politica externi si integrare europeana de a
transpune prevederile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor si in codul civil
al Republicii Moldova, Comisia economie, buget si finante a sustinut pozitia autorilor
ca aceste modificéri s fie aplicate in proiectul noului Cod civil, care se afli in proces
de elaborare/ajustare.

In contextul celor expuse si in rezultatul examindrii proiectului de lege,
Comisia economie, buget si finante, cu vot unanim a decis sustinerea proiectului de
lege nr. 336 din 28.09.2015 si-1 propune Parlamentului spre adoptare in Lectura II si
finala.
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resedintele Comisiei



Proiect redactat
(nr. 336)

LEGE

pentru completarea unor acte legislative

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Art. I. — La articolul 11 din Legea nr. 284-XV din 22 julie 2004 privind
comertul electronic (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-
146, art. 741), cu modificirile ulterioare, alineatul (1) se completeaza cu litera
g') cu urmitorul cuprins:

»g) drepturile consumatorilor, precum si numarul telefonului de
contact si adresa paginii web oficiale ale Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor;”.

Art. IL — Articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificirile ulterioare, se completeazi cu alineatele
(7)~9) cu urmétorul cuprins:

A7) Incalcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decit
contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distantd
prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a informatiei
precontractuale pentru alte contracte decit contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si contractele la distanta

se sanctioneazi cu amendi de la 10 la 25 de unitd{i conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 50 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 70 la 100 de
unititi conventionale aplicata persoanei juridice;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau
serviciilor in mod corespunzitor cu mijlocul de comunicare utilizat si cu
produsele sau serviciile in cauza



se sanctioneazd cu amendd de la 10 la 25 de unitafi conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 70 la 100 de
unitdti conventionale aplicata persoanei juridice;

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor
sau serviciilor cu toate taxele incluse ori, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat din timp data fiind natura produselor sau a serviciilor, la modalitatea
de calcul al pretului, precum si la costurile suplimentare de transport, de
livrare sau la taxele postale, ori, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din
timp, neindicarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator

se sanctioneazi cu amendd de la 10 la 25 de unititi conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de réspundere, cu amendd de la 100 la 150 de
unititi conventionale aplicatd persoanei juridice.

(8) Incilcarea cerintelor de informare pentru contractele la distanti si
cele negociate in afara spatiilor comerciale prin: |

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a informatiei
precontractuale pentru contractele la distantd si cele negociate in afara
spatiilor comerciale

se sanctioneazd cu amenda de la 10 1a 25 de unitéti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amendd de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicatd
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 70 la 100 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau
serviciilor in mod corespunzitor cu mijlocul de comunicare utilizat si cu
produsele sau serviciile in cauza

se sanctioneazid cu amendid de la 10 la 25 de unitati conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 50 de unita{i conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 70 la 100 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor
sau serviciilor cu toate taxele incluse, la costurile suplimentare de transport,
de livrare, la taxele postale sau de orice altd natura ori, in cazul in care acestea
nu pot fi calculate din timp, neindicarea faptului cd aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de consumator

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 25 de unitéti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;



d) necomunicarea informatiei privind costul de utilizare a mijloacelor de
comunicare la distantd in vederea incheierii contractului, atunci cind este
calculat pe baza unui alt tarif decit tariful de baza,

se sanctioneazd cu amendd de la 10 la 25 de unitdti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unita{i conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendd de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice;

e) necomunicarea informatiei privind modalitétile de platd, livrare si
executare, privind data pind la care sau termenul in care comerciantul se
angajeazi si livreze produsele sau sa presteze serviciile

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 25 de unitéti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amendi de la 50 la 75 de unita{i conventionale aplicatd
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare care trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului

se sanctioneaza cu amendi de la 10 la 25 de unitéti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de riaspundere, cu amendd de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de
revocare §i, daca acest drept existé, privind termenul si conditiile de exercitare
a acestuia, inclusiv a informatiilor despre faptul cd consumatorul va trebui sa
suporte costul aferent returndrii produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distantd — daca, prin insdsi natura lor, produsele nu pot fi, in
mod normal, returnate prin postd — costul aferent returndrii produselor;
necomunicarea informatiei ca consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare, a consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept sau a
circumstantelor in care consumatorul isi pierde dreptul de revocare

se sanctioneazd cu amendad de la 10 la 25 de unititi conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei cu functie de rdspundere, cu amenda de la 100 la 150 de
unitdti conventionale aplicata persoanei juridice.

(9) Nerambursarea sau rambursarea, cu depdsirea termenului de 14
zile de la data la care este informat despre decizia de revocare a contractului,
de cdtre comerciant a sumelor pe care le-a primit drept platd din partea
consumatorului

se sanctioneazd cu amenda de la 10 la 25 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei fizice, cu amendi de la 100 la 150 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 150 la 200 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice.”



Art. IIL — Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



OTpenakTupoBaHHEIL
npoekT (Ne 336)
Ileperon

3AKOH

0 BHECCHHH ONOJHEHHH B HEKOTOPbIE
3aKOHOAATEe/IbHBIC AKThI

IlapnaMeHT IpUHUMAET HACTOSHINNA OPraHWMYECKU 3aKOH.

Cr. L. — Yacts (1) ctateu 11 3akona 06 amekTpoHHOI Toprosie Ne 284-XV
ot 22 mrons 2004 roma (Odunuansusiit MoHuTOp Pectry6nuku Mongosa, 2004 .,
Ne 138-146, c1. 741), ¢ HOCIEAYIOIIMMY U3MEHEHHUSIMH, JOTONHATH IYHKTOM g')
CIIEXYIOIEro COACP KAHMUS:

1 o
«g’) CBEJIeHUs O NpaBax MmoTpeOuTeNel, a TakKe HOMEp KOHTaKTHOTO Telie-
(oHa 1 azpec oPUIIMANBHOTO caiiTa AIeHTCTBA I10 3alliTe TPaB IOTpeGHTEeNeH;).

Cr. IL. — Cratsio 344 Kogekca Pecry6iuku Moinosa o npaBoHapyleHHX
Ne 218-XVI or 24 oxrs6ps 2008 roma (OdunmaneHeiii Monutop Pecrmy6nuku
Mongnosa, 2009 r., Ne 3—6, cT. 15), ¢ mOCTEOYIOITUMH H3MEHEHUSIMHU, HOIOJIHUTH
qacTaMH (7)~9) crenyrouero conepKaHms:

«(7) Hapymenue tpeGoBanuii 1o HHGOPMHPOBAHHIO B OTHOILEHHH JAOTOBO-
POB, OTJIHYHBIX OT JOTOBOPOB HAa PacCTOSHUM M JOTOBOPOB, 3aK/IIOYAEMBIX BHE
CIyeOHBIX IOMEILIeHUH, BRIPaKaIoIIEeecs B:

a) HENpeNOCTaBICHHU WM HEIOJHOM IPEeNOCTABIEHHUH IIPEAI0roBOPHOM
HHGbOPMAITHHY 110 JOTOBOPaM, OTJIHYHBIM OT JOrOBOPOB Ha PacCTOSHUU M JOTOBO-
POB, 3aKJIFO4YaEMbIX BHE CIIYXKEOHBIX IIOMEIICHHIA,

BJI€YET HaJOXeHHe Tpada Ha PU3MYECKHX UL B pa3Mepe ot 10 g0 25 yc-
JIOBHBIX €TMHHUIL, Ha TOJDKHOCTHBIX Jiil B pazMepe oT 30 110 S0 yCIIOBHBIX €IHHHIL
1 Ha ropuan4yeckux il B pasmepe ot 70 1o 100 yClnoBHBIX eIMHMII;

b) HecooOIIEHNH OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHK TOBapOB WM yCIyr B GopMe,
COOTBETCTBYIOIIEH HMCIOIL3YEMOMY CPE/ICTBY CBSI3H, a TaK)Ke TOBapaM WM yCIy-
ram,

BJIeUET HalOXeHHue Tpada Ha GU3NIECKHX JUI B pazMepe ot 10 go 25 ye-
JIOBHBIX €IUHHII, Ha JOJDKHOCTHBIX JHI B pazMepe oT 30 1o 50 yCIIOBHBIX €HHHUIY
U Ha IOpUANIECKUX JIHI B pasMepe oT 70 10 100 ycIoBHBIX eqMHHII;
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c) HecooOmeHu: uHopmanuyu 06 obIell LIleHe TOBApOB WU YCIYT, BKJIIO-
Jas BCe COOpEI, MIIM B ClIydae, KOrja BBUAY XapakTepa TOBAapOB WM YCIYT LIEHA He
MOXXET OBITH IPEJBAPUTENBHO pacCYdTaHa — O CIIOCO0E OMpelneNeHUs LIeHEI, a
TAKXKe O JOIOJHUTE/BHEIX 3aTpaTax Ha TPaHCIOPT, IOCTABKY HIIH IIOYTOBBIX cOO-
pax, WM B Clly4ae, €CJId TaKHe 3aTpaThl HE MOTYT OBITh IpEeABAPUTENBHO PACCUH-
TaHbl, B HEYTOYHEHHH TOI'0, UTO TaKUe JOMOJHUTENBHBIE 3aTPAThl MOI'YT OBITE OII-
Ja4eHsl NOTpeduTeneMm,

BIIeYET HaJlOKeHUe mTpada Ha (pU3MYecKuX Ul B pasmepe ot 10 1o 25 ye-
JIOBHBIX €JHHHII, Ha JOIDKHOCTHBIX JIUI[ B pazMmepe oT 50 10 75 yCIOBHBIX €IUHUIL
U Ha ropuIndecKuXx juil B pasMepe oT 100 1o 150 ycmoBHBIX equHHII.

(8) Hapymenue tpeGoBanuii 1o HHGOPMUPOBAHUIO B OTHOLIEHHH IOrOBO-
POB Ha PacCTOSHUU U JOTOBOPOB, 3aKJIFOYAEMBIX BHE CIIy)KeOHBIX ITOMEIICHHIA,
BBIpa)KaIOIIEECs B!

a) HENpPEeJOCTABICHUM WM HEIIOJHOM IIPENOCTAaBIEHHUH Ipe[OrOBOPHOM
HHQOpMALUY II0 JOrOBOpPaM Ha PaCcCTOSHHH MU JOTOBOPAM, 3aKII0YaeMBIM BHE
CITyKeOHBIX TIOMEILEHHIHA,

BJIEYET HAJIOXKeHKeE InTpada Ha (PU3HIecKUX JTHI B pasMepe ot 10 g0 25 yc-
JIOBHBIX SJIMHHULI, Ha JOJDKHOCTHBIX JIAI B pasMepe oT 30 10 50 YCIOBHBIX €UHHI
U Ha ropuandyecKkux auil B pasMepe oT 70 1o 100 yCIIOBHBIX €IHHUIL,

b) HecooOmeHN: OCHOBHBIX XapaKTepHCTHK TOBAPOB WMIIH YCIyr B (opMme,
COOTBETCTBYIOLIEH HCIIONL3YEMOMY CpPEICTBY CBS3HM, a TaKKe TOBapaM HIIH YCITy-
ram,

BJIeYET HajoXKeHHe mrpada Ha (pusudeckux Jun B pasmepe ot 10 go 25 ye-
JIOBHEIX €TMHHII, HAa JOJDKHOCTHBIX JHL B pasMepe oT 30 1o 50 YCIOBHBIX €IHHHII
U Ha IOpHAMYECKUX JIAI B pasMepe oT 70 1o 100 yclIOBHBIX euHHII,

¢) HecoobmeHnn MHGopManuy 06 o0Ieil IIleHe TOBapOB MM YCIIYT, BKIIIO-
yas Bce COOpHI, O JOMOMHUTENBHBIX 3aTpaTax Ha TPAaHCIOPT, [IOCTABKy, MOYTOBBIX
c6opax miH MOOBIX IPYTHX 3aTpaTax, Wil B CIydae, eClld TAKUE 3aTPaThl HE MOTYT
OBITH Mpe/BApUTENBHO PACCUUTAHEI, HEyKa3aHWH TOrO, YTO TaKUe JOMOJHUTENh-
HBIE 3aTPATHI MOTYT OBITh OIIAYeHbI IOTPECHUTENEM,

BIIEYET HAOXKeHHe mTpada Ha (pU3MYecKuX JUIl B pasmepe ot 10 1o 25 ye-
JIOBHBIX €UHHII, HA JOJDKHOCTHEIX JIUL B padMepe oT 50 1o 75 yCIOBHBIX €IHHMI]
U Ha ropuandecKkux a1l B pasMepe ot 100 1o 150 ycrioBHEBIX e IUHULL,

d) HecooOmenny HHGOPMAIMK O CTOMMOCTH HCIIOJIB30BAHUS CPEACTB AUC-
TAHIIMOHHOM CBSA3M I Lellel 3aKIIOYeHNs JOroBopa B ClIydae, eclid OHa HCYHC-
JsIeTCs o Tapudy, OTIUIHOMY OT 6a30BOro,

BJIEYET HAJIOXKeHHe WTpada Ha (hU3MIECKUX JHUI] B pa3mepe ot 10 mo 25 ye-
JIOBHBIX €IMHHII, HA OJDKHOCTHBIX U B pa3Mepe oT 50 10 75 YCIIOBHBIX €IMHHIL
U Ha IOpHOHYECKHX JIULL B pasMepe oT 100 1o 150 yCcoBHEIX eUHMII;

€) HecooOImeHn HHQOpMaIlMi O METOAAX OIUIATEHI, IIOCTABKH U HCIOJNHe-
HHUS, O JIaTe, O KOTOPOH UM CPOKe, B Te4eHHe KOTOPOro KOMMEPCAHT 06s3yeTcs
IIOCTaBUTH TOBAPHI HIIH OKa3aTh YCIIYTH,
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BJIEUET HalOXKeHHe ITpada Ha (pU3MIEcKUX JHI B pasmepe ot 10 mo 25 yc-
JIOBHBIX €IMHHUII, HA JOIDKHOCTHBIX JHUL B pazMepe oT 50 10 75 yCIOBHEIX €HHUI
1 Ha FOpUAUYECKUX ULl B pa3Mmepe oT 100 go 150 yClnoBHBIX enuHULL,

f) HecoobmeHun MHPOPMAIMK O HANUYUK U YCIOBUSIX aBaHCOB WM MHEIX
(HHAHCOBBIX rapaHTHH, KOTOPbIE JOJLKHBI OBITH OILIAYEHBI HIH MPENTIOKEHBI [10-
TpebuTeneM 1o TpeGoBaHIIO KOMMEPCAHTA,

BIIEYET HANOXEeHHE MTpada Ha (PH3MIECKUX JIHI B pasMepe oT 10 mo 25 yc-
JIOBHBIX €IMHUII, HA JOKHOCTHBIX JIHL B pasMepe oT 50 10 75 yCIOBHBIX €IUHUIL
1 Ha I0pUANYECKHX JHI[ B pasMepe ot 100 1o 150 ycnoBHBIX equHUIL;

g) HecoOoOIEeHnH HH(POPMAIINY O HAIMYUU WIH OTCYTCTBHH IIPaBa OT3bIBA U,
€CIIH 3TO NPABO CYLIECTBYET, — O CPOKAX M YCIOBHAX OCYILIECTBICHHS 3TOTO paBa,
B TOM YHCJI€ MH(QOPMAIUK O TOM, YTO NOTPeOHTENb JOKEeH OyAeT OIUIATUTE pac-
XOJIbI, CBS3aHHBIE C BO3BPAaTOM TOBapOB B Clyyae OT3bIBa JOTOBOpa, 4 B Cllydae
JOTOBOPOB Ha PACCTOSHUHN — PACXOABI, CBA3aHHBIE C BO3BPAaTOM TOBAapOB, KOTOPLIE
B CHJTy CBOEr0 XapakTepa He MOTYT ObITh BO3BpallleHbl B OOBIYHOM IMOPAAKE I10-
4TOH; HECOOOIEHNN HHMOPMALIMH O TOM, YTO IIOTPEOHUTENDL HE CMOXET BOCIIONE-
30BaThCA IPABOM OT3BIBA, O MOCIEACTBUAX HEOCYLIECTBICHUS YKa3aHHOTO IpaBa
wii 00 00CTOATENBCTBAX, IPH KOTOPHIX TOTPEOUTEIIE TEPSAET IIPABO HA OT3HIB,

BIICYET HAJIOXKEHUE IuTpada Ha (PM3MIECKUX JHMI[ B pa3zMepe ot 10 no 25 yc-
JIOBHBIX €IWHHII, Ha JOJIKHOCTHBIX JHI B padMmepe oT 50 10 75 yCIOBHEIX €IUHHII
4 Ha 1opuandecKux Jui( B pasMepe ot 100 no 150 ycnoBHBIX equHHII.

(9) HeBossparenne uny Bo3BpallieHHE [IOCTe UCTEeUeHHs 14-IHEBHOTO cpo-
Ka ¢ MOMEHTA MOJIyYeHHs KOMMEpPCAaHTOM YBEJOMJICHHUS O pEIleHHH OTO3BaTh JO-
TOBOP CYMM, [TOJIy4€HHBIX UM B KauecTBe OILIATHI OT IOTpeOHuTEN,

BJIEYET HANIOXKeHKE IuTpada Ha GU3MIECKHX JIiL B pasmepe or 10 1o 25 yc-
JIOBHBIX €UHHMII, HA IOJDKHOCTHBIX UL B pasMepe oT 100 mo 150 ycrmoBHEBIX enu-
HHUI M Ha IOpHAUYECKHX JIMI B pazmepe OT 150 10 200 yCIIOBHBIX €IHHHMILY.

Cr. III. — Hacrosiiuii 3aKoH BCTYIIA€T B CHIIY IO MCTEYEHMH LIECTH Mecs-
LIEB CO JHS OMyOIMKOBAHMS.

HNPEACEJATEJIb HAPJJAMEHTA



