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Proiect
LEGE
privind unele masuri suplimentare de sustinere a
calatorilor si a agent,ilor economici din industria
turismului pentru atenuarea efectelor negative generaté

de situatia epidemiologica (COVID-19)
Parlamentul adopt# prezenta lege organici:

Art.1 - (1) In cazul contractelor privind pachetele de servicii de cildtorie
si contractelor aferente acestora, incheiate péna la data de 17 martie
2020, prin derogare de la prevederile Codului civil al Republicii Moldova
nr. 1107/2002, ale Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si
de la clauzele contractuale aplicabile, daci cdlitorul sau alt beneficiar are
dreptul la restituirea platilor efectuate ca urmare a rezolutiunii
contractului sau in alt temei, organizatorul sau alt profesionist este
obligat si restituie plitile respective nu mai tirziu de data de 30
septembrie 2022.

(2) In cazul in care organizatorul sau alt profesionist nu restituie plitile
in termenul indicat la alin.(1), sau in privinta sa este intentat proces de
insolvabilitate, acesta este obligat sd compenseze prejudiciul pentfq

intreaga perioada restanta.
Art.2 - Procedurile administrative si procesele judiciare intentate care au

ca obiect raporturile juridice reglementate la art.1 urmeazi a fi

suspendate pani la 30.09.2022.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



NOTA DE ARGUMENTARE
a Proiectului de Lege privind unele masuri suplimentare de
sustinere a calatorilor si a agentilor economici din industria
turismului pentru atenuarea efectelor negative generate de

situatia epidemiologica (COVID-19)

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la
elaborarea proiectului

Prezentul proiectul de lege este elaborat de cétre deputatii
Fractiunii Parlamentare PAS, in conditiile art. 47 din Regulamentul

Parlamentului, aprobat prin Legea nr. 747/1996.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului
normativ si finalitatile urmarite

Din momentul constatirii pandemiei COVID-19, Organizatia
Mondiald a Sénatatii a declarat COVID-19 nu doar drept o crizd de
sdndtate publicd, ci o crizd care urmeaza sa atinga fiecare sector public gi |
privat.

Criza pandemicd COVID-19 s-a raspandit la nivel global, afectdnd
cetatenii RM si agentii economici, astfel afectdnd si agentiile de turism si
turoperatorii pusi in fata unui lant vicios de consecinte, inclusiv:

e Iinchiderea hotarelor;

e blocarea mijloacelor financiare considerabile in striinatate
sub formi de avansuri achitate la turoperatorii straini sau
hotele;

e neonorarea obligatiilor contractuale de citre furnizorii de
servicii hoteliere;

e reducerea semnificativd (de cinci ori si mai mult) si chiar

lipsa veniturilor pe anumite segmente;



e lipsa resurselor financiare pentru asigurarea operatiunilor
aferente activitétii operationale si plata salariilor angajatilor,
ceea ce aduce dupa sine blocarea activitétii antreprenoriale si
criza sociala.

In acest sens, Organizatia Mondiald a Sinititii a recomandat
autoritdfilor statelor de a ajunge la un echilibru fin intre protejarea
sdndtatii, minimizarea perturbdrilor economice si sociale si respectarea
drepturilor omului.

Agentille de turism si turoperatorii locali au acoperit partial
cheltuielile si pierderile suportate de clienti, insid pentru acumularea
resurselor financiare suplimentare pentru protejarea intereselor
patrimoniale.

Din cele expuse mai sus, cu referire la serviciile de cilitorie
aferente turismului emititor incheiate pand la data de 17 martie 2020,
autorii proiectului considera necesar prelungirea termenului de restituire
a platilor cdtre céldtori pind la 30 septembrie 2022, pentru a asigura
agentiile de turism si turoperatorii locali cu timp suplimentar pentru

depésirea situatiei create.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele
care au ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene

Proiectul de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei

nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea
elementelor noi
Prin modificérile propuse, se urmireste realizarea obiectivelor

asumate de stat fatd de ramura economiei nationale de turism, sustinerea



procesului de redresare a agentilor economici si asigurarea intereselor

patrimoniale ale cetatenilor RM.

5. Fundamentarea economico-financiara

Proiectul dat va fi implementat fird a cauza costuri aditionale
bugetului de stat si nu se anticipeazd dificultiti in implementarea
acestuia.

Potrivit datelor Biroului National de StatisticA in ianuarie -
septembrie 2020 agentiile de turism i turoperatorii au acordat servicii
turistice la 82,1 mii de turisti si excursionisti sau cu 74,3% mai
putin fatd de perioada similard a anului 2019, scaderea fiind cauzatd de
reducerea numdirului de participanti la turismul emitator (-81,5%),
turismul receptor (-56,3%) si turismul intern (-23,9%).

Prin intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor In ianuarie -
septembrie 2020 au plecat In strdindtate 50,0 mii de turigti si
excursionisti, sau cu 81,5% mai putin fatd de ianuarie-septembrie 2019.
Majoritatea cetdtenilor moldoveni au plecat in strdindtate in scopuri de
odihna, recreere si agrement (98,6%). Cetitenii Republicii Moldova au
preferat si cdlitoreasca, in principal, in Turcia (57,1% din total plecatiin
strdinidtate), Romaénia (11,2%), Egipt (10,3%), Bulgaria (6,2%), Ucraina
(5,0%), Republica Cehi (1,1%), Emiratele Arabe Unite si Grecia (1,0%).



2500,0

2000,0

1500,0

1000,0

500,0

0.0

Diagrama nr.1 - Incasarile agentiilor de turism si

turoperatorilor
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Sursa: Biroul National de Statisticd

Tncasirile agentiilor de turism si turoperatorilor din activitatea
turisticd in ianuarie - septembrie 2020 au insumat 528,8 mii lei, ce
constituie 24,4% fatd de perioada similard a anului 2019. Cea mai mare
sciddere a Incasarilor se observa in turismul receptor (-89,7%) si turismul

emitator (-76,0%).



Turismul emitator organizat de agentiile de turism si turoperatori, pe destinatie Grecia, 2016- )
2020

2016 805420

2017 j 23.669
2018

2019 |

2020

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000-

Persoans

t

Sursa: Biroul National de Statisticd, rapoarte statistice '1-Tur
prezentate de agentii ecomonici, care desfdsoard activitdti

turistice.

Reiesind din informatiile totalizate de Asociatia Nationald a
Agentiillor de Turism din Moldova (anat.md) la momentul actual
agentiile turistice si turoperatorii nationali sunt datori aproximativ cu 1,1
miIn EUR turistilor din RM pentru serviciile turistice. Acestea constituie
datoriile a peste 300 de agenti economici locali, primordial din sectorul
entititilor mici, acumulate fatd de peste 4.000 de cilétori.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in
vigoare

Aprobarea proiectului dat nu va impune modificarea unor acte
normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului
Conceptul proiectului de lege a fost abordat pe platforma

parlamentard in cadrul sedintelor de lucru si meselor rotunde cu



reprezentantii Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism din Moldova,
Ministerul Economiei si Infrastructurii.
Proiectul dat este plasat pe pagina oficiald a Parlamentului pentru

consultare publici.

8. Constatarile expertizei anticoruptie
Proiectul de lege urmeazd a fi expertizat de Centrul National

Anticoruptie In conditiile legii in vigoare.

9. Constatdrile expertizei de compatibilitate
Proiectul de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei
nationale cu legislafia Uniunii Europene, in aceastd ordine de idei

concluziile expertizei de compatibilitate nu au fost solicitate.

10. Constatarile expertizei juridice
Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei juridice in conditiile

legii in vigoare.

11. Constatarile altor expertize

Alte expertize nu au fost efectuate.

In aceasti ordine de idei, se propune examinarea si aprobarea

prezentului proiect de lege in regim de urgenta.

Deputati in Parlament

Tulia Dascalu
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