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RAPORT
asupra proiectului de lege privind clauzele abuzive
in contractele incheiate cu consumatorii
(nr. 1923 din 5 septembrie 2011, lectura 2)

Comisia economie, buget si finante a examinat proiectul de lege privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, adoptat de catre
Parlament in prima lectura la 20.10.11 si comunica urmatoarele.

La examinarea proiectului pentru lectura a doua nu au fost prezentate
propuneri esentiale de modificare a proiectului din partea comisiilor permanente si
ale Directiei Juridice a Aparatului Parlamentului. Propunerile parvenite au fost
examinate in Comisie §i au contribuit la imbunatatirea proiectului. Toate
propunerile si amendamentele sint expuse in sinteza alaturata raportului.

Pornind de la cele expuse mai sus Comisia propune proiectul mentionat spre
examinare si adoptare in Parlament in lectura a doua.

/ ? 7/ Veaceslav IONITA
(// b~ 5 — Presedintele Comisiei



Sinteza la proiectul Legii privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
nr. 1923 din 05.09 2011 Lectura 2

(1) Prezenta lege stabileste cadrul legal privind
protectia consumatorilor impotriva clauzelor contractuale
abuzive si se aplicd la incheierea contractelor de vinzare-
cumparare de produse sau prestare de servicii, indiferent de
forma acestor contracte (verbala, scrisd sau autenticd),
precum si la completarea fiselor de comanda sau a bonurilor
de livrare, a biletelor, ticheteior si altora asemenea, care
contin clauze contractuale standard.

(2) Dispozitiile prezentei legi nu se extind asupra:

a) clauzelor contractuale care reflecta acte legislative
sau normative;

b) contractelor de munca;

¢) contractelor privind drepturile de succesiune;

1. Laart.2:
se propune la alin.(1):
de substituit cuvintele ,,la incheierea contractelor de
vinzare-cumparare de produse sau prestare de
servicii” cu cuvintele ,,la contractele incheiate intre
un comerciant si un consumator”, deoarece vine spre
concretizarea domeniului, §i anume se aplicad
clauzelor incluse in contracte i nu modului de
incheiere a contractului

de exclus cuvintul ,autentucd”, deoarece
contractul autentic este o forma a contractului scris,
doar ci acesta este autentificat de notar

se propune la alin.(2) litera a) sintagma
oreflectd acte legislative sau normative” si fie
inlocuita prin ,reflectd normele prevazute in actele
legislative sau normative”

[NR/O Articolul din proiectul de lege Propunerea comisiei permanente Decizia Comisiei

1. Directia Juridici Se acceptd
Deoarece Legea privind protectia consumatorilor | Clauza de adoptare va
este o lege organicd, iar proiectul prezentat, care fine | avea urmatorul
tot de domeniul protectiei consumatorilor, este lege | cuprins: “Parlamentul
ordinard se propune de revazut categoria legii: | adopta urmatoarea
ordinard sau organica. lege organica”

2. Articolul 2. Domeniul de reglementare Comisia economie, buget si finante

Se accepta

Se accepta

Se accepta




d) contractelor privind drepturile reglementate de
prevederile Codului familiei;

e) actelor (contractelor) de constituire a societagilor
comerciale;

f) contractelor de societate civild;

g) clauzelor contractuale transpuse din conventiile
internationale la care Republica Moldova este parte.

se propune la alin.(2) litera b) de completat
dupa cuvintele ,,contractelor de muncd” cu cuvintele
~reglementate de prevederile Codului Muncii”, spre
o precizare actului legal care reglementeaza
caontractele de munca

Se accepta

Articolul 3. Notiunile utilizate

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au
urmatoarele semnificatii:

clauza abuzivd - clauza contractuala care, nefiind
negociatd in mod individual cu consumatorul, creeazi,
contrar cerintelor bunei credinte, prin ea insagi sau impreuna
cu alte prevederi din contract, in detrimentul consumatorului,
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor care apar din contract;

contract de adeziune - contract in care clauzele sint
formulate anticipat de una dintre parfi, iar cealaltd parte
poate fie sd accepte incheierea contractului in conditiile
propuse sau sa renunie la incheierea contractului;

Directia Juridica
Considera c¢a notiunile ,clauzd abuziva, si
,consumator” nu trebuie expuse in legea respectiva,
deoarece ele sunt similare notiunilor din Legea 105 -
XV si Legea 140 din 28.07.2011 si conform Legii
780 privind actele legislative in cazul in care
proiectul de act legislativ cuprinde prevederi din
legislatia in vigoare, acestea, de reguld, nu se
reproduc, dar se face trimitere la ele.
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1. Laart.3:

Se propune de expus notiunile,clauza
abuzivd” si ,,contract de adeziune” in redactia Legii
privind protectia consumatorilor modificatd si
completatd prin Art. II. al Legii nr.140 din 28 iulie
2011 pentru modificarea $i completarea unor acte
legislative (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2011, nr.146, art.446) dupd cum urmeaza:

,,clauzd abuziva — clauzad contractuald care,
nefiind negociati in mod individual cu
consumatorul, prin ea insdsi sau impreund cu alte

Nu se acceptid

Prevederea art. 18 al
Legii 780 nu este
imperativa g1 deoarece
proiectul examinat se
refera  la clauzele
abuzive in contractele

incheiate cu
consumatorii con-
sideram necesara

aceasta repetare.

Se accepta




prevederi din contract, creeazda, in detrimentul
consumatorului §i contrar cerintelor bunei-credinie,
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor ce apar din contract”

,,contract de adeziune — contract in care clauzele sint
formulate in prealabil de una dintre pérti, iar cealalta
parte doar poate s3 accepte incheierea contractului in
condifiile impuse sau sd renunie la Incheierea
contractului”

Articolul 4. Prevederi specifice privind incheierea
contractelor

(1) Se interzice comerciantilor sa stipuleze clauze
abuzive in contractele Incheiate cu consumatorii. Orice
clauza abuzivd introdusa astfel In aceste contracte este
consideratd nula din momentul incheierii contractului.

(4) In cazul unor indoieli privind interpretarea unor
clauze contractuale, va prevala interpretarea cea mai
favorabila pentru consumatori. Aceastd norma de interpretare
nu este aplicabild in cazul initierii unei actiuni in justitie de
catre autoritatile de protectie a consumatorilor si/sau de catre
asociatiile obstesti de consumatori.

(5) In cazul contractelor care contin clauze
contractuale standard, comerciantul are obligatia, pe cont
propriu, sa puna la dispozitia consumatorului, la cerere, un
exemplar al contractului pe care il propune in forma scrisa,
pe hirtie sau pe un alt suport durabil acceptat de consumator.
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2. Laart4:
se propune la alin.(1) de substituit cuvintele
,,sa stipuleze” cu cuvintele ,,sd includd”

se propune la alin.(4) de substituit cuvintele
,privind interpretarea unor clauze contractuale, va
prevaia” cu cuvintele ,,cu privire la sensul
clauze, prevaleazd”, iar propozifia a doua se propune
de exclus, deoarece instanta de judecatd judecd orice
cauzd obiectiv

se propune la alin.(5) de exclus cuvintele ,,pe
cont propriu”, iar dupa cuvintele ,dispoziia
consumatorului” de adaogat cuvintul ,,gratuit”

Se accepta

Se accepta

Se accepta




Articolul 5. Prevederi specifice privind clauzele
abuzive

(2) Se considera intotdeauna cd o clauzd nu a fost
negociata individual atunct cind a fost redactatd de catre
comerciant in prealabil si, din acest motiv, consumatorul nu a
avut posibilitatea de a influenta confinutul clauzei.

(5) Sint considerate abuzive clauzele care au ca
obiect sau ca efect:

¢) incheierea unui acord care creeaza obligatii pentru
consumator §i prin care furnizarea de servicii de catre
comerciant este supusd unei condifii a cérei indeplinire
depinde doar de vointa acestuia;

f) autorizarea comerciantului de a rezolutiona sau,
dupa caz, de a rezilia la discrefia sa contractul, in timp ce
consumatorului nu i se acordd aceeasi posibilitate, sau
acordarea permisiunii comerciantului de a refine sumele
platite pentru bunuri/servicii care nu au fost inca
furnizate/prestate de catre acesta, in cazul in care
comerciantul este cel care reziliazd contractul la discretia sa;

g) acordarea posibilitafii comerciantului de a rezilia
un contract incheiat pentru o perioada nedeterminata de timp,
fara un preaviz rezonabil in formd scrisa, cu exceptia
cazurilor in care existd motive intemeiate de a face acest
lucru;
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La art.5:

in titlul articolului de substituit cuvintele
,Prevederi specifice” cu cuvintul ,,Cerinte”

alin.(2) de substituit cuvintul ,;redactatd” cu
cuvintul ,inclusd”, deoarece se considerda ca
comerciantul in cadrul contractelor de adeziune
propune sau include clauzele in viitorul contract, iar
consumatorul poate doar s le accepte fara a negocia.

alin.(5) de substituit cuvintele ,.care au ca
obiect sau ca efect” cu cuvintele ,,obiectul sau
efectul carora este”, deoarece este necesar de a
schimba accentul spre accfiunea finala pe care o are
clauza contractuala

alin.(5):

literele f), j) si k) de substituit cuvintul
autorizarea” cu cuvintele ,acordarea dreptului”,
deoarece autorizarea se face de citre o autoritate, iar
in cadrul contractului dintre parti se acorda drepturi
si se stabilesc obligatii ale partilor.

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Se accepta




j) autorizarea comerciantului de a modifica unilateral
clauzele contractuale, fard a avea un motiv intemeiat care s3
fie precizat in contract;

k) autorizarea comerciantului de a modifica
unilateral, fard a avea un motiv intemeiat, care sd fie precizat
in contract, sau prin referinta la prevederile actelor normative
in domeniu, orice caracteristici ale produsului sau ale
serviciului care urmeaza sa fie furnizat;

h) prelungirea automata a unui contract incheiat
pentru o perioadd determinata de timp, in cazul in care
consumatorul nu figi exprimd intentia de a nu prelungi
contractul, atunci c¢ind termenul stabilit pentru ca
consumatorul si isi exprime intentia de a nu prelungi
contractul este mai mic de 14 zile;

n) limitarea obligatiei comerciantului de a respecta
angajamentele asumate de cdtre agentii acestuia sau
asumarea angajamentelor de cdtre acesta, cu condifia
respectdrii unei anumite formalitafi neprevizute in mod
expres de lege;

s) includerea clauzei privind restrictia transferului de
garantie la recomercializarea  produsului de catre
consumatorul inifial;

Directia juridica
La lit. g) a alin (5) si lit. b) a alin. (6) de revazut
sintagma ,preaviz rezonabil” pentru a exclude
posibilitatea unei interpretdri subiective a prevederii
date.
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litera h) de a exclude cuvintul ,,nu”, deoarece
este o negatie dubld, si respectiv schimba sensul
alineatului

litera n) de substituit cuvintul ,,agentii” cu
cuvintele  ,intermediarii sau  reprezentantii”,
deoarece agenti a agentului economic conform
prevederilor Legii privind protectia consumatorilor
pot fi intermediarii (distribuitorii, vinzitorii) sau
reprezentantii oficiali a acestuia.

se propune urmdtoarea redacfie a literei s):
,acordarea  posibilitdfii  comerciantului de a
restrictiona transferul de garantie la

recomercializarea produsului de cétre consumatorul
initial,, deoarece garantia se oferd la produs si nu
consumatorulut.

Se accepta.

Se inlocuieste
sintagma ,preaviz
rezonabil” prin
»preaviz in  termen
rezonabil”
Se accepta
Se accepta
Se accepta




u) degrevarea comerciantului de obligatia previzuti
de lege de a soma sau de a stabili consumatorului un termen
pentru executarea obligatiilor contractuale asumate.

(6) Prevederile literelor g), j) si 1) din alin. (5) al
prezentului articol se vor aplica dupd cum urmeaza:

b) lit. j) nu aduce atingere clauzelor in temeiul cédrora
un furnizor de servicii financiare isi rezerva dreptul de a
modifica rata dobinzi platibile de catre consumator sau
datorate acestuia din urmd, sau valoarea altor taxe pentru
servicii financiare, fara notificare, in cazul in care existd un
motiv intemeiat, cu conditia ca furnizorul sa aiba obligafia de
a informa cealalta parte contractantd sau celelalte parti
contractante in aceastd privinta cu prima ocazie §i ca acestea
din urma sa aiba libertatea de a rezilia imediat contractul in
acest temei.

De asemenea, lit. j) nu aduce atingere clauzelor in
temeiul carora un comerciant isi rezervd dreptul de a
modifica unilateral clauzele unui contract cu duratd
nedeterminatd, cu conditia ca acesta sa aiba obligatia de a-l
informa pe consumator cu un preaviz rezonabil §i ca
consumatorul si aiba libertatea de a rezilia contractul;

litera u) de substituit cuvintul ,degrevarea”
cu cuvintul ,,exonerarea”

Se accepta

Articolul 7. Controlul din partea statului

(2) Controlul asupra respectdrii dispozigiilor prezentei
legi, precum si constatarea clauzelor abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, se face de catre Agentia Nafionala
pentru Protectia Consumatorilor (in continuare - Agentia),
potrivit competentelor.
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Pentru claritate se propune alin (2) de expus In
redactia:

»(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor (in
continuare Agentia) efectueazd controlul respectérii
prevederilor prezentei legi, precum §i constatarea
clauzelor abuzive 1in contracte, la sesizarea
consumatorilor, sau din oficiu, in condifiile legii.”

Se accepta




Directia Juridica
La art.7 alin.(2) de exclus cuvintul | Se accepta
»Nationald”, deoarece conform Legii privind
protectia consumatorilor modificatd si completata
prin Art. II. al Legii nr.140 din 28 iulie 2011
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011,
nr.146, art.446) autorutate de implementare a
politicii in domeniul protectiei consumatorilor este
Agentia pentru Protectia Consumatorilor

Se acceptia

Articolul 9. Intrarea in vigoare a legii Comisia economie, buget si finante

Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de | Se propune urmétoare redactie a art. 9:
la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. | ,,Art. 9. Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 3
luni de la data publicarii.”
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