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ПАРЛАМЕНТ РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА

З А К О Н

об аккредитации поставщиков социальных услуг

Глава I
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Парламент принимает настоящий ординарный закон.

Статья 1. Предмет закона

Настоящий закон устанавливает общую основу создания и функционирования национальной системы аккредитации поставщиков социальных услуг, основные принципы, общие критерии, регламентирует порядок и условия аккредитации  поставщиков социальных услуг.
Статья 2. Основные понятия
В целях настоящего закона основные используемые в нем понятия означают следующее:

аккредитация – процедура, в соответствии с которой национальный орган по аккредитации поставщиков социальных услуг официально определяет функциональную, организационную и административную способность поставщиков предоставлять социальные услуги в соответствии с законодательством и стандартами качества;

первоначальная аккредитация – процедура, которая осуществляется в отношении первоначально созданного поставщика социальных услуг в целях определения его способности начать предоставление социальных услуг;
временная аккредитация – условное признание способности поставщиков социальных услуг предоставлять услуги со специальными рекомендациями по приведению их в соответствие со стандартами, которые должны быть выполнены за ограниченный период времени;

свидетельство об аккредитации – документ, выдаваемый национальным органом по аккредитации поставщиков социальных услуг в соответствии с настоящим законом и другими нормативными актами в данной области, подтверждающий соответствие функциональных, организационных способностей, а также право поставщиков социальных услуг предоставлять качественные  социальные услуги; 
свидетельство о первоначальной аккредитации – документ, выдаваемый национальным органом по аккредитации поставщиков социальных услуг в соответствии с настоящим законом и другими нормативными актами в данной области, подтверждающий соответствие функциональных, организационных и административных способностей первоначально созданного поставщика социальной услуги для начала предоставления  социальных услуг согласно законодательству;
оценка – действие по качественному и количественному определению соответствия предоставляемых социальных услуг стандартам качества в данной области, которое является основным этапом процедуры аккредитации, осуществляемой национальным органом по аккредитации в области социальных услуг;

отчет о самооценке – документ, в котором поставщик социальных услуг отражает уровень соответствия своей деятельности законодательству в данной области, в том числе стандартам качества;

стандарты качества – обязательные нормы на национальном уровне, применение которых гарантирует обеспечение качества социальных услуг.

Статья 3. Цель закона
Аккредитация поставщиков социальных услуг осуществляется в целях определения, на основании стандартов качества социальных услуг, способности поставщиков социальных услуг, независимо от вида собственности, организационно-правовой формы и административного подчинения, предоставлять населению качественные социальные услуги, а также в целях повышения ответственности за соблюдение стандартов качества.
Статья 4. Сфера применения закона

Настоящий закон применяется в отношении поставщиков социальных услуг, установленных в статье 7 Закона № 123 от 18 июня 2010 года о социальных услугах, независимо от вида собственности и организационно-правовой формы, с местонахождением в Республике Молдова.

Статья 5. Основные принципы аккредитации
Аккредитация поставщиков социальных услуг основана на следующих основных принципах:

a) обеспечение качества социальных услуг, предусматривающее подтверждение соблюдения критериев, показателей и стандартов качества, регламентируемых для социальных услуг, доступных, гибких, адаптированных к социальным нуждам, или предусматривающее постоянную оценку со стороны органов государства и поставщиков на основании совокупности критериев, показателей и стандартов качества;

b) равенство прав поставщиков социальных услуг, предусматривающее обеспечение прав всех поставщиков социальных услуг, независимо от вида собственности и организационно-правовой формы, в условиях одинакового обращения и без дискриминации;

c) приоритет публичных интересов, предусматривающий, что при выполнении функциональных обязанностей публичный интерес превыше личного интереса;

d) конфиденциальность, предусматривающая неразглашение информации, которая стала известна при выполнении функций, и неиспользование ее в личных интересах;

e) бесприбыльный характер деятельности, предусматривающий, что фонды, накопленные в результате аккредитации, не могут распределяться членам либо руководящим органам Национального совета по аккредитации поставщиков социальных услуг (в дальнейшем – Совет), а используются только для осуществления процесса аккредитации и для самофинансирования;

f) многократное представительство, предусматривающее вовлечение профессиональной команды и сотрудничество всех заинтересованных сторон на всех этапах процесса в целях обеспечения качества социальных услуг;

g) прозрачность принимаемых решений, предусматривающая обеспечение видимости решения и результатов путем периодического и адекватного их сообщения;

h) участие получателя услуг, предусматривающее активное привлечение получателей социальных услуг и, по необходимости, их семей к процессу принятия решений и к процессу предоставления социальных услуг.
Глава II
КРИТЕРИИ АККРЕДИТАЦИИ ПОСТАВЩИКОВ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Статья 6. Критерии аккредитации поставщиков социальных услуг
Общими критериями аккредитации поставщиков социальных услуг являются:

a) материально-техническая база;

b) финансово-экономическая деятельность;

c) квалификация персонала;

d) соответствие качества социальных услуг минимальным стандартам качества социальных услуг.

Статья 7. Материально-техническая база

(1) Материально-техническая база поставщиков социальных услуг должна соответствовать положениям законодательства.

(2) Для получения свидетельства об аккредитации поставщики социальных услуг представляют доказательство того, что в соответствии с действующим законодательством они располагают:

a) собственными или арендованными площадями в соответствии со стандартами качества социальных услуг и санитарно-гигиеническими нормами, за исключением услуг, которые не нуждаются в помещении, согласно положениям минимальных стандартов качества;
b) оборудованием и устройствами, соответствующими предоставляемым социальным услугам.
Статья 8. Финансово-экономическая деятельность

Финансово-экономическая деятельность поставщиков социальных услуг должна соответствовать  нормативным актам  в данной области.

Статья 9. Квалификация персонала

(1) Специализированный персонал должен соответствовать требуемой квалификации и обладать компетенцией, отвечающей стандартам в соответствующей области, соблюдать деонтологические нормы и нормы профессиональной этики.

(2) Административный персонал должен состоять из специалистов, имеющих квалификацию, соответствующую стандартам предоставляемой  услуги.

Статья 10. Соответствие качества социальных услуг

Качество предоставляемых социальных услуг должно обеспечиваться в соответствии со стандартами качества услуги.

Глава III
НАЦИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА АККРЕДИТАЦИИ 
ПОСТАВЩИКОВ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Статья 11. Национальная система аккредитации

Национальная система аккредитации поставщиков социальных услуг состоит из:

a) Национального совета по аккредитации поставщиков социальных услуг;

b) экспертных  групп по оценке.

Статья 12. Национальный совет по аккредитации поставщиков социальных услуг 

(1) Совет создается при Министерстве труда, социальной защиты и семьи, имеет статус юридического лица, располагает банковскими счетами, печатью с государственным гербом и своим наименованием.

(2) Положение о деятельности и предельная штатная численность Совета утверждаются Правительством.

(3) Расходы по организации и функционированию Совета осуществляется за счет и в пределах ассигнований, предусмотренных  в государственном бюджете, а также из других средств  согласно действующему законодательству.
Статья 13. Основные функции Совета

Совет выполняет следующие функции:

a) вносит Министерству труда, социальной защиты и семьи в установленном порядке предложения о разработке нормативных актов по аккредитации поставщиков социальных услуг;

b) создает экспертные группы по оценке и утверждает их состав;
c) устанавливает полномочия экспертных групп по оценке;

d) устанавливает критерии отбора экспертов по оценке;

e) разрабатывает критерии оценки работы экспертов;

f) утверждает планы деятельности  Совета;

g) принимает решения об аккредитации или об отказе в аккредитации поставщиков социальных услуг;

h) выдает свидетельство об аккредитации; 

i) извещает поставщика социальных услуг о принятии решения об   аккредитации или об отказе в аккредитации;

j) осуществляет внезапные проверки аккредитованных поставщиков социальных услуг на основе информации, поступающей от правовых органов, Социальной инспекции и других юридических или физических лиц;
k) приостанавливает действие сертификата об аккредитации и/или отзывает сертификат об аккредитации;
l) рассматривает жалобы и разрешает споры по аккредитации поставщиков социальных услуг;

m) предоставляет консультации в области аккредитации поставщиков социальных услуг;

n) организует и проводит обучение в области аккредитации поставщиков социальных услуг;

o) развивает международное сотрудничество в области аккредитации поставщиков социальных услуг;

p) выполняет другие полномочия, предусмотренные законодательством в данной области.

Статья 14. Права Совета
Совет наделен следующими правами:

a) осуществлять в порядке, установленном законом, мероприятия по выполнению своих программ деятельности;
b) запрашивать у центральных и местных органов власти, а также у предприятий, учреждений и организаций информацию, необходимую для надлежащего осуществления своей деятельности;

c) привлекать, по взаимному согласованию, представителей министерств, других центральных административных органов, органов местного публичного управления, а также предприятий, организаций и учреждений к рассмотрению и решению вопросов, относящихся к своей функциональной компетенции;

d) издавать в пределах компетенций, предоставленных законом, инструкции и методические указания, а также другие документы в области своей деятельности;

e) привлекать, в установленном порядке, национальных и международных экспертов в целях выполнения задач и функций согласно законодательству;

f) осуществлять  визиты с целью оценки поставщиков социальных услуг;
g) осуществлять мониторинг порядка выполнения поставщиками социальных услуг действий, для которых они были аккредитованы;

h) иметь доступ к документам поставщиков социальных услуг в процессе их оценки и аккредитации в порядке, установленном законодательством;

i) участвовать в качестве члена в международных союзах, ассоциациях и обществах по аккредитации;

j) представлять Республику Молдова в отношениях с  международными организациями по аккредитации поставщиков социальных услуг;

k) организовывать и финансировать издательскую деятельность по вопросам, связанным с аккредитацией, в том числе выпуск периодического издания и ежегодного руководства по систематическому информированию населения.

Статья 15. Обязанности Совета

Совет имеет следующие обязанности:

а) осуществлять свою деятельность в строгом соответствии с Конституцией Республики Молдова, другими  законодательными и нормативными актами, а также настоящим законом;
b) обеспечить независимость и беспристрастность в принятии решений, а также прозрачность своей деятельности;

c) представлять ежегодно Правительству, Министерству труда, социальной защиты и семьи отчеты о своей деятельности и, по необходимости,  предложения и рекомендации;

d) рассматривать заявления об аккредитации и информировать поставщиков социальных услуг о решении об аккредитации, первоначальной аккредитации, временной аккредитации или об отказе в аккредитации;

e) передавать поставщику, запросившему аккредитацию, один экземпляр решения Совета и, по необходимости, сертификат об аккредитации в течение 5 рабочих дней после издания решения;

f) принимать решение об отзыве аккредитации в течение 10 рабочих дней от даты установления оснований для этого;
g) доводить до сведения поставщика социальных услуг решение  о приостановлении аккредитации или об отзыве аккредитации  с указанием  основания  приостановления или отзыва не позднее 5 рабочих дней после  даты установления отклонений  в результате  оценки в случае приостановления  или после даты  принятия решения в случае отзыва;

h) рассматривать обращения, связанные с процедурой аккредитации, которые адресованы непосредственно ему или переданы Парламентом, Президентом, Правительством, различными учреждениями и структурами, физическими и юридическими лицами;

i) организовывать работу по пропаганде и разъяснению законодательства относительно процедуры аккредитации.
Статья 16. Экспертные группы по оценке

(1) Для проведения оценки поставщиков социальных услуг Совет создает экспертные группы и утверждает их персональный состав.

(2) Каждая экспертная группа формируется на период оценки и аккредитации поставщиков социальных услуг.

(3) Экспертные группы формируются из числа высококвалифицированных специалистов в различных областях, в зависимости от типа социальных услуг, которые подлежат аккредитации.

(4) В состав экспертных групп могут входить, при необходимости, представители государственных или частных поставщиков социальных услуг, органов местного публичного управления, академической среды, получателей услуг  и независимые эксперты.
(5) Экспертные группы оценивают и определяют соответствие качества предоставляемых социальных услуг стандартам качества услуги и представляют Совету на рассмотрение отчет об оценке поставщика социальных услуг.

Глава IV
АККРЕДИТАЦИЯ ПОСТАВЩИКОВ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Статья 17. Аккредитация поставщиков социальных услуг

Поставщики социальных услуг подлежат аккредитации в обязательном порядке один раз в 5 лет в соответствии с настоящим законом и другими нормативными актами в данной области.

Статья 18. Условия аккредитации поставщиков социальных услуг

Поставщики социальных услуг аккредитуются, если они соответствуют, в совокупности, следующим условиям:

a) учреждены согласно закону;

b) в документе об их учреждении предусмотрены цель и задачи, а также типы социальных услуг, которые будут ими  предоставляться;
c) продолжительность функционирования поставщика социальных услуг, согласно документу об учреждении, позволяет предоставлять социальные услуги,  для которых испрашивается аккредитация;

d) располагают финансовыми и материальными средствами для предоставления социальных услуг, для которых испрашивается аккредитация, и подтверждают возможность получения дополнительных финансовых ресурсов для обеспечения финансовой стабильности и устойчивости процесса предоставления социальных услуг;

e) располагают персоналом с профессиональной подготовкой, адекватной типу социальных услуг, для которых испрашивается аккредитация;

f) применяют стандарты качества для социальных услуг, для которых испрашивается аккредитация.

Статья 19. Этапы процедуры аккредитации поставщиков 


социальных услуг

Аккредитация поставщиков социальных услуг осуществляется в четыре этапа:

a) инициирование процедуры аккредитации, которая предусматривает подачу заявления, получение необходимых документов и консультирование со стороны Совета;

b) самооценка;

c) оценка качества социальных услуг; 

d)  принятие решения об аккредитации поставщиков социальных услуг.

Статья 20. Документы, необходимые для инициирования 


процедуры аккредитации

(1)  Для инициирования процедуры аккредитации поставщики социальных услуг представляют Совету следующие документы:

a) заявление об аккредитации;

b) свидетельство о регистрации или решение об учреждении;

c) устав.
(2) Основанием для отклонения заявления об аккредитации служит непредставление всех документов, необходимых для аккредитации, установленных в части (1) настоящей статьи, а также выявление Советом недостоверных данных в документах, представленных заявителем.

Статья 21. Процедура аккредитации поставщиков социальных услуг

(1) Процедура аккредитации начинается с даты, указанной в решении Совета, и не превышает 3 месяцев.
(2) Положение о процедуре аккредитации поставщиков социальных услуг утверждается Правительством.
Статья 22. Решение об аккредитации  или об отказе в аккредитации 




поставщиков социальных услуг

(1) Совет на основании отчета экспертной группы и рекомендаций экспертной группы, а также отчета о самооценке, представленного поставщиком социальных услуг, в течение 10 рабочих дней принимает решение об аккредитации или об отказе в  аккредитации поставщика социальных услуг.
(2) Совет в  течение 3 рабочих дней доводит до сведения заявителя решение об аккредитации или об отказе в аккредитации.

(3) В случае, когда поставщик социальных услуг не согласен с решением Совета, он вправе обжаловать его в соответствии с Законом №793-XIV от 10 февраля 2000 года об административном суде. 
(4) Решения Совета об аккредитации или об отказе в аккредитации доводятся до общественности путем размещения на web-странице Совета, а также опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.

Статья 23. Выдача свидетельства об аккредитации

(1) Совет в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения об аккредитации выдает аккредитованному поставщику свидетельство об аккредитации, которое действительно в течение 5 лет. 
(2) Свидетельство об аккредитации идентифицируется по номеру, серии и сроку действия.

(3) Образец свидетельства об аккредитации утверждается  приказом министра труда, социальной защиты и семьи.

Статья 24. Временная аккредитация поставщиков 




социальных услуг

(1) Поставщики социальных услуг получают временную аккредитацию в случае, если в процессе оценки устанавливается необходимость приведения их деятельности в соответствие со стандартами качества.

(2) Поставщики социальных услуг уведомляются в письменном виде о решении Совета о временной аккредитации и о выявленных несоответствиях, а также о сроках, в которые они должны быть устранены.
(3) Срок временной аккредитации составляет 12 месяцев со дня принятия  решения Совета.

(4) Поставщик социальных услуг может потребовать переоценку до даты истечения временной  аккредитации, но не ранее 3 месяцев.

(5) За временной аккредитацией не может следовать другая временная аккредитация.

Глава V
ПЕРВОНАЧАЛЬНАЯ АККРЕДИТАЦИЯ ПЕРВОНАЧАЛЬНО СОЗДАННЫХ ПОСТАВЩИКОВ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Статья 25. Первоначальная аккредитация

(1) Процедуре первоначальной аккредитации подлежат только первоначально созданные поставщики социальных услуг.

(2) Первоначально созданные поставщики социальных услуг подлежат, в обязательном порядке, первоначальной аккредитации до приема получателей услуг  и начала предоставления социальных услуг.

(3) Поставщики социальных услуг являются первоначально аккредитованными, если они соответствуют, в совокупности, условиям, предусмотренным в статье 18 настоящего закона.

(4) Первоначально аккредитованные поставщики социальных услуг запрашивают аккредитацию не позднее одного года от начала своей деятельности.

Статья 26. Процедура первоначальной аккредитации

(1) Процедура первоначальной аккредитации проводится со дня подачи и регистрации заявления о первоначальной аккредитации поставщика социальных услуг и не может превышать 30  календарных дней.

(2) Этапы процедуры первоначальной аккредитации, необходимые документы для запроса первоначальной аккредитации и решение о первоначальной аккредитации предусмотрены в статьях 19, 20 и 22 настоящего закона.

Статья 27. Выдача свидетельства о первоначальной аккредитации

(1) В  течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о первоначальной аккредитации Совет выдает поставщику свидетельство о первоначальной аккредитации, которое действительно в течение года.

(2) Свидетельство о первоначальной аккредитации идентифицируется по номеру, серии и сроку действия.

(3) Образец свидетельства об аккредитации утверждается  приказом Министра труда, социальной защиты и семьи.

Глава VI
ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ИЛИ ОТЗЫВ 
СВИДЕТЕЛЬСТВА ОБ АККРЕДИТАЦИИ

Статья 28. Внезапная оценка

(1) Поставщики социальных услуг после аккредитации могут подвергаться внезапной оценке в случае, если Совет был проинформирован правовыми органами, Социальной инспекцией и другими юридическими или физическими лицами о несоответствии качества предоставляемых услуг.
(2) При выявлении несоответствия качества услуг стандартам в данной области свидетельство об аккредитации может быть приостановлено  или отозвано. 
Статья 29. Приостановление свидетельства об аккредитации

(1) Свидетельство об аккредитации поставщика социальных услуг может быть приостановлено Советом в следующих случаях:

a) поставщик более не соответствует критериям, предусмотренным законодательством для аккредитации;

b) не выполняются условия, предусмотренные в статье 18 настоящего закона;

c) выявлены  несоответствия  в предоставлении социальных услуг.

(2) Решение о приостановлении свидетельства об аккредитации доводится до сведения поставщика социальных услуг в письменном виде в течение  5 рабочих дней со дня выявления отклонений в результатах оценки.

(3) В период приостановления свидетельства об аккредитации поставщик социальных услуг не имеет права предоставлять социальные услуги, для которых он был аккредитован.

(4) Приостановление свидетельства об аккредитации прекращается, если в течение 30 календарных дней с даты доведения до сведения решения о приостановлении поставщик доказывает, что причины, послужившие основанием для этого решения, устранены.

(5) Если поставщик социальных услуг не согласен с решением Совета, применяются положения, предусмотренные   в части (3) статьи 7 Закона № 235-XVI от 20 июля 2006 года об основных принципах регулирования предпринимательской деятельности.
Статья 30. Отзыв свидетельства об аккредитации

(1)  Отзыв свидетельства об аккредитации осуществляется на основании:

a) заявления поставщика социальных услуг об отзыве свидетельства об аккредитации;

b) решения об аннулировании регистрации поставщика социальных услуг;

c) решения о ликвидации или реорганизации социальной услуги;

d) выявления недостоверных данных в документах, представленных Совету;

e) неустранения в установленный срок обстоятельств, приведших к приостановлению аккредитации;

f) повторного несоблюдения предписаний об устранении нарушений, связанных с условиями аккредитации;
g) в других случаях, предусмотренных законодательством.

(2) Совет принимает решение об отзыве свидетельства об аккредитации в течение 10 календарных дней от даты установления оснований для этого и доводит его до сведения поставщика социальных услуг с указанием основания для отзыва в течение 5 рабочих дней от даты его принятия.

(3) Поставщик социальных услуг обязан в течение 5 рабочих дней от даты получения уведомления об отзыве свидетельства об аккредитации вернуть Совету свидетельство об аккредитации.

(4) Поставщик социальных услуг, у которого отозвано   свидетельство об  аккредитации, может подать новое заявление об аккредитации только по истечении 6 месяцев от даты отзыва свидетельства об аккредитации.

(5) Поставщик социальных услуг, у которого дважды было  отозвано  свидетельство об  аккредитации для выполнения определенного типа социальной услуги, теряет право на получение аккредитации на оказание соответствующей услуги.

(6) В случае, если поставщик социальных услуг не согласен с решением Совета, применяются положения, предусмотренные   в части (3) статьи 7 Закона № 235-XVI от 20 июля 2006 года об основных принципах регулирования предпринимательской деятельности.
Глава VII
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ С ПРИМЕНЕНИЕМ НАСТОЯЩЕГО ЗАКОНА. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

Статья 31. Разрешение споров

(1) Споры в области аккредитации поставщиков социальных услуг, которые не могут быть разрешены на основе взаимного согласия между заинтересованными сторонами,  направляются для разрешения в судебные инстанции согласно законодательству.

(2) Административные акты, которыми ущемляются законные права или интересы физического или юридического лица, участвующего в процедуре аккредитации поставщиков социальных услуг, могут быть обжалованы в административном суде.
Статья 32. Ответственность за нарушение настоящего закона

Нарушение положений настоящего закона влечет за собой ответственность в соответствии с Уголовным кодексом, Кодексом о правонарушениях. 
Глава VIII
ПЕРЕХОДНЫЕ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Статья 33. 
(1) Настоящий закон вступает в силу с даты опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.
(2) Правительству, в 6-месячный срок от даты вступления в силу настоящего закона, привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом, разработать и утвердить нормативные акты, предусмотренные в настоящем законе.
Статья 34. 

Поставщики социальных услуг, осуществляющие  деятельность на момент вступления в силу настоящего закона, подлежат процедуре аккредитации  в порядке, предусмотренном законодательством.

Председатель Парламента

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к проекту закона об  аккредитации 

поставщиков  социальных услуг

В целях выполнения  национальных и международных обязательств, принятых Республикой Молдова,  реализации положений  Программы деятельности Правительства «Европейская интеграция: Свобода, Демократия, Благосостояние» 2009-2013 гг., Закона о социальной помощи № 547-XV от 25.12.2003 г., Закона о социальных услугах № 123 от 18.06.2010 г., Национальной программы создания комплексной  системы социальных услуг на 2008-2012 годы, утвержденной Постановлением Правительства № 1512 от 31 декабря  2008 г., Национальной стратегии и   Плана действий по    реформированию   системы  интернатного типа по  уходу за ребенком  на  2007-2012 годы, утвержденных Постановлением Правительства № 784 от 9 июля 2007 г.,   разработан  проект закона об аккредитации  поставщиков социальных услуг.

Разработка проекта закона  об аккредитации поставщиков социальных услуг обусловлена  необходимостью создания и  функционирования  национальной системы аккредитации поставщиков социальных услуг, а также значимостью обеспечения  качества социальных услуг, предоставляемых пользователям. 

           Проект закона состоит из 8 глав и  34 статей, которые устанавливают: 

       -
принципы аккредитации поставщиков социальных услуг;
· критерии   аккредитации поставщиков социальных услуг;

· порядок организации и функционирования  системы аккредитации поставщиков социальных услуг;
· условия и процедуру аккредитации поставщиков социальных услуг;

· приостановление и отзыв аккредитации;
· ответственность за нарушение положений закона об аккредитации поставщиков социальных услуг.

          Благодаря новым требованиям, которые необходимо соблюдать  поставщикам социальных услуг, и в целях  улучшения качества предоставляемых ими услуг, проект закона  содержит новые понятия относительно  первоначальной  и временной аккредитации.
Первоначальная аккредитация осуществляется до приема пользователей услуг службой  и необходима для проверки способности  вновь созданного поставщика к  началу поставки  услуги с  административной, организационной и функциональной точки  зрения. Это было введено по   причине того, что простая регистрация  неправительственных организаций, религиозных культов и других организаций, поставляющих социальные услуги, не демонстрирует их способности  предоставлять  социальные услуги  с точки зрения безопасности получателей, соблюдения  минимальных стандартов качества. 

Временная аккредитация  предоставляется поставщикам социальных услуг, которые  осуществляют деятельность в настоящее время, но не соответствуют в полной мере  минимальным стандартам качества, и при минимальных  несоответствиях им предоставляется срок, в течение которого они должны быть устранены без приостановления деятельности. Такая практика  была проанализирована и перенята  из системы аккредитации в здравоохранении, которая позволяет  развивать услуги и постепенно улучшать их качество.

        Проект закона предусматривает  создание  Национального совета  по аккредитации поставщиков социальных услуг   (Совета), который будет ответственен за  аккредитацию поставщиков социальных услуг, независимо от вида собственности и   организационно-правовой формы, с местонахождением в Республике Молдова.
         Для практического выполнения  оценки поставщиков социальных услуг Совет создает экспертные группы и утверждает их персональный состав, который носит временный характер  и  формируется на период оценки и аккредитации поставщиков социальных услуг.

         Проект закона отражает также  этапы   процедуры аккредитации, документы, необходимые для подачи заявления об аккредитации, и решение  об аккредитации или  об отказе в аккредитации  поставщиков социальных услуг.   

Разработка проекта закона  об аккредитации поставщиков социальных услуг была поддержана  анализом  национальной и международной законодательной базы и релевантных национальных практик в области  оценки и  аккредитации поставщиков социальных услуг. Она была выполнена  при поддержке национальных и международных экспертов, представителей  гражданского общества, поставщиков социальных услуг и получателей. В данном контексте  Министерство труда социальной защиты и  семьи  создало рабочую группу, в которую вошли  представителей заинтересованных министерств, международных миссий (UNDP, UNICEF, UN Women, UNFPA, OIM) в Республике Молдова,  неправительственных организаций, которые оказывали  содействие разработке  проекта  закона  об аккредитации поставщиков социальных услуг конструктивными предложениями.

Результатом внедрения данного закона будет повышение качества предоставляемых социальных услуг и обеспечение соблюдения прав бенефициаров социальных услуг.

Министр





Валентина БУЛИГА

