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INTRODUCERE

Prezentul raport a fost elaborat de catre Secretariatul Parlamentului si prezinta
rezultatele activitatii institutiei pe parcursul anului 2021, desfasurate in conformitate
cu obiectivele stabilite in cadrul documentelor institutionale de planificare.

Pe parcursul anului de referinta Secretariatul Parlamentului a asigurat suportul
organizatoric, documentar, juridic, informational si tehnic al activitatii Parlamentului
intru exercitarea prerogativelor stabilite de Constitutie. Institutia si-a aliniat
activitatea in corespundere cu masurile stabilite in Planul de protectie si prevenire a
infectarii cu virusul SARS CoV-2.

Anul 2021 a fost anul alegerilor parlamentare anticipate. Astfel, Secretariatul
Parlamentului a realizat un sir de actiuni in vederea finalizarii activitatii Parlamentului
de legislatura a X-a si de organizare a activitatii Parlamentului de legislatura a XI-a. S-
a acordat suport in organizarea si desfiasurarea sedintei de constituire a noului
Legislativ, sesiunilor de initiere a deputatilor la inceput de mandat etc.

Printre realizarile pe dimensiunea strategicd pot fi mentionate elaborarea
Planului de actiuni al Secretariatului Parlamentului pentru anul 2021, actualizarea
Catalogului proceselor si fiselor de analiza a proceselor operationale, care definesc
rolul si responsabilititile fiecirei subdiviziuni, in corespundere cu standardele
nationale ale sistemului de control intern managerial.

Pe parcursul anului s-a reusit continuarea dialoguluui pentru consolidarea
relatiilor de cooperare cu partenerii de dezvoltare. Astfel, Parlamentul s-a alaturat
urmatoarelor campanii si evenimente publice: ,Zilele Parlamentului Republicii
Moldova cu ocazia celei de-a 30-a aniversari de la constituirea Legislativului”, ,,30 de
ani de la semnarea Declaratiei de Independenta a Republicii Moldova”, ,,aLEGE o viata
fara violenta”, ,Mesaje prin arta” etc. De asemenea, urmare a apelului de solidaritate,
angajatii Secretariatului s-au implicat in campania de colectare a fondurilor pentru
dotarea laboratorului imunologic al Institutului Oncologic cu un aparat pentru
diagnosticarea in faza incipienta a leucemiei la copii.

Totodatd, in scopul asigurdrii transparentizarii procesului legislativ prin
utilizarea tehnologiilor informationale, au continuat activitatile pentru dezvoltarea si
definitivarea Sistemului Informational e-Parlament. De asemenea, incepand cu
sesiunea de toamnd 2021, cu aportul plenar al functionarilor Secretariatului, au fost
dezvoltate si implementate Sistemul electronic de distribuire a documentelor in cadrul
sedintelor plenare ale Parlamentului si Sistemul electronic de numarare a voturilor.
Implementarea acestor sisteme a contribuit la eficientizarea managementului
sedintelor plenare, optimizarea procesului de asigurare a corpului de deputati cu
materiale legislative, dar si la utilizarea cu diligenta a resurselor disponibile, inclusiv a
consumului de hartie.

In scopul informirii corecte a cetitenilor despre utilizarea responsabili a
banilor publici a fost lansat portalul informativ al achizitiilor publice in cadrul
Parlamentului.

In prezentul raport sunt reliefate cele mai importante rezultate obtinute de
institutie in anul de referinta, conform obiectivelor trasate in Planul anual de actiuni
al Secretariatului Parlamentului, dupa cum urmeaza:



I. Crearea si dezvoltarea unor servicii de asistenta profesioniste si productive
care sa ofere asistenta necesara Parlamentului pentru realizarea eficienta a functiilor
sale constitutionale;

II. Perfectionarea modelului structural si functional al Secretariatului pentru a
putea raspunde eficient necesitatilor de asistenta ale Parlamentului in baza celor mai
bune practici;

III. Sporirea asistentei acordate Parlamentului in procesul de comunicare si
cooperare cu mediul intern si extern;

IV. Crearea in cadrul Secretariatului a unui corp de functionari profesionisti,
motivati, integri si eficienti in realizarea atributiilor ce le revin.

In fiecare capitol este expusi/prezentati informatia despre contributia
subdiviziunilor structurale la realizarea obiectivelor, argumentata prin date statistice
si comparative.

La finalul fiecarui capitol sunt formulate concluzii asupra activitatilor realizate
de institutie si propuneri privind prioritatile trasate pentru anul urmator in vederea
raspunderii prompte la provocarile existente si pentru eficientizarea activitatii.

In anexele de la sfarsitul raportului sunt prezentate date statistice exhaustive
privind activitatea Secretariatului Parlamentului, sistematizate in baza informatiei
expuse in partea narativa a raportului.



Capitolul 1. CREAREA SI DEZVOLTAREA UNOR SERVICII DE
ASISTENTA PROFESIONISTE SI PRODUCTIVE CARE SA OFERE
ASISTENTA NECESARA PARLAMENTULUI PENTRU REALIZAREA
EFICIENTA A FUNCTIILOR SALE CONSTITUTIONALE

1. Suportul acordat Parlamentului in realizarea functiei legislative
1.1 Organizarea sedintei de constituire a Parlamentului

In scopul organizirii sedintei de constituire a Parlamentului de legislatura a XI-
a, Secretariatul Parlamentului a realizat un sir de activitati in vederea asigurarii bunei
desfasurari a acestui eveniment. Potrivit obiectivelor, sarcinilor si activitatilor
planificate in Planul de actiuni privind initierea deputatilor in Parlamentul de
legislatura a XI-a, functionarii din cadrul Secretariatului au realizat urmatoarele
actiuni:

- elaborarea scenariului sedintei de constituire si asigurarea suportului
consultativ presedintelui sedintei;

- elaborarea proiectelor de acte normative necesare pentru asigurarea
procesului de alegere si formare a organelor de lucru ale Parlamentului;

- actualizarea Ghidului de initiere in activitatea parlamentara si procesul
legislativ;

- redactarea si editarea setului de documente legislative si normative;

- pregatirea mapelor cu materialele necesare pentru activitatea deputatilor;

- asigurarea invitarii deputatilor ale caror mandate au fost validate de catre
Curtea Constitutionald;

- intocmirea listelor deputatilor conform apartenentei politice si potrivit
deciziei de constituire a fractiunilor parlamentare;

- asigurarea invitarii si prezentei oaspetilor de onoare;

- elaborarea setului de modele ale materialelor legislative si prezentarilor
pentru sedinta de informare.

1.2 Organizarea si documentarea lucrarilor plenului
Parlamentului

In anul 2021, Secretariatul Parlamentului a acordat asistenti organizatorici si
documentara Parlamentului, care si-a desfasurat activitatea in cadrul a doua sesiuni
parlamentare ordinare si a doua sesiuni extraordinare:

- sesiunea de primdvara, care a inceput la 1 februarie si s-a incheiat la 29 iulie
(prima sedinta in plen a avut loc pe 6 februarie, iar ultima — pe 20 iulie);

- sesiunea de toamnd, inaugurata la data de 1 septembrie si finalizata la data
de 24 decembrie (prima sedinta in plen a avut loc pe 9 septembrie, iar ultima — pe 24
decembrie);

- sesiunea extraordinard convocata pentru 6 august si sesiunea extraordinara
convocata pentru 13—25 august. A fost acordat suportul pentru organizarea sedintei
solemne de constituire a Parlamentului Republicii Moldova de legislatura a XI-a si a
ceremoniei militar-protocolare de inmanare a Stindardului Presedintelui nou-ales al
Parlamentului Republicii Moldova de legislatura a XI-a.



Pe durata sesiunilor mentionate au fost organizate si documentate 40 sedinte
ale Parlamentului, pentru care au fost elaborate ordini de zi, suplimente la ordinea de
zi, note, informatii, invitatii. Au fost pregatite si repartizate deputatilor, angajatilor
Secretariatului Parlamentului documentele propuse pentru examinare plenului
Parlamentului (proiecte de legi si hotarari, rapoarte/corapoarte, avize etc.).

Informatia privind sedintele Parlamentului, prezentata in dinamica pentru anii
2019—2021, este expusa in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1
Numarul de sedinte ale Parlamentului pentru anii 2019-2021

Anul Ses.iurjea qe Sesiuneav Sesiun.ile Total sedinte
primavara de toamna extraordinare ’ ’
2019 16 13 2 31
2020 21 11 1 33
2021 16 20 4 40

A fost oferitd asistentd din partea subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului
pentru organizarea si desfasurarea sedintelor de lucru ale conducerii Parlamentului cu
presedintii de comisii parlamentare. Secretariatul Parlamentului a asigurat toti
participantii cu documentele necesare, oferind si suportul tehnic necesar pentru
desfasurarea conforma a sedintelor respective.

Pe parcursul anului, Secretariatul Parlamentului a asigurat o monitorizare
strictd a respectdrii prevederilor legale privind inregistrarea si circulatia proiectelor de
acte normative. Astfel, in anul 2021 in Parlament au fost inregistrate 430 proiecte de
acte normative, dintre care au fost luate in evidenta si completate cu toate documentele
aferente a 427 proiecte. Totodata, a fost realizata transparenta procesului legislativ
prin efectuarea unui sir de actiuni in vederea publicarii pe pagina web a Parlamentului
a circa 3025 documente aferente proiectelor de acte normative, fiind actualizata si
informatia cu privire la stadiile parcurse de acestea.

Tabelul nr. 2
Numarul de proiecte inregistrate (dezagregate pe stadiul de examinare)

Proiecte
Anul Proiecte intrate in Proiecte | Proiecte Proiecte Proiecte
inregistrate | procedura adoptate | inlucru respinse | retrase/nule
legislativa
2019 326 317 191 62 24/0
2020 533 527 128 273 7 22/0
2021 430 427 221 111 10 7/78

In scopul asiguririi calititii si conformititii actelor adoptate de legislativ,
Secretariatului Parlamentului a asigurat redactarea a 260 acte normative, precum si a
185 documente interne ale Parlamentului. A fost promovata consecvent respectarea
prevederilor art. 71 din Regulamentul Parlamentului privind necesitatea redactarii
textului proiectului de act normativ pana la adoptarea acestuia in lectura finala. Astfel,
au fost redactate 179 proiecte de acte normative, precum si traduse 376 proiecte de
acte normative si documente ce tin de activitatea Presedintelui Parlamentului, a
deputatilor si a Secretariatului Parlamentului.



Dinamica numarului de acte normative adoptate in perioada 2013—2021 este
prezentata in tabelul nr. 3.
Tabelul nr. 3
Numarul de acte adoptate de Parlament in perioada 2013—2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

343 189 245 317 324 342 202 259 248

In procesul de avizare a proiectelor de acte normative inaintate Parlamentului
spre examinare si aprobare, Directia generala juridica a prezentat 295 avize cu privire
la corespunderea proiectelor cu prevederile constitutionale, la respectarea cadrului
legal national, respectarea tehnicii legislative, ajustarea proiectelor la cerintele
legislatiei Uniunii Europene si armonizarea cu legislatia comunitara.

Secretariatul Parlamentului a realizat traducerea simultana si stenografierea
celor 40 sedinte plenare cu durata de peste 238 ore, precum si elaborarea a 40 rapoarte
ale dezbaterilor parlamentare cu un numar total de 986 pagini. Au fost transcrise de
pe inregistrarile audio 1178 fisiere, numarul de pagini al stenogramelor in original
ajungand la 4638.

Pentru realizarea lucrarilor de cercetare parlamentara, functionarii
Secretariatului Parlamentului au elaborat 126 studii comparate, dintre care 21 lucrari
au fost realizate conform Planului de cercetare parlamentara pe sesiuni, 35 lucrari - la
solicitare, 2 lucrari proactive, 12 numere de Observator European, 4 numere de
Observator Politic, 45 raspunsuri la solicitarile ECPRD si 7 solicitari de la ECPRD.

1.3 Organizarea si documentarea lucrarilor Biroului permanent al
Parlamentului

In anul 2021, pentru organizarea si documentarea a 34 sedinte ale Biroului
permanent, Secretariatul Parlamentului a elaborat si a repartizat membrilor,
angajatilor Secretariatului si invitatilor la sedinte ordini de zi, proiecte de hotarari ale
Biroului permanent si alte documente propuse pentru examinare. S-a asigurat
elaborarea proceselor-verbale si stenogramelor sedintelor Biroului permanent.
Informatia privind suportul acordat pentru activitatea Biroului permanent al
Parlamentului pe parcursul anului de referinta este prezentat in tebelul nr. 4.

Tabelul nr. 4
Statistica privind organizarea si documentarea lucrarilor Biroului permanent
in anul 2021

Sesiunea de Sesiunea de Sesiune
AR o 3 . Total
primavara toamna extraordinara

Numarul de sedinte 13 17 4 34
Numarul de hotarari

adoptate 1 19 9 39
Numirul de procese-

verbale/stenograme 13 17 4 34




1.4 Suportul oferit de catre secretariatele comisiilor permanente

Pe parcursul anului 2021, pentru organizarea si desfasurarea corespunzatoare a
activitatii deputatilor in cadrul comisiilor permanente, acestia au fost asistati de catre
cele 11 secretariate, care au acordat asistentd de specialitate in cadrul procedurii
legislative, precum si la realizarea functiei de control parlamentar.

Reiesind din atributiile functionale, consultantii din cadrul secretariatelor
comisiilor au oferit asistenta de specialitate comisiilor permanente in procesul de
examinare si promovare a proiectelor de acte normative in cadrul procedurii
legislative, inclusiv la asigurarea ajustarii acestora la legislatia Uniunii Europene, la
organizarea sedintelor de lucru ale comisiilor permanente, la desfiasurarea
consultarilor, dezbaterilor si audierilor publice etc.

Astfel, in perioada de referintd, a fost acordat sprijinul necesar pentru
organizarea a 373 sedinte de examinare a proiectelor de acte normative, pentru
intocmirea rapoartelor cu sinteze si avize ale comisiilor asupra acestora.

Tabelul nr.5
Numarul sedintelor comisiilor permanente ale Parlamentului in anul 2021
2021
Comisia permanenta izl
p Sesiunea de Sesiunea de
primavara toamna

Comisia juridica, numiri si imunitati 24 39 63
Comisia economie, buget si finante 15 28 43
C05n1s1a s'ecur.ltate nat.lovnala, 10 o5 35
aparare si ordine publica
Flomls1a politica ex’Eerna si 7 o5 28
integrare europeani
Com}.51.a dreptl.mle omului si ” 13 ST
relatii interetnice
Comisia administratie publica 8 18 26
('Iomlsla cultur.a, educatie, .cercetare, @ o5 31
tineret, sport si mass-media
Comisia agricultura si industrie alimentara 14 19 33
Comisia protectie sociald, sanatate si familie 10 23 33
Comisia mediu si dezvoltare regionala 1 24 35
Comisia de control al finantelor publice 12 14 26

Total 128 245 373
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2. Asistenta oferita in realizarea functiei de control parlamentar

Pentru realizarea eficienta a functiei de control parlamentar, Secretariatul
Parlamentului a oferit asistentda documentard, organizatorica, juridica si
informationala pentru:

- evidenta si controlul motiunilor, intrebarilor, interpelarilor si raspunsurilor;

- organizarea audierilor parlamentare desfasurate in cadrul sedintelor
Parlamentului;

- monitorizarea controlului asupra executarii dispozitiilor din actele normative
adoptate;

- evidenta rapoartelor institutiilor de stat, prezentate Parlamentului conform
legislatiei, si asigurarea plasarii lor pe pagina web oficialg;

- evidenta si monitorizarea prezentarii rapoartelor comisiilor de ancheta, ale
comisiilor speciale si ale grupurilor de lucru formate prin hotarari de Parlament.

In anul 2021 au fost organizate 7 sedinte, in cadrul cirora au fost adresate 22
intrebari. Au fost luate in evidenta 22 intrebari adresate de deputati in cadrul Orei
intrebdrilor, au fost intocmite si remise cétre autoritatile administratiei publice vizate
8 adrese, au fost receptionate si transmise deputatilor 15 raspunsuri la intrebari, au
fost intocmite 7 note informative cu privire la prezentarea raspunsurilor la intrebarile
adresate de deputati, expediate in adresa Cancelariei de Stat, si 4 note informative cu
privire la intrebarile deputatilor la care nu au fost prezentate raspunsurile.

Au fost organizate si desfasurate 7 audieri parlamentare, au fost intocmite
12 adrese pentru invitarea persoanelor vizate si au fost distribuite deputatilor pentru
informare 12 materiale parvenite de la institutiile audiate.

Au fost luate la evidentd 2 motiuni simple care au fost admise in procedura
legislativa si a fost organizata dezbaterea lor in cadrul sedintelor in plen ale
Parlamentului. A fost asigurat suportul documentar si juridic a 12 comisii ancheta,
comisii speciale, grupuri de lucru, constituite de Parlament in perioada de
referinta.

A fost asigurata realizarea functiei de evaluare a implementarii legilor prin
elaborarea a 25 rapoarte ex-post juridice privind implementarea actelor normative si
a 2 rapoarte de evaluare ex-post de impact, care au fost plasate pe pagina web oficiala
a Parlamentului.

3. Reprezentarea Parlamentului la Curtea Constitutionala si in
instantele de judecata

In perioada de referinti a fost asigurat suportul pentru conlucrarea
Parlamentului cu Curtea Constitutionala, fiind formulate 71 puncte de vedere pe
marginea sesizarilor depuse la Curtea Constitutionala. Totodata, a fost asigurata
participarea reprezentantului Parlamentului la 30 sedinte ale autoritatii de jurisdictie
constitutionald. In comparatie cu anii precedenti, s-a inregistrat o majorare a
numarului de sesizari adresate Curtii Constitutionale la care Parlamentul prezinta
puncte de vedere pe marginea problemelor abordate in sesizari.

Secretariatul Parlamentului a acordat suport grupului de lucru creat pentru
identificarea, sistematizarea si evaluarea gradului de realizare a actelor (adreselor)
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Curtii Constitutionale neexecutate in perioada anilor 2011-2021, care a avut drept scop
urgentarea procesului de executare a actelor (adreselor) Curtii Constitutionale, fiind
inregistrata initiativa legislativa nr. 390 prin care s-a propus executarea unor adrese si
hotarari adoptate de Curtea Constitutionala si neexecutate.

Pentru asigurarea reprezentarii conforme a Parlamentului in instantele de
judecata si in organele de drept din Republica Moldova, functionarii Secretariatului
Parlamentului au pregatit cereri de chemare in judecata, referinte, explicatii,
demersuri si alte acte procesuale cu referire la dosarele intentate de catre Parlament si
impotriva Parlamentului, au participat, in calitate de reprezentanti ai Parlamentului,
la 21 sedinte ale instantelor de judecata. De asemenea, au fost efectuate actiuni in
legatura cu 38 dosare de judecatd in care Parlamentul este parte in proces.

4. Organizarea lucrarilor de secretariat si asigurarea circulatiei
documentelor in Parlament si in cadrul Secretariatului
Parlamentului

Pe parcursul anului 2021, au fost receptionate si inregistrate 3133 documente
adresate conducerii Parlamentului si Secretariatului Parlamentului, cu formularea a
1585 proiecte de rezolutie asupra documentelor primite si inregistrate.

Totodata, a fost gestionat fluxul de e-mailuri cu documente si solicitari de
informatii primite pe adresele electronice ale Parlamentului ddp@parlament.md si
info@parlament.md. Au fost primite, repartizate si luate la evidentd 20.897 documente
adresate comisiilor permanente, fractiunilor parlamentare, deputatilor in Parlament si
subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului.

In acest context, au fost receptionate si prelucrate informatiile asupra 17910 e-
mailuri, 5773 fiind redirectionate conducerii Parlamentului si Secretariatului
Parlamentului, deputatilor, fractiunilor parlamentare, comisiilor permanente,
subdiviziunilor structurale, precum si autoritatilor administratiei publice centrale.

Nota: Informatia privind suportul acordat in realizarea functiei legislative
este prezentatd detaliat in forma graficd in anexe dupd cum urmeaza:

Anexa nr. 1. Proiecte intrate in procedura legislativa in anul 2021;

Anexa nr. 2. Sinteza actelor normative adoptate in anul 2021;

Anexa nr. 3. Sinteza activitatii de stenografiere in perioada 2019—2021;

Anexa nr. 4. Numarul sedintelor desfdasurate in comisiile permanente ale
Parlamentului in anii 2020—2021;

Anexa nr. 5. Statistica prezentdrii rapoartelor/corapoartelor, avizelor si
amendamentelor la proiectele de acte normative in anul 2021;

Anexa nr. 6. Sinteza activitatii de redactare a actelor adoptate.
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CONCLUZII

Anul 2021 s-a caracterizat printr-o multitudine de provocari pentru
Secretariatul Parlamentului. Cu toate acestea, actiunile conjugate ale tuturor
subdiviziunilor in vederea organizarii, documentarii si expertizarii juridice au asigurat
realizarea procesului legislativ si a controlului parlamentar la nivel inalt.

Au fost elaborate in termen toate lucrarile de cercetare parvenite prin cerere.
Lucrarile de cercetare, conform Planului de cercetare parlamentara pe sesiuni, au fost
realizate in proportie de 95% (18 elaborate in termen, 3 lucrari sunt in proces de
elaborare). In conditiile fluxului mare de solicitiri parvenite de la deputati, a fost
acordat prioritate lucrarilor de cercetare la solicitare si celor urgente.

Totusi, este necesar sia mentionam ca, in rezultatul analizei efectuate asupra
respectarii cerintelor prevederilor legale in procesul de realizare a actiunilor pentru
obiectivul mentionat supra, au fost constatate un sir de carente care necesitd a fi
solutionte cu corpul de deputati si alte institutii, cum ar fi:

» la etapa verificarii admisibilitatii introducerii actelor normative in

procedura legislativa:

- din numarul total de 430 proiecte de acte normative intrate in procedura
legislativa, 63 proiecte au fost inaintate cu abateri de la prevederile Legii nr. 100/2017
cu privire la actele normative, dintre acestea de cédtre Guvern au fost prezentate 25 de
proiecte, de catre deputati — 35 si de citre Presedintele Republicii Moldova — 3
proiecte. Sistematizand carentele constatate, pot fi mentionate urmatoarele probleme
in procesul de verificare si inregistrare a proiectelor de acte normative: lipsa
originalelor avizelor ministerelor si a raportului de expertiza anticoruptie; lipsa
versiunii electronice a proiectului; lipsa semnaturilor pe nota informativa, sinteza
obiectiilor si tabelul comparativ, pe avizele ministerelor; lipsa versiunii in limba rusa,
in cazul proiectelor prezentate de ciatre Guvern; lipsa informatiei privind rezultatul
consultirii publice a proiectului, a tabelului comparativ, a sintezei obiectiilor si
propunerilor, a analizei impactului de reglementare; necorespunderea denumirii
proiectului de act normativ cu continutul proiectului; lipsa proceselor-verbale ale
fractiunilor parlamentare, in cazul proiectelor pentru modificarea unor hotarari ale
Parlamentului ce tin de componenta nominala a organelor de lucru ale Parlamentului
ete.;

» la etapa includerii proiectelor de acte normative pe ordinea de zi:

- includerea unor proiecte de legi in ordinea de zi cu incilcarea termenului
stabilit de Regulamentul Parlamentului, fapt care a necesitat avizarea de urgenta a
acestora;

- adoptarea unor proiecte in regim de urgenti. In consecinti, unele dintre
legile adoptate (norme din legi) au fost contestate la Curtea Constitutionala;

> la etapa post-adoptare si pregdtire pentru semnare a actelor normative:

- examinarea si votarea proiectelor de acte normative cu multiple
amendamente, propuneri si obiectii, care modifica esential sau partial textul
proiectului, fara a fi redactate pentru lectura finald in conformitate cu prevederile art.
71 din Regulamentul Parlamentului (din 248 de acte adoptate pentru anul de referinta
doar 106 au fost supuse procedurii de redactare pentru lectura finala);
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- redactarea textului actului normativ dupa votare, fapt ce poate duce la
denaturarea vointei legiuitorului;

» la etapa intocmirii rapoartelor ex-post de impact privind implementarea

actelor normative:

- implicarea insuficienta a comisiilor permanente in procesul de exercitare a
functiei de control parlamentar;

> la etapa exercitarii atributiilor ce tin de reprezentarea Parlamentului la

Curtea Constitutionala:

- lipsa unei prevederi legislative care sa stabileasca o procedura concreta de
monitorizare si executare a adreselor parvenite din partea Curtii Constitutionale;

- neimplicarea secretariatelor comisiilor parlamentare de profil, inclusiv
reticenta privind desemnarea de catre presedintele comisiei a responsabilului de
elaborarea punctului de vedere al Parlamentului asupra sesizarilor Curtii
Constitutionale, dar si nepromovarea proiectelor punctelor de vedere transmise in
comisie.

PROPUNERI SI PRIORITATI

In scopul eficientizarii activititii institutiei, dar si in vederea atenuirii
impactului carentelor mentionate, Secretariatul Parlamentului isi propune sa realizeze
urmatoarele activitati pe parcursul anului 2022:

- respectarea prevederilor art. 71 din Regulamentul Parlamentului privind
obligativitatea redactarii proiectului de act normativ pana la adoptarea acestuia in
lectura finala;

- actualizarea Instructiunii privind circulatia proiectelor in Parlament,
adoptata prin Hotararea Biroului permanent nr. 30/2012;

- abordarea problemei privind actualizarea regulilor si procedurilor
parlamentare pentru eliminarea mai multor probleme identificate in realizarea
procesului legislativ;

- consolidarea relatiilor de cooperare cu ECPRD, focusarea activitdtilor de
cercetare pe elaborarea studiilor la solicitarea beneficiarilor, precum si a lucrarilor de
cercetare pro-active cu subiecte de interes sporit in societate, conform prevederilor
Ghidului metodologic privind elaborarea lucrarilor de cercetare parlamentara, precum
si crearea si dezvoltarea bazei de date electronice privind lucrarile de cercetare
elaborate.
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Capitolul II. PERFECTIONAREA MODELULUI STRUCTURAL SI
FUNCTIONAL AL SECRETARIATULUI PENTRU A PUTEA RASPUNDE
EFICIENT NECESITATILOR DE ASISTENTA ALE PARLAMENTULUI IN
BAZA CELOR MAI BUNE PRACTICI

5. Asigurarea managementului institutional

Pe parcursul anului 2021, au fost realizate urmatoarele activitati prioritare
aferente procesului de dezvoltare strategica si de imbunatatire a activitatii de luare a
deciziilor in cadrul Secretariatului Parlamentului:

- pentru asigurarea planificarii institutionale si realizarea eficienta a
activitatilor, a fost elaborat si aprobat Planul de actiuni al Secretariatului
Parlamentului pentru anul 2021 (Dispozitia SG1 nr. 03 din 15.02.2021), prin care au
fost stabilite obiectivele institutiei pentru perioada de referintd, reiesind din
prioritatile stabilite in cadrul Programului de dezvoltare strategica al Secretariatului
Parlamentului pentru anii 2020-2022;

- s-au aprobat planurile de actiuni ale subdiviziunilor Secretariatului (25) in
scopul realizarii planificarii operationale interne;

- pentru definirea rolului si a responsabilitatilor fiecarei subdiviziuni, a fost
elaborat Catalogul proceselor operationale al Secretariatului Parlamentului, care
include 62 fise de analiza a proceselor;

- 1in scopul evaluarii mecanismului de interactiune a deputatului cu cetatenii
prin intermediul oficiilor teritoriale de informare ale Parlamentului (OTIP), a fost
elaborat Raportul de evaluare a activitatii OTIP pentru perioada 2017-2021, care a
identificat realizarile in dinamica pentru o perioada de cinci ani, a asigurat o evaluare
a proceselor operationale, a resurselor disponibile si utilizarea acestora, a performantei
si a perceptiei publice privind asistenta oferita de catre oficii;

- a fost dezvoltat si operationalizat de catre subdiviziunile Secretariatului
functionalitatile Sistemului electronic de numdrare a votului (SENV) si cel de
distribuire a documentelor in cadrul sedintei plenare a Parlamentului;

- afost organizata de catre conducerea Secretariatului, la data de 15 februarie
2020, sedinta de totalizare a activitdtilor de raportare a subdiviziunilor
Secretariatului Parlamentului. Urmare a acestui eveniment, a fost intocmit si publicat
pe pagina web a Parlamentului Raportul anual de activitate al Secretariatului
Parlamentului in anul 2020.

6. Implementarea proiectelor ce ofera asistenta Parlamentului si
Secretariatului Parlamentului

Coordonarea asistentei externe a constituit o activitate importantd pentru
Secretariatul Parlamentului, care a acordat suportul pentru organizarea si buna
desfasurare in cadrul institutiei a proiectelor de asistenta externa din partea
donatorilor, pentru implementarea activitatilor planificate, pregatirea notelor
informative privind finantarea, extinderea, restructurarea proiectelor de asistenta
tehnica. Reuniunile de lucru ale reprezentantilor Secretariatului Parlamentului si ai
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proiectelor ce ofera asistenta Secretariatului s-au desfasurat preponderent in regim
online, in vederea respectarii restrictiilor in domeniul sanatatii publice.

In legiturd cu raportarea pe asistenta tehnicd externd, a fost prezentati
Ministerului Finantelor informatia anuala privind proiectele/programele de asistenta
tehnicad externa in derulare de care a beneficiat Parlamentul si Secretariatul pe
parcursul anului 2021, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 377/2018 cu
privire la reglementarea cadrului institutional si mecanismului de coordonare si
management al asistentei externe.

Identificarea oportunitatilor de cooperare tehnica si a necesitatilor de
asistenta pentru consolidarea capacitatilor institutionale ale Parlamentului si ale
Secretariatului a fost realizatd prin sistematizarea necesitatilor de asistenta ale
subdiviziunilor structurale privind domeniile si necesitatile de suport (56), care ar
putea fi acoperite de potentiale programe/proiecte de asistenta externa.

Pentru asigurarea transparentei si vizibilitatii activitatilor si rezultatelor
obtinute drep urmare a proiectelor de asistenta externa, rapoartele de progres si cele
finale aferente implementarii proiectelor de asistenta externa din sectorul coordonat
sunt publicate pe pagina web a Parlamentului.

Totodata, Parlamentul si Secretariatul Parlamentului au beneficiat de suport
oferit de citre ONU si UE pentru implementarea urmatoarelor proiecte de asistenta
externa:

a. Proiectul PNUD ,Consolidarea guvernarii parlamentare in Moldova”,
componenta e-Parlament. A continuat implementarea activitatilor pe componenta de
SI e-Parlament (DMS, e-voting si pagina web), care reprezintd una din prioritatile de
baza privind modernizarea institutiei prin utilizarea tehnologiilor informationale in
vederea asigurarii eficientei si transparentei forului legislativ. Secretariatul
Parlamentului a asigurat realizarea urmatoarelor activitati pentru implementarea SI e-
Parlament:

- realizarea si organizarea testelor de performanta a SI e-Parlament;

- elaborarea Matricei de trasabilitate a proiectului;

- verificarea si validarea fluxurilor in cadrul SI e-Parlament;

- descrierea si optimizarea fluxurilor de lucru in cadrul SI e-Parlament;

- coordonarea sedintelor de planificare cu factorii-cheie (grup de lucru, PNUD,
QA, eGov, Nextsense, deputati etc.);

- coordonarea si avizarea livrabilelor proiectului;

b. Proiectul UE ,Sprijin pentru dialogul politic structurat, coordonarea
implementarii Acordului de Asociere si imbunatdatirea procesului de aproximare”. Au
fost realizate urmatoarele activitati in cadrul Componentei nr. 3 a proiectului:

- evaluarea necesitatilor de consolidare a capacitatilor si elaborarea
Programului de formare la locul de munca pentru angajatii Secretariatului
Parlamentului;

- evaluarea cooperarii dintre Parlament si Guvern privind implementarea
Agendei de Asociere, cu elaborarea unui raport de evaluare;

- organizarea atelierului de instruire ,Rolul Parlamentului in procesul de
asociere cu UE” in contextul Programului de initiere a deputatilor, structurat pe
module tematice care vizeaza procesul de asociere cu Uniunea Europeana, rolul
Parlamentului in implementarea Acordului de Asociere, procesul de armonizare a

16



legislatiei si rolul functiei de control al legislativului in procesul de integrare in UE.
Reprezentantii proiectului au impartasit cu deputatii si angajatii Secretariatului
Parlamentului experienta lor in implementarea Acordului de Asociere cu UE si
armonizarea legislatiei;

- instruirea angajatilor Secretariatului in cadrul atelierului ,Advanced Course in
Post-Legislative Scrutiny” (online), organizat de catre Westminster Foundation for
Democracy, cu suportul Institutului de studii juridice avansate din Londra;

c. Proiectul PNUD ,Consolidarea rolului Parlamentului in imbunatdatirea
egalitatii de gen in Republica Moldova”. Pe parcursul anului 2021, au fost asigurate
activitati de sustinere a Platformei comune de dialog a doamnelor deputate, fiind
organizate intruniri ale deputatelor cu alesele locale in cadrul celor 4 forumuri
regionale, prin intermediul Oficiilor teritoriale de informare ale Parlamentului.
Evenimentele fac parte dintr-un sir de actiuni programate pentru relansarea
Platformei de dialog a doamnelor deputate din Parlamentul Republicii Moldova.
Deputatele au avut un dialog deschis cu autoritatile centrale si cele locale, astfel,
contribuind la identificarea solutiilor intru sprijinul oamenilor in teritoriu;

d. Reteaua secretarilor generali ai parlamentelor din tarile Parteneriatului
Estic (GIZ). Pe parcursul anului, Republica Moldova a detinut presedintia in cadrul
Retelei secretarilor generali ai parlamentelor tarilor Parteneriatului Estic (care a fost
prelungit pana in aprilie 2022), fiind realizate urmatoarele activitati:

- organizarea webinarului dedicat educatiei civice in administratiile
parlamentare ale tarilor Parteneriatului Estic (22 iulie 2021). Evenimentul s-a incadrat
in programul de activitati al Retelei si a promovat consolidarea cooperarii dintre
legislativele statelor membre. La eveniment au participat reprezentanti ai
Parlamentului Georgiei, ai Parlamentului Republicii Moldova, ai Radei Supreme a
Ucrainei si ai Adundrii Nationale a Republicii Armenia;

- lansarea noului Proiect GIZ ,Consolidarea Administratiei Parlamentare in
Parteneriatul Estic” (etapa II), care se va implementa in perioada noiembrie 2021 —
septembrie 2024. Directiile de cooperare ale Proiectului GIZ sunt:

a) transformarea digitala si democratia;

b) dezvoltarea de leadership pentru femei;

c¢) instrumente de participare civica si e-servicii prin Centrul de implicare
civica;

d) cresterea gradului de transparenta prin Initiativa parlamentelor deschise;

e) imbunatatirea elaborarii proiectelor de acte normative si analiza impactului
de reglementare;

f) promovarea deschiderii parlamentare in tarile Parteneriatului Estic;

g) organizarea Academiei de iarna si de vara;

h) stabilirea cooperarii cu institutiile europene si cu parlamentele statelor
membre ale UE;

i) consolidarea functiei de control parlamentar; servicii digitale si servicii
speciale pentru grupurile vulnerabile;

j) imbunatatirea capacitatii de cercetare a Parlamentului etc.;

e. Programul de asistenta oferit de catre Parlamentul European (PE). Au fost
identificate activitatile pentru dezvoltarea Programului de asistenta oferit de catre
Parlamentul European in contextul reuniunii comune a secretarului general al
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Parlamentului si a domnului Dragos Tudorache, eurodeputat si raportor al Comisiei de
politica externd pentru implementarea Acordului de Asociere UE — Republica Moldova
in cadrul Parlamentului European, precum si coordonator al activitatilor PE de
sustinere a democratiei parlamentare in Republica Moldova, in contextul definitivarii
prioritatilor Memorandumului intre PE si Parlamentului RM.

7. Implementarea sistemului de control intern managerial (CIM)

In perioada de referintd a continuat procesul de implementare a sistemului de
control financiar public intern in vederea cresterii eficientei managementului
operational la nivelul Secretariatului Parlamentului. Obiectele sistemului de control
intern managerial au constituit toate activitatile si procesele din cadrul Secretariatului,
inclusiv elaborarea documentelor de planificare institutionald, raportarea si
monitorizarea proceselor.

Astfel, intru asigurarea eficientei si functionalitatii sistemului de control intern
managerial in cadrul Secretariatului Parlamentului, au fost elaborate Registrul
riscurilor al Secretariatului Parlamentului pentru 2021, Raportul consolidat privind
implementarea managementului riscurilor in cadrul Secretariatului Parlamentului
pentru anul 2020, precum si Raportul anual privind controlul intern managerial in
cadrul Secretariatului Parlamentului pentru 2020, in baza ciaruia a fost emisa
Declaratia privind raspunderea manageriala, publicata pe pagina web oficiala a
Parlamentului.

A fost organizat un atelier de instruire cu sefii subdiviziunilor structurale ale
Secretariatului pe tematica controlului intern managerial (5-6 aprilie 2021), unde au
fost prezentate caracteristicile generale ale CIM, managementul riscurilor si
documentarea proceselor de baza.

8. Suportin gestionarea bugetului Parlamentului si a patrimoniului

Pe parcursul anului 2021 au fost asigurate mentinerea si consolidarea
managementului financiar si bugetar al institutiei, in conformitate cu cadrul normativ
si cu reglementarile interne.

Bugetul Parlamentului pentru anul 2021 a fost aprobat in suma de 172801,8
mii lei (Legea nr. 258/2020).

In urma rectificirilor efectuate pe parcursul anului, bugetul Parlamentului a
fost optimizat cu 2652,0 mii lei, bugetul precizat constituind astfel 169959,8 mii lei,
dintre care 169199,8 mii lei — resurse generale si 760,0 mii lei — venituri colectate.
Astfel, au fost reduse alocatiile prevazute pentru serviciile comunale si de intretinere
cu 1787,0 mii lei si cele prevazute pentru procurari de bunuri cu 865,0 mii lei.

Executarea bugetului Parlamentului fata de planul precizat la partea de resurse
a constituit 163867,4 mii lei sau 96,2%, inclusiv din:

— veniturile colectate in suma de 618,5 mii lei sau 81,4% fata de planul precizat,
dintre care 572,6 mii lei de la acordarea serviciilor de locatiune a bunurilor
si 45,9 mii lei de la prestarea serviciilor cu plata, ceea ce se explica printr-un
numar redus al chiriei/locatiunii spatiilor de parcare.
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Executarea bugetului la partea de cheltuieli a constituit 163763,7 mii lei sau
96,35% din totalul de alocatii, in suma de 169959,8 mii lei, inclusiv sub aspectul
clasificatiei economice pentru:
— cheltuieli de personal (salarizarea si contributiile sociale si medicale), in
suma totala de 115432,0 mii lei sau 97,3%;

— prestatii sociale ale angajatorului (platile compensatorii, indemnizatiile
pentru incapacitate de munca, garantiile la incetarea actiunii contractului de
munca), in suma de 33249,4 mii lei sau 96,5%:;

— servicii comunale si de intretinere, in suma totala de 9127,6 mii lei sau
89,5%;

— procurare a mijloacelor fixe, in suma de 3499,2 mii lei sau 93,9%;

— procurare a materialelor circulante, in suma de 2455,6 mii lei sau 84,3%.

Cu exceptia cheltuielilor de personal si a celor pentru prestatiile sociale,
cheltuielile in anul 2021 s-au diminuat, comparativ cu anul 2020, de la 22224,3 mii lei
la 16837,1 mii lei sau cu circa 24,2%.

Totodata, unul din obiectivele de baza ale Secretariatului Parlamentului consta
in fundamentarea resurselor financiare necesare activitatii Parlamentului si
Secretariatului Parlamentului si asigurarea elaborarii proiectului de buget anual al
Parlamentului. In acest sens, s-a asigurat estimarea si fundamentarea resurselor
financiare necesare activitatii Parlamentului pentru anul 2022 si estimarea Cadrului
Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) pentru anii 2023—2024, generalizarea si analiza
solicitarilor de buget prin prisma indicatorilor de performanta si a obiectivelor
Secretariatului Parlamentului.

In scopul asiguririi integrititii patrimoniului si controlului gestiunii acestuia,
pe parcursul anului a fost efectuata inventarierea anuala si unele controale inopinate
care au constatat existenta tuturor bunurilor patrimoniale, luate in evidenta contabila
a institutiei.

9. Achizitii publice

In perioada de referinti, Secretariatul Parlamentului a asigurat transparenta
procedurilor de achizitii publice de bunuri, lucrari si servicii prin elaborarea:

- Planului anual de achizitii, publicat pe pagina web a Parlamentului;

- rapoartelor privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru
anul 2021.

Concomitent, in contextul noilor reglementari in domeniul achizitiilor publice,
toate anunturile de participare la procedurile de achizitii publice pentru necesitatile
Parlamentului si ale Secretariatului Parlamentului, inclusiv documentatia de atribuire,
au fost plasate in Sistemul Informational Automatizat ,, Registrul de Stat al Achizitiilor
Publice (M-Tender). Totodata, a fost asigurata prezentarea darilor de seama asupra
procedurilor de achizitii publice si privind realizarea achizitiilor publice de valoare
micd la Agentia Achizitii Publice, in conformitate cu Regulamentul cu privire la
achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 665/2016.

Totodata, Secretariatul Parlamentului a lansat portalul informativ al achizitiilor
publice in cadrul Parlamentului Republicii Moldova — achizitii.parlament.md, ce
cuprinde toate anunturile de achizitie a bunurilor, serviciilor si lucrarilor, planurile
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anuale de achizitii publice, rapoartele privind monitorizarea contractelor de achizitii
publice, sistematizate incepand cu anul 2016.

A fost asigurata organizarea si desfasurarea a 121 proceduri de achizitii publice
dupa cum urmeaza: 6 licitatii deschise, 6 cereri ale ofertelor de pret, 8 proceduri directe
cu unicii prestatori de servicii, 101 proceduri de mica valoare, care au fost finalizate cu
incheierea a 194 de contracte de achizitii publice de bunuri/servicii/lucrari in suma
totala de 13 989, 27 mii lei.

De asemenea, au fost perfectate:

- 14 acorduri aditionale de micsorare si reziliere, in suma de 1 957,24 mii lei;

- 23 de dari de seama la procedurile achizitii publice si realizarea contractelor
de mica valoare, care au fost transmise in adresa Agentiei Achizitii Publice;

- 7 puncte de vedere in adresa Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor (au fost examinate 7 contestatii ale operatorilor economici).

10. Tehnologii informationale si comunicatii

A fost asigurata functionalitatea si dezvoltarea sistemelor informationale
integrate ale Parlamentului prin implementarea obiectivelor prioritare de
informatizare a activititii institutiei. In regim de lucru a fost asigurat suportul tehnic
pentru deputati si angajatii Secretariatului, precum si pentru sedintele plenare ale
Parlamentului, sedintele Biroului permanent si ale comisiilor permanente, speciale, de
ancheta si intrevederi online (peste 200), cu efectuarea inscrierilor video si audio si
stocarea acestora.

Printre principalele realiziri in domeniul tehnologiilor informationale si
comunicatii se numara:

- dezvoltarea portalului Intranet in versiunea 2.0, prin addugarea modulelor
noi si popularea rubricilor privind activitatea institutiei;

- suport pentru dezvoltarea aplicatiilor mobile IOS/Android pentru resursele
web ale Parlamentului;

- crearea sistemului electronic de numarare a voturilor, care colecteaza si
afiseaza optiunile de vot prin intermediul unei interfete grafice, cu publicarea
ulterioara a rezultatelor pe pagina web;

- crearea sistemului electronic de distribuire a documentelor, care afiseaza
documentele aferente proiectelor de acte normative pe tabletele instalate in sala
plenului;

- punerea in aplicare a platformei SharePoint pentru editarea simultana in
grup a documentelor de catre utilizatori;

- dezvoltarea retelei WI-FI a Parlamentului pentru 9o% din spatiul de lucru al
utilizatorilor si a retelei locale LAN;

- dezvoltarea tehnologiei VPN pentru utilizatorii care isi desfasoara activitatea
la distanta;

- mentenanta la serverele fizice si cele virtuale situate in Data Center, UPS,
climatizoare;

- mentenanta tabletelor instalate in sala plenara;

- mentenanta infrastructurii de retea si tehnicii de calcul in oficiile teritoriale
de informare ale Parlamentului;
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- instalarea si configurarea serverelor pentru SI e-Parlament, configurarea
conexiunilor interne si externe intre sisteme etc.;

- proiectarea si dezvoltarea catalogului electronic e-Biblioteca;

- mentenanta si monitorizarea preventivd pentru asigurarea functionarii
optime a telefoniei IP;

- administrarea si mentenanta telefoanelor fizice cu posibilitatea instalarii
aplicatiei mobile ,Skype for Business” pe dispozitive mobile sau fixe pentru ca
utilizatorul final sa poata fi asigurat cu telefonie fixa;

- stocarea in siguranta a documentelor, elaborarea mapelor pentru fiecare
utilizator in parte;

- asigurarea functionalitatii Mail serverului pentru utilizatori;

- instalarea, configurarea, reparatia, mentenanta tehnicii de calcul din parcul
IT, inclusiv asigurarea corpului de deputati si functionari cu suport tehnic in utilizarea
corecta a echipamentului;

- asigurarea securitatii cibernetice in regim non-stop si a suportului
informational;

- mentenanta si reinnoirea certificatelor de acces (STISC, MSign, MPay);

- implementarea sistemului de supraveghere video a cladirii Parlamentului, a
teritoriului si a infrastructurii adiacente.

11. Activitatea de suport administrativ

Activitdtile de suport administrativ s-au axat pe realizarea mai multor sarcini.

» Evidenta, gestionarea, exploatarea si reparatia imobilelor, a obiectivelor, a
instalatiilor ingineresti, a utilajelor si a bunurilor aflate in administrarea institutiei.

In scopul bunei gestiondri a imobilului casa-hotel a Parlamentului, a fost
elaborat Regulamentul privind atribuirea apartamentelor de serviciu/de manevra si
acordarea indemnizatiei pentru chirie deputatilor in Parlament care nu dispun de
spatiu locativ in municipiul Chisindu (Hotararea Biroului permanent nr. 7/2021), prin
care s-a introdus un principiu nou privind achitarea platii pentru chirie in casa-hotel a
Parlamentului. Ca urmare a acestor mésuri, au fost incheiate contracte de dare in
locatiune a apartamentelor de serviciu si incasate mijloace suplimentare la bugetul
institutiei.

Totodata, pentru modernizarea edificiilor aflate la balanta Secretariatului
Parlamentului au fost efectuate lucrari de reparatie la scarile de intrare in sediu si
lucrdari de reparatie curenta la intrarea in casa-hotel a Parlamentului. Au fost
amenajate 4 locuri de parcare si o rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati la
intrarea in sediul Directiei petitii si audiente a Secretariatului Parlamentului si
instalarea indicatoarelor de circulatie rutiera.

In scopul imbunititirii managementului deseurilor, a fost incheiat un contract
de colectare si furnizare a maculaturii (fiind colectate 2700 kg) si a fost instalat un
distrugator de hartie. Materia prima obtinuta in rezultatul prelucrarii produselor de
papetarie este transmisa spre reciclare.

» Asigurarea institutiei cu servicii de transport.

In vederea modernizirii parcului auto al Parlamentului, au fost determinate
activele neutilizate si a fost elaborata si aprobatd Hotdrarea Biroului permanent nr.
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33/20211 privind scoaterea din uz a unor active neutilizate, prin care s-a autorizat
scoaterea din folosinta si comercializarea a 12 unitati de transport neutilizate.

Totodata, in scopul amenajarii teritoriului adiacent, au fost executate lucrari de
pavare a parcarii publice, amplasate in aer liber, din str. A. Corobceanu nr. 10 si a fost
instalat un dispozitiv automat la bara de acces dirijatd, ceea ce a contribuit la
optimizarea cheltuielilor publice pentru aceste obiecte;

» Asigurarea logistica a activitatii si a serviciilor de deservire alimentara in
cadrul evenimentelor.

A fost oferita asistenta logistica si tehnica pentru sedintele plenare, sedintele
Biroului permanent, sedintele comisiilor permanente, 163 intrevederi cu reprezentanti
ai corpului diplomatic si ai delegatiilor oficiale din strainatate si 2 reuniuni
multilaterale.

In aceeasi ordine de idei, a fost oferit suport logistic si organizatoric pe parcursul
vizitelor oficiale in Republica Moldova a 11 delegatii strdine si suport logistic pentru 7
vizite oficiale peste hotare ale Presedintelui Parlamentului Republicii Moldova. In
vederea asigurarii deplasarilor de serviciu peste hotare ale deputatilor si functionarilor
publici, in anul 2021, au fost coordonate, rezervate, procurate si distribuite 53 bilete de
avion;

» Asigurarea cu servicii de ingrijire a incaperilor de serviciu si a teritoriilor
adiacente.

Au fost asigurate lucrarile de amenajare a teritoriului adiacent cladirii
legislativului cu resurse proprii, fara incheierea unui contract de deservire cu agenti
municipali. In vederea asiguririi masurilor sanitar-igienice in procesul de activitate a
institutiei au fost asigurate masurile de prevenire a infectiei cu virusul SARS CoV2 in
incinta spatiilor gestionate de catre Secretariatul Parlamentului, fiind distribuite masti
de protectie si dezinfectante pentru angajati, realizata dezinfectarea periodica a salilor
de sedinte cu aplicarea lampilor bactericide.

Spatiile din gestiunea Parlamentului care au fost salubrizate si igienizate
constituie o suprafata totala de 20,31 mii m2. Concomitent, a fost asigurata curatenia,
salubrizarea, irigarea, ingrijirea spatiilor verzi si a teritoriului adiacent imobilelor
Parlamentului, cu o suprafata de circa 31,72 mii mz.

In urma identificirii necesititilor si a elaboririi caietelor de sarcini pentru
achizitiile de bunuri, lucrari si servicii in domeniile de competenta, a fost monitorizata
si verificata conformitatea calitatii marfurilor, bunurilor si serviciilor cu specificatiile
tehnice prevazute in contractele de achizitii, au fost evaluate riscurile suplimentare
asociate procesului de executare a contractelor de achizitii publice.

12.Activitatea de audit intern

Pornind de la misiunea Serviciului audit intern, obiectivul principal a fost
evaluarea proceselor operationale din cadrul Secretariatului Parlamentului prin
prisma riscurilor asociate, furnizand asigurari rezonabile privind eficacitatea
controlului managerial intern. Auditul intern a fost desfasurat atat in conformitate cu
Planul activitatii de audit intern pentru anul 2021, cat si in regim ad-hoc. Astfel, in
cursul anului de referinta au fost efectuate 3 misiuni de audit privind:
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- evaluarea procesului de management al sistemului de telecomunicatie in
cadrul Secretariatului pentru perioada 2018—2020;

- evaluarea procesului de casare a dispozitivelor care duc la modernizarea
mijloacelor fixe;

- evaluarea conformitatii sistemului de control intern managerial la SNCI in
cadrul Secretariatului.

De asemenea, a fost efectuata o misiune de stabilire a conformitatii actelor de
reglementare a unor activitati de deservire tehnica a bunurilor (echipamentelor) din
cadrul Secretariatului.

Aspectele pozitive, deficientele identificate in cadrul acestor misiuni si
recomandarile inaintate au fost prezentate in rapoartele de audit intern, pentru
managerii operationali fiind pusa sarcina de a efectua controale interne eficiente in
scopul gestionarii riscurilor si al atingerii obiectivelor stabilite si de a solutiona prompt
si sistemic problemele depistate. Astfel, recomandarile oferite in cadrul misiunilor de
audit au fost acceptate integral de catre managerii operationali, acestea fiind incluse in
Planurile de actiuni aprobate de catre conducerea institutiei pentru a fi implementate
conform termenelor prestabilite.

Aditional angajamentelor directe de audit planificate, au fost realizate activitati
de consiliere in diverse chestiuni ce tin de eficientizarea proceselor operationale de
baza si/sau expuneri pe marginea unor proiecte de documente parvenite pentru
consultare in interiorul entitatii.

CONCLUZII

Analiza felului in care au fost implementate prioritatile din cadrul Obiectivului
nr. 2 conduce spre urmatoarele concluzii:

» pe segmentul managementului institutional:

- planificarea este un instrument utilizat de catre managementul institutiei in
eficientizarea proceselor de lucru, asigurarea unui nivel sporit de performanta si
depistarea lacunelor in atingerea obiectivelor sale. Astfel, pentru imbunatatirea
procesului de planificare este necesara corelarea conforma a obiectivelor trasate de
principalul instrument de planificare strategica a institutiei (PDS) cu documentele
anuale de planificare si management al resurselor financiare;

- gradul de realizare a activitatilor planificate incluse in Planul de actiuni al
Secretariatului Parlamentului pentru anul 2021 constituie circa 61%, in proces de
realizare sunt in jur de 21%, iar 18% nu au fost realizate din motive obiective (agravarea
situatiei epidemiologice, alegerile parlamentare anticipate etc.). In urma evaluirii
procesului de raportare anuald a activitatii subdiviziunilor structurale ale
Secretariatului, s-a constatat necesitatea consoliddrii cunostintelor angajatilor in
domeniul planificarii strategice si operationale, precum si al raportarii activitatii.
Totodata, se atesta o reticenta la respectarea cerintelor de raportare din partea
secretariatelor comisiilor permanente, precum si lipsa unui mecanism de raportare
obligatorie;

- descrierea proceselor de lucru in cadrul Secretariatului Parlamentului are
drept scop crearea mecanismului de evaluare a activitatilor operationale ale institutiei.
In cadrul elaboririi Catalogului proceselor din cadrul Secretariatului si a fiselor de
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analizda a proceselor operationale, au fost identificate 62 de procese majore si
responsabilii de gestionarea acestora.

» coordonarea asistentei externe:

- a fost asigurata buna desfasurare in cadrul Secretariatului Parlamentului a
proiectelor de asistenta externa tehnica din partea donatorilor, a sedintelor conducerii
Secretariatului cu reprezentantii partenerilor de dezvoltare, implementare a
activitatilor, precum si extinderea, restructurarea proiectelor/programelor de
asistenta externa;

- un indicator neatins este implementarea Sistemului informational e-
Parlament, fiind extins termenul de lansare din cauza dificultatilor intampinate de
catre compania dezvoltatoare in procesul de configurare a sistemului;

» implementarea sistemului de control intern managerial:

- Secretariatul Parlamentului a asigurat pentru perioada de referinta
organizarea si functionarea sistemului de control intern managerial in conformitate cu
prevederile cadrului national. Urmare a evaluarii efectuate a fost constatata realizarea
partiala a standardelor SNCI, ceea ce permite a trage concluzia rezonabila ca
fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au
fost utilizate in conditii de transparenta, economicitate, eficacitate, legalitate, etica si
integritate. Astfel, din totalul de 20 SNCI, 13 standarde au fost implementate in
totalitate (65%) si 7 — partial implementate (35%);

> pe segmentul de gestionare a resurselor bugetului si achizitiilor publice:

- a fost imbunatatit mecanismul de asigurare a transparentei informatiilor si
activitatilor realizate, fiind lansat portalul informativ al achizitiilor publice in cadrul
Parlamentului, care asigura dreptul fundamental al cetéatenilor de a fi informati despre
utilizarea banilor publici in procesul de activitate a institutiei;

» in domeniul suportului administrativ:

- afost asigurata buna functionare a instalatiilor, a echipamentelor si a tuturor
sistemelor ingineresti, in corespundere cu cerintele normative tehnice si de securitate
in munca. Totodata, se atesta deficiente de ordin tehnic a unor instalatii si echipamente
care, in conditiile unui buget auster din anii precedenti, nu au fost remediate
(capacitate redusa, uzura tehnicd si morala, lipsa sistemului de control acces si
supraveghere video, functionare necorespunzatoare a sistemului antiincendiar etc.).

PROPUNERI SI PRIORITATI

In scopul eficientizarii activititii institutiei, Secretariatul Parlamentului isi
propune sa realizeze urmatoarele activitati pe parcursul anului 2022:

- operationalizarea Sistemului Informational e-Parlament pe cele trei module
(LDMS, e-vot si Portalul Web);

- evaluarea procesului de planificare strategica si elaborarea unei viziuni
pentru viitor;

- efectuarea analizei functionale a Secretariatului si reingineria proceselor
operationale in cadrul Secretariatului Parlamentului;

- institutionalizarea mecanismului de evaluare a diverselor aspecte ale
asistentei acordate Parlamentului (de exemplu: estimarea gradului de satisfactie a
deputatilor privind asistenta acordata). Aceasta procedura va permite evaluarea celor
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mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa permita
definirea strategiilor de imbunatatire a randamentului organizational;

- consolidarea nivelului de raspundere a managerilor din cadrul entitatii in
vederea atingerii gradului de conformitate a sistemului CIM (cu toate cele 20 SNCI
implementate);

- facilitarea organizarii sedintelor conducerii Secretariatului Parlamentului cu
angajatii secretariatelor comisiilor permanente pentru a discuta problemele si solutiile
pentru rezolvarea acestora;

- dezvoltarea unui mecanism privind monitorizarea implementarii
recomandarilor expuse in rapoartele de audit intern, intru asigurarea executarii
integrale a acestora;

- lansarea proiectelor de asistenta externa oferita Parlamentului si
Secretariatului Parlamentului de cétre partenerii de dezvoltare (PNUD, Delegatia UE,
GIZ si Parlamentul European);

- urgentarea procesului de transmitere a sediului Parlamentului si a
infrastructurii asociate acestuia la balanta institutiei;

- reparatia blocurilor de conditionare si elaborarea unui concept privind
dezvoltarea infrastructurii din perimetrul strazilor Sfatul Tarii si A. Corobceanu, care
sa includa viziunea pe termen lung privind utilizarea spatiilor din incinta cladirii Bazei
Auto, renovarea cladirii fostei cafenele a Parlamentului, demolarea depozitelor
degradate si amenajarea teritoriului adiacent;

- dezvoltarea platformei Intranet, implicit crearea unor noi module si
instrumente pentru accesul rapid la informatia necesard, dezvoltarea si unificarea
Sistemului informational integrat;

- dezvoltarea Centrului Multimedia;

- extinderea resurselor informationale si cresterea calitdtii datelor, dezvoltarea
aplicatiilor mobile accesibile etc.

25



Capitolul III. SPORIREA ASISTENTEI ACORDATE PARLAMENTULUI IN
PROCESUL DE COMUNICARE SI COOPERARE CU MEDIUL INTERN SI
EXTERN

13. Informarea publicului larg si a mass-media cu privire la
activitatea Parlamentului si a Secretariatului Parlamentului

Pentru anul de referinta, activitatile de comunicare au avut ca obiectiv, pe de o
parte, edificarea unei imagini institutionale transparente, incluzive, aproape de
oameni, care inspira incredere, informeaza si stimuleaza spiritul civic, pe de alta parte,
implicarea oamenilor in procesul decizional. Criza pandemica a impus o noud abordare
a actiunilor de comunicare, multe activitati fiind realizate in format online.

Multimedia. A fost asigurata functionalitatea platformei care integreaza toate
resursele necesare unei comunicari prompte si eficiente cu mass-media si cu publicul
larg si a fost elaborat si completat partial cu informatie Modulul de educatie civica.

Buletin informativ. A fost elaborat, editat si distribuit buletinul informativ al
anului 2020 ,Parlament INFO” (12 editii lunare). Publicatia reflecta evenimentele
majore care au avut loc, proiectele discutate si aprobate in sedintele plenare, vizitele in
strainatate ale conducerii si delegatiilor Parlamentului si ale oficialilor straini la
Parlament, calendarul evenimentelor pentru fiecare luna.

Albumul ,,Parlamentul Republicii Moldova. Legislatura a X-a”. A fost asigurata
elaborarea si editarea Albumului, care reprezintd un document istoric ce include
etapele istorice ale unei legislaturi parlamentare, inclusiv scurt istoric privind alegerile
parlamentare din anul 2019, constituirea Parlamentului de legislatura a X-a, crearea
majoritatii parlamentare, alegerea conducerii Parlamentului, a Biroului permanent,
constituirea fractiunilor si a comisiilor permanente. De asemenea, albumul contine
fotografii, date biografice ale deputatilor si informatii relevante din activitatea
legislativa a acestora.

Constitutia pe intelesul copiilor. A fost lansata versiunea tiparita a editiei, iar in
cadrul unui eveniment de comunicare cu ocazia Zilei Constitutiei, institutia a oferit
gratuit 100 de exemplare cititorilor Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”.

Acreditarea jurnalistilor. Au fost receptionate 54 dosare din partea institutiilor
mass-media nationale, internationale si regionale, fiind perfectate 200 acreditari
permanente pentru noua legislatura.

14.Campanii de informare si sensibilizare

Pe parcursul anului 2021 au fost organizate mai multe evenimente, dupa cum
urmeaza.

Zilele Parlamentului Republicii Moldova. Cu ocazia celei de-a 30-a aniversari
de la constituirea legislativului sediul Parlamentului a fost decorat cu iluminat festiv,
inclusiv au fost instalate in fata cladirii cifre gigantice ,,30”, care semnifica perioada de
activitate a institutiei.

Campania nationala saptamana imunizarii. A fost acordat suport conducerii
Parlamentului pentru organizarea evenimentelor de incurajare si sustinere a vaccinarii
(comunicate si continut video).
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aLEGE o viata fara violenta. Parlamentul s-a aliniat, si in anul 2021, Campaniei
ONU ,,16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen”, fiind organizate doua
evenimente tematice — o dezbatere publica de lansare a Campaniei si ceremonia de
inchidere, cu organizarea unei expozitii in holul Parlamentului.

30 de ani de la semnarea Declaratiei de Independenta a Republicii Moldova.
Functionarii Secretariatului Parlamentului au asigurat suportul pentru organizarea
activitatilor dedicate celei de a 30-a aniversari a Independentei Republicii Moldova,
precum si a mediatizat campania de informare. De asemenea, a fost organizata sedinta
comuna festiva a Parlamentului cu Asociatia obsteasca ,Parlamentul 90”.

Saptamana deschiderii parlamentare si Ziua Internationalad a Democratiei.
Au fost organizate actiuni de informare despre procesul legislativ, activitatea
deputatilor si implicarea cetitenilor in luarea deciziilor. In scuarul institutiei au fost
amenajate spatii unde vizitatorii au putut discuta cu deputatii si conducerea
Parlamentului, a fost instalatd o boxa pentru mesaje, solicitdri si petitii adresate
deputatilor.

Tabara parlamentara online, editia a II-a. La tabara au participat circa 100 de
copii si tineri din diferite raioane ale tarii. La atelierele de informare, creatie si discutii
au participat deputati, angajati ai Secretariatului, precum si parteneri invitati. La finele
taberei, copiilor le-au fost expediate certificate de participare, iar cei mai activi au
primit premii simbolice — materiale informative si promotionale ale institutiei.

Noaptea muzeelor. Cu ocazia Zilei Internationale a Muzeelor, Muzeul
Parlamentului a organizat un sir de activitati de informare a publicului despre istoria
legislativului, care au avut loc inclusiv in regim online. Totodat4, in fata Parlamentului
au fost expuse doua automobile de epoca — Limuzina ,Gaz-14 si ,ZIL 41047” — din
dotarea garajului institutiei.

Jocul intelectual ,,Cunoaste-ti Parlamentul”. Pentru al patrulea an consecutiv,
a fost organizat jocul intelectual pentru tineri ,Cunoaste-ti Parlamentul”. Castigatoarea
editiei anului 2021 a fost echipa ,PROXIMA” de la Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu”
din orasul Anenii Noi.

Expozitii vernisate in Parlament. Pe parcursul perioadei de referinta au fost
organizate 8 exporzitii tematice. Traditia de a expune lucrari de arta in incinta
Parlamentului a fost lansata in anul 2016. De atunci mai multi oameni de artd, institutii
si parteneri au inaugurat expozitii. Aceste activitdti reflectd caracterul deschis al
institutiei, rolul ei de promotor al artei si frumosului.

Targuri. In cadrul institutiei au fost organizate dou# targuri: tirgul de
martisoare cu genericul ,,Primavara care ne uneste” si targul de Craciun.

Oficiile teritoriale de informare ale Parlamentului (OTIP). Pe parcursul anului
2021, au fost organizate 206 evenimente (sesiuni de informare, concursuri si alte
actiuni de comunicare desfasurate in zona de competenta), la care au participat peste
4200 persoane. La intalnirile cu deputatii, organizate de OTIP-uri, au beneficiat de
audienta 1280 persoane. Alte 1611 persoane au beneficiat de consultanta si asistenta
(inclusiv privind petitionarea) din partea angajatilor OTIP-urilor.

Activitatile organizate de catre OTIP-uri (evenimente, sesiuni de informare,
actiuni de comunicare):

OTIP Leova — 56 activitati, cu participarea a 1405 persoane;

OTIP Orhei — 42 activitati, cu participarea a 1034 persoane;

OTIP Edinet — 67 activitati, cu participarea a 1364 persoane;
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OTIP Comrat — 41 activitati, cu participarea a 402 persoane.

Mediatizare. Secretariatul Parlamentului a oferit asistentd in actiunile de
comunicare si informare a publicului privind activitatea parlamentara si procesul
legislativ, a gestionat relatiile de comunicare dintre Parlament si institutiile mass-
media, a promovat imaginea institutionala a Parlamentului.

Tabelul nr. 6
Bilantul statistic al activitatilor de informare a publicului larg despre activitatea
parlamentara in dinamica pentru anii 2019-2021

Produse 2019 2020 2021
Comunicate de presa 710 1000 1334
Anunturi de presa 190 600 1303
Conferinte de presa 143 417 206
Live 345 ore 1034 ore 1300 ore
Foto 1.6 TB 1.2 TB 2.3 TB
Video 1723 ore 2608 ore 3400 ore

Vizite de informare. Au fost organizate 38 tururi ghidate, la care au participat
539 vizitatori.

Multimedia si retelele de socializare. In anul 2021 s-a constat o dinamici
pozitiva a accesarii de catre vizitatori a retelelor de socializare ale Parlamentului.

Tabelul nr. 7
Informatia statistica privind accesarea retelelor sociale ale Parlamentului

Denumire retea 2020 2021
Facebook
Urmaritori 88.335 121.500 (+37,5%)
Impact persoane 7.082.757 5.597.217 (-21%)
Interactiuni cu continutul 9.342.906 8.088.467 (-14%)
YouTube
Abonati 8863 13.201 (+49%)
Nr. de vizualizari 1.463.327 2.405.488 (+62%)
Ore de vizualizari 196.118 361.378,3 (+84%)
Odnoklassniki
Membri ai grupului 979 1588 (+62%)
Twitter, abonati 1355 2039 (+50%)
Instagram, abonati 3858 4814 (+25%)
Flickr
Vizualiziri poze 911.701 1.745.206 (+91%)
Total poze 47.991 65.930 (+37%)
Linkedin, urmaritori 196 890 (+354%)
Telegram, urmaritori 333 804 (+141%)
Podcast ,Generatia Z
n < . 11 2
intreaba” - Podcasturi
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15. Consolidarea cooperarii cu societatea civila

Secretariatul Parlamentului a elaborat Raportul de sinteza privind colaborarea
dintre comisiile parlamentare si societatea civila, conform informatiei parvenite de la
comisiile parlamentare. Totodata, a fost intocmit un proiect de modificare a Hotararii
Parlamentului privind aprobarea Conceptiei de cooperare dintre Parlament si
societatea civila, care urmeaza sa fie consultat cu comisiile permanente.

Deoarece pe parcursul anului de raportare au avut loc alegeri parlamentare
anticipate si s-a mentinut starea de urgenta in sanatate publica cauzata de raspandirea
virusului SARS Cov-2, conferinta anuala cu societatea civila nu a avut loc.

Pe parcursul anului 2021, au fost receptionate si procesate 3 cereri ale
reprezentantilor societatii civile de a fi inclusi in lista partilor interesate de procesul
legislativ.

16.Relatii externe bilaterale si multilaterale

Pe parcursul anului 2021, Secretariatul Parlamentului a oferit reprezentantilor
legislativului asistenta necesara in activitatile de dezvoltare si promovare a cooperarii
cu mediul international. Astfel, angajatii institutiei, ficind uz si de oportunitatile
comunicarii virtuale, au organizat diverse activitati de relatii externe, inclusiv vizite
peste hotarele tarii.

In aceasti perioads, au fost organizate 205 intrevederi (dintre care 21 in format
online) cu reprezentanti ai corpului diplomatic din Romania, Republica Lituania,
Republica Letonia, Republica Federalda Germania, Republica Austria, Republica
Franceza, SUA etc. si ai unor organizatii internationale, cum ar fi institutiile Uniunii
Europene, APCE, UIP, AP OSCE, APCEMN, AP OTAN, FMI etc., dintre care 51
intrevederi au fost organizate cu Presedintele Parlamentului (inclusiv 6 in format
online).

Pentru aceste intrevederi au fost elaborate si distribuite participantilor peste
155 seturi de materiale informativ-analitice, au fost redactate peste 315 mesaje pentru
a mentine corespondenta oficiala a Parlamentului si a Secretariatului Parlamentului
cu organismele si institutiile din strdinatate, precum si au fost transmise peste 296
solicitari de materiale informative la institutiile guvernamentale in vederea pregatirii
corespunzatoare a evenimentelor organizate pe dimensiunea externa. Totodata, au fost
traduse in scris si verificate 1006 pagini standard de documente oficiale si
corespondenta externa si diplomatica din si in limbile romana, engleza si franceza si s-
a asigurat traducerea consecutiva si simultana in limbile romana si engleza in cadrul a
63 evenimente protocolare.

In conditiile anului de referinti, Secretariatul Parlamentului a asigurat
consolidarea relatiilor externe ale Parlamentului, intensificarea relatiilor bilaterale cu
parlamentele altor state si a acordat asistentd pentru urmatoarele evenimente:

- vizita oficiald a Presedintelui Parlamentului Republicii Moldova la Camera
Deputatilor a Parlamentului Romaniei (31 august — 2 septembrie 2021);

- vizita de lucru a Presedintelui Parlamentului Republica Moldova la
Parlamentul European (28—30 noiembrie 2021);
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- participarea la cea de-a Cincea Conferinta Mondiala a Presedintilor de
Parlament, organizatd de Uniunea Interparlamentara si Parlamentul Republicii
Austria (7—8 septembrie 2021);

- participarea la cea de-a 53-a Sesiune plenara a AIP CSI (26 noiembrie 2021);

- vizite ale delegatiilor straine la Parlamentul Republicii Moldova (vizita
delegatiei Comisiei pentru politicd externa, aparare si securitate din cadrul Senatului
Republicii Cehe; vizita delegatiei Comisiilor pentru politicd externa si Comisiilor
pentru afaceri europene ale Senatului si Camerei Deputatilor din Parlamentul
Romaniei; vizita Presedintilor Comitetelor pentru afaceri externe din cadrul
Parlamentelor Tarilor Baltice; vizita Presedintelui Grupului de prietenie Republica
Elena-Republica Moldova);

- vizite ale delegatiilor parlamentare peste hotare (participare la Conferinta
,,Buropa Carpatilor”, organizata in cadrul Celui de-al 30-lea Forum economic; vizita
oficiala in Republica Austria, in componenta delegatiei conduse de E.S. dna Maia
SANDU Presedintele Republicii Moldova; participare la Forumul de Inalt Nivel privind
Viitorul Democratiei; participare la Sesiunea plenara a Comunitatii Energetice; vizita
de lucru la Centrul de la Geneva pentru Guvernarea Sectorului de Securitate; vizita de
studiu la Seimas-ul Republicii Lituania).

Reuniuni ale comisiilor comune/adunarilor parlamentare bilaterale sau
trilaterale: 2 reuniuni ale Comitetului Parlamentar de Asociere RM—UE; participare
la cea de-a VII-a Sesiune a Adunarii Parlamentare a Republicii Moldova si a Republicii
Polone.

Cooperarea in cadrul organizatiilor parlamentare internationale si regionale

Pe parcursul anului a fost oferit suportul informational si logistic delegatilor
Parlamentului Republicii Moldova pentru participarea, in format de videoconferinta
sau hibrid, la urmatoarele reuniuni internationale si regionale:

- evenimentele Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei;

- evenimentele Adunarii Parlamentare EURONEST;

- evenimentele Adundrii Interparlamentare a Comunitdtii Statelor
Independente;

- evenimentele Adunarii Parlamentare a OSCE;

- evenimentele Uniunii Interparlamentare;

- evenimentele Adunérii Parlamentare a OTAN;

- evenimentele Adunarii Parlamentare a Cooperarii Economice la Marea

- evenimentele Dimensiunii Parlamentare a Initiativei Central Europene;

- evenimentele Adunarii Parlamentare a GUAM;

- vizite ale reprezentantilor organizatiilor parlamentare internationale si
regionale in Republica Moldova;

- evenimente organizate pe dimensiunea externa in format online.

In contextul detinerii presedintiei Retelei Secretarilor generali ai parlamentelor
din tarile Parteneriatului Estic, la 22 iulie 2021 a fost organizat webinarul ,Educatia
civici in administratiile parlamentare ale tirilor Parteneriatului Estic”. In cadrul
acestui eveniment, reprezentantii secretariatelor parlamentelor Georgiei, Ucrainei,
Armeniei si Republicii Moldova si-au impartasit experienta referitoare la programele
si actiunile de educatie civica dezvoltate si promovate de institutiile lor. Discutiile au
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avut drept scop incurajarea unui dialog productiv intre parlamente si cetateni, precum
si evidentierea unor repere care ar putea duce la generarea actiunilor de promovare a
dialogului direct cu societatea civila.

La 8 octombrie 2021 a avut loc Reuniunea anuald de lucru a Secretarilor
generali ai parlamentelor din tarile Parteneriatului Estic, organizata in format online.
Reuniunea a fost prezidata de catre Secretarul general al Parlamentului Republicii
Moldova, in calitate de Presedinte al Retelei.

17.Suport pentru informarea,
problemelor petitionarilor

consultarea si solutionarea

In perioada de referinti au fost inregistrate 5125 petitii si adresiri verbale (cu
623 petitii mai mult fata de anul 2020), in care petitionari din localitatile tarii, dar si
din strainatate au abordat 7335 chestiuni (cu 744 mai multe in comparatie cu anul
2020). Din numarul total al solicitarilor, 4250 au fost petitii scrise (82,9%) si 875 —
adresari verbale (17,1%).

Cu referire la categoriile de solicitanti, 4501 petitii si adresari verbale au
parvenit de la persoane fizice, ceea ce reprezinta 87,82%, iar 624 petitii si adresari
verbale — de la persoane juridice, ceea ce reprezinta 12,18%.

Petitiile parvenite in adresa conducerii Parlamentului si a Secretariatului
Parlamentului au fost examinate de catre comisiile permanente, subdiviziunile
Secretariatului, dar si de catre autoritatile si institutiile cu competente de examinare.
In unele cazuri, petitionarilor li s-a comunicat verbal modul de solutionare a
problemelor abordate.

Tabelul nr. 8
Situatia privind modul de examinare si repartizare a petitiilor si adresarilor
verbale, comparativ cu anul 2020

2020 2021
Petitii Numirulde | Pondereain | Numairul de
petitii total (%) pet | omdaen
in total (%)

1. Total petitii, din care: 4502 100 5125 100
- petitii transmise organelor de

resort 1983 44 1785 35
- petitii examinate in Parlament 2519 56 3340 65
2. Din numarul total, petitii 711 35 641 35,9
examinate de cétre autorititile
publice, luate la control
3. Audiente 687 15,25 875 17

Analiza datelor statistice din ultimii ani privind petitiile adresate conducerii
Parlamentului denota un numar relativ constant de adresari, tematicile celor mai
multe dintre ele ramanand aceleasi: pretinsele incalcari ale dreptului de acces liber la
justitie, ale dreptului la securitate si demnitate personala, ale dreptului la asistenta
medicala si la protectie sociala, nerespectarea dreptului la proprietatea privata,
problemele privind dezvoltarea infrastructurii, propuneri de modificare a legislatiei,
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probleme ce tin de domeniul agriculturii, cele privind activitatea administratiei publice
centrale si locale etc.

Analiza datelor statistice denotd o majorare a numarului de petitii adresate
Parlamentului in anul 2021 comparativ cu anul precedent, de la 4502 la 5125, ceea ce
constituie circa 13,84%. Ponderea petitiilor examinate in cadrul Parlamentului la fel a
crescut, constituind 65% din numarul total.

Cele mai multe adresari (3111) vizeaza respectarea legislatiei, in special, fiind
sesizate pretinse abuzuri sau depasiri ale atributiilor de serviciu in activitatea organelor
de ocrotire a normelor de drept, cu 270 adresari mai mult ca in anul 2020.

CONCLUZII

Din analiza rezultatelor implementarii pe parcursul anului 2021 a obiectivului
nr.3, se desprind urmatoarele concluzii:

» pe segmentul de informare si comunicare:

- activitatile de comunicare au fost adaptate la contextul restrictiilor
pandemice. Astfel, vizitele de informare si evenimentele publice in cadrul
Parlamentului si Oficiilor teritoriale de informare ale Parlamentului s-au desfasurat in
grupuri mici si cu respectarea cerintelor de sanatate publica, inclusiv in regim online;

» pe segmentul cooperarii cu societatea civila:

- din cauza restrictiilor pandemice, activitatile de cooperare cu societatea civila
nu au inregistrat un progres semnificativ;

» pe dimensiunea relatiilor externe:

- a fost asiguratd buna organizare si desfisurare a unui volum sporit de
activitati si a fost acordat intreg spectrul de consultanta si asistenta (informationala,
organizatoricd, protocolard, de ceremonial parlamentar si lingvisticd) conducerii si
membrilor Parlamentului, precum si colaboratorilor Secretariatului Parlamentului.
Toate activititile organizate si desfiasurate pe filiera externa si-au atins obiectivul
scontat, fiind apreciate de membrii delegatiilor straine, chiar daca, de multe ori, au fost
organizate mai multe evenimente concomitent;

» in domeniul gestionarii petitiilor si audientelor:

- a fost inregistrata o majorare esentiald a numarului petitiilor examinate in
cadrul Parlamentului.

PROPUNERI SI PRIORITATI

In scopul eficientizirii activititii institutiei, dar si in vederea atenudrii
impactului impedimentelor mentionate, Secretariatul Parlamentului isi propune sa
realizeze urmatoarele activitati pe parcursul anului 2022:

- cresterea numarului de transmisiuni in direct a sedintelor comisiilor
parlamentare, a consultarilor si audierilor publice;

- organizarea vizitelor de informare, a expozitiilor si activitatilor de educatie
civica;

- actualizarea Conceptiei de cooperare dintre Parlament si societatea civila si
imbunatatirea platformei de comunicare si consultare, prin consolidarea
mecanismului de interactiune cu numerosii actori ai sectorului asociativ;
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- diversificarea si intensificarea in continuare a relatiilor Parlamentului si ale
Secretariatului Parlamentului cu organismele internationale si institutiile similare de
peste hotare;

- asigurarea exercitarii presedintiei in cadrul Retelei secretarilor generali din
parlamentele tarilor Parteneriatului Estic.
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Capitolul IV. CREAREA iIN CADRUL SECRETARIATULUI A UNUI CORP
DE FUNCTIONARI PROFESIONISTI, MOTIVATI, INTEGRI SI EFICIENTI
IN REALIZAREA ATRIBUTIILOR CE LE REVIN

18.Dezvoltarea profesionala a functionarilor

Pe parcursul anului de referinta s-au realizat anumite activitati de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici in scopul sporirii competentei acestora.

Au fost identificate necesitatile de instruire la nivel de grup/subdiviziune si cele
individuale si a fost aprobat Planul de dezvoltare profesionald a personalului din
cadrul Secretariatului Parlamentului pentru anul 2021. In termeni statistici, din
numarul total de 220 functionari publici, pe parcursul anului au fost instruite 195
persoane, inregistrand un numar total de 271 participari la 66 activitati de instruire
interne si externe, inclusiv cele neplanificate.

Dupa tipul activitatii de instruire, se evidentiaza numarul sporit al instruirilor
externe in tara — 47, dintre care 26 au fost realizate in baza comenzii de stat (organizate
de Academia de Administrare Publica) si 21 activitati de instruire prestate de catre
specialistii din cadrul altor autoritati publice si/sau prestatorii serviciilor de instruire
pe diverse arii de interes pentru angajatii Secretariatului Parlamentului.

Ponderea functionarilor care au beneficiat de dezvoltare profesionala continua
este de 89%, cu durata formarii profesionale de 3318 ore, respectiv 17 ore/om. Din
numarul functionarilor publici instruiti, doar 14% au beneficiat de minim 40 ore de
dezvoltare profesionala anuala, conform prevederilor legale.

Intru sporirea si mentinerea nivelului de motivatie al angajatilor pentru
atingerea obiectivelor propuse in activitatea Secretariatului, a fost elaborat si aprobat
Programul anual de motivare a angajatilor Secretariatului Parlamentului pentru
anul 2021.

In pofida faptului cii programele de stagii in Parlament au fost suspendate, pe
perioada starii de urgenta in sanatate publica, in cadrul Secretariatului Parlamentului,
au fost organizate 18 stagii de practici, preponderent in regim online. In eventualitatea
anuldrii starii de urgenta in sanatate publica, a fost elaborat si aprobat Regulamentul
privind desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Secretariatului Parlamentului,
act ce pune baza unui proces de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de
practica (in special, a practicii de specialitate/initiere, a practicii de licenta si a practicii
de masterat) in cadrul subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului, ca parte
integranta a procesului educational din Republica Moldova.

19.0cuparea functiilor/posturilor

Pe parcursul anului a fost monitorizata continuu fluctuatia de personal pe
subdiviziuni, cu informarea periodica a conducerii privind functiile vacante. Rata
fluctuatiei de personal pentru anul 2021 a constituit 12,77% (pe functii publice si
personal de deservire tehnica, auxiliar si muncitoresc).

Totodata, intru asigurarea unei politici de resurse umane echitabile, a fost
organizat si coordonat procesul de ocupare a functiilor publice vacante prin
modalitatile prevazute de lege, informatia detaliata fiind prezentata in continuare.
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Tabelul nr. 9
Statistica ocuparii functiilor publice

Modalitate de ocupare Numar functionari publici/
persoane
Promovare in functie 3

Asigurare a interimatului
Transfer intern

Transfer din alte institutii

Detasare din alte institutii
Concurs

Q| =| N| O|

Au fost organizate si desfasurate 7 concursuri, la care au aplicat 88 persoane
(pentru 8 functii publice vacante de executie). Pentru o functie vacanta au candidat, in
medie, 11 persoane. Intru desfisurarea conforma a concursurilor, au fost organizate si
documentate 17 sedinte ale Comisiei de concurs.

Modalitatile preponderente de ocupare a functiilor publice vacante sau
temporar vacante in cadrul Secretariatului Parlamentului sunt concursul si transferul
intern, care inregistreaza a cate 35% din ponderea totala.

Diagrama nr. 1

Modalitatea de ocupare a _functiilor publice vacante
in cadrul Secretariatului Parlamentului
@ Promovare
13%

1 Concurs 4 Asigurare
35% interimat
4%

# Detasare .
4% u Transfer intern

35%

4 Transfer extern
9%

In ultimii ani se inregistreaza o crestere sporita de angajari prin concurs, ceea
ce atestd asigurarea accesului la functia publica al oricarei persoane care intruneste
conditiile stabilite de lege.
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Diagrama nr. 2
Ocuparea functiilor publice vacante prin concurs

198
88
57
5 15 5 ” ” 19 16 ” 8
—l =
2018 2019 2020 2021

Numarul functiilor publice scoase la concurs
Numarul de persoane care au aplicat la concurs
Numarul de persoane angajate prin concurs

Pentru asigurarea necesarului de personal au fost realizate:

- angajari ale personalului in cabinetele demnitarilor in Parlament, in
conditiile Legii nr. 80/2010 cu privire la statutul personalului din cabinetul
persoanelor cu functii de demnitate publica, fiind perfectate actele administrative si
contractele de munca pentru 51 persoane;

- angajari ale personalului de deservire tehnica, auxiliar si muncitoresc in
conditiile Codului muncii, cu perfectarea a 13 contracte individuale de munca.
Totodata, au fost prelungite relatiile de munca cu personalul respectiv, fiind intocmite
acorduri suplimentare la contractul individual de munca pentru 63 angajati.

20.Desfasurarea perioadei de proba

Pe parcursul anului 2021, pentru 5 din cele 8 persoane angajate prin concurs a
fost organizata si desfasurata perioada de proba. Din cei 5 functionari publici
debutanti, 3 au beneficiat inclusiv de un curs de initiere privind integrarea profesionala
in functia publicd, in volum de 40 ore, cursuri prestate de Academia de Administrare
Publicd (AAP) la comanda de stat. Pentru 2 functionari publici debutanti participarea
la cursurile de instruire la AAP a fost contramandata in legatura cu faptul ca perioada
cursului a coincis cu o perioada suprasolicitatad in activitatea subdiviziunii. Urmare a
finalizarii cu succes a perioadei de proba, toti cei 5 functionari publici debutanti au fost
confirmati in functie, cu depunerea juramantului in conditiile Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public.

21.Salarizarea si garantiile sociale

Au fost organizate si documentate 21 sedinte ale Comisiei de implementare a
sistemului de salarizare in Parlamentul si Secretariatul Parlamentului, in cadrul
carora:

— au fost stabilite drepturile salariale in conditiile modificarii valorii de
referinta pentru anul 2021 pentru deputati si angajatii Secretariatului Parlamentului,
precum si in cazul modificarii raporturilor de serviciu/de munca si, ca urmare, a clasei
de salarizare — in total pentru 394 persoane;
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— au fost examinate documentele confirmative pentru stabilirea sporului lunar
pentru titlul stiintific si titlul onorific — pentru 11 persoane;

— au fost examinate documentele confirmative pentru determinarea vechimii
in munca intru stabilirea drepturilor salariale pentru functionarii publici si personalul
de deservire tehnicd, auxiliar si muncitoresc angajat pe parcursul anului — pentru 27
persoane.

e v Ygv ee A v

22, Asigurarea securitatii si sanatatii in munca

Pe parcursul anului a fost asigurata informarea functionarilor publici si a
personalului din cabinetele persoanelor cu functii de demnitate publica privind
masurile de protectie si securitate a muncii, fiind realizate in acest sens 268 instruiri
individuale primare la locul de munca, cu completarea fiselor de instruire.

Totodata, in conditiile impuse de pandemia COVID-19, a fost asigurata
monitorizarea continuad a situatiei privind infectarea cu virusul SARS CoV-2 a
deputatilor si a angajatilor din Secretariatul Parlamentului si au fost organizate, cu
suportul IMSP ,Policlinica de stat”, 10 activitati de vaccinare a deputatilor si a
angajatilor Secretariatului, desfasurate in incinta Parlamentului.

23.Acordarea distinctiilor Parlamentului

In scopul aprecierii de citre Parlamentul Republicii Moldova a contributiilor
remarcabile si meritelor deosebite ale persoanelor fizice si juridice in diferite domenii
de activitate, au fost elaborate proiecte de acte administrative cu privire la distinctiile
Parlamentului.

Urmare a examinarii celor 105 solicitari de decorare, au fost emise 47 dispozitii
ale Presedintelui Parlamentului privind conferirea urmatoarelor distinctii ale
Parlamentului Republicii Moldova.

Tabelul nr. 10
Statistica conferirii distinctiilor Parlamentului pentru anul 2021

Denumirea distinctiei Numar
Medalia Democratiei 5
Diploma de Onoare a Parlamentului 184
Diploma Parlamentului de gradul I 367
Diploma Parlamentului de gradul IT 92
Diploma Parlamentului de gradul IIT 242

In total, au fost mentionate cu distinctii ale Parlamentului 890 persoane.

CONCLUZII

Pe parcursul anului 2021 a fost asigurata o politica echilibrata de gestionare a
resurselor umane, conform cadrului normativ in domeniu. Principalele aspecte care
au determinat activitatea de gestionare a resurselor umane au fost determinate de
necesitatea de a asigura un regim sigur si protejat pentru activitatile curente si cele
planificate, in conditiile de pandemie. Prin urmare:
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- pe segmentul dezvoltarii resurselor umane, din cele 25 subiecte de instruire
planificate, 19 au fost dezvoltate prin activitati de instruire interna, externa in tara si
peste hotare, prin diverse forme de dezvoltare profesionald (seminare, ateliere,
conferinte, cursuri teoretice si practice) desfasurate, preponderent, in format online,
dar si cu participare mixta;

- in urma analizei datelor, se observa ca gradul de conformare a instruirii
functionarilor publici la cerintele cadrului normativ de minim 40 ore anual nu a fost
atins, in special in perioada pandemica, din motive obiective (lipsa de timp din partea
functionarilor publici pentru participare la instruiri, interesul limitat pentru subiectele
de instruire externe);

- Planul de dezvoltare profesionala a personalului din cadrul Secretariatului
Parlamentului a inclus ca beneficiari de instruiri personalul de deservire tehnica,
auxiliar si muncitoresc. Astfel, pe parcursul anului de referinta ponderea personalului
de deservire tehnicd instruit a constituit 60%, ceea ce reprezintd un progres comparativ
cu anii precedenti;

- cu referire la ocuparea functiilor publice de executie de citre debutanti,
experienta anului 2021 demonstreaza ca aceasta constituie un potential de intinerire a
corpului de functionari publici cu o generatie de profesionisti in devenire;

- la procedura de evaluare se evidentiaza atitudinea superficiala a unor sefi de
subdiviziuni, atat la etapa stabilirii obiectivelor individuale si a indicatorilor de
performanta, cat sila etapa de completare a fiselor de evaluare, realizare a interviurilor
si identificare a necesitatilor de instruire;

- asigurarea protectiei muncii in cadrul Secretariatului ramane a fi o activitate
realizata partial, dat fiind ca persoanele responsabile de securitatea si sanatatea in
munca asigura doar instruirea introductiv-generala a angajatilor si instruirea la locul
de munci a acestora.

PROPUNERI SI PRIORITATI

Pentru a imbunatiti procesul de gestionare a resurselor umane, precum si
pentru a depasi deficientele constatate pe acest segment, urmeaza a fi intreprinse mai
multe actiuni, printre care:

- revizuirea si actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al
Secretariatului Parlamentului, a regulamentelor de activitate ale subdiviziunilor, a
fiselor de post, dupa modificarea structurii organizatorice, planificatd pentru anul
curent;

- revizuirea cadrului normativ existent intru imbunatatirea procedurilor de
evaluare a angajatilor, de dezvoltare profesionald, motivare a personalului, asigurare a
masurilor de protectie si securitate a muncii;

- revizuirea si actualizarea Regulamentului intern al Secretariatului
Parlamentului, precum si a altor documente cu caracter intern pentru asigurarea unui
management eficient al resurselor umane in cadrul Secretariatului;

- identificarea necesitatilor individuale de dezvoltare profesionala, in special,
in cadrul secretariatelor comisiilor permanente, astfel incat subiectele incluse in planul
de instruire sa reflecte necesitatile tuturor categoriilor de personal,;
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- responsabilizarea functionarilor publici de conducere privind respectarea
tuturor procedurilor de personal intru organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici din subordine;

- identificarea posibilitatilor de motivare financiara a formatorilor interni si a
mentorilor;

- revizuirea conceptului Programului de stagii in Parlament.
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ANEXE

Anexanr. 1

Proiecte intrate in procedura legislativa in anul 2021 (total — 427 proiecte)

= Proiecte adoptate = Proiecte in lucru = Proiecte respinse

Proiecte retrase = Proiecte nule

Anexa nr. 2
Sinteza actelor normative adoptate in anul 2021

Legi constitutionale 1
Conform art. 72
alin. (1) din Legi organice 123
Constitutie
Legi ordinare 1
Legi — 125 dintre care:
TOTAL - Legi-cadru 1
248 acte = 2
adoptate Legi pentru modificare si completare 87
Legi pentru ratificari 19
Hotarari-cadru 50
Ho?:;n a Hotarari de modificare si completare 39
Hotarari de numire/eliberare 34
Acte aprobate in prima lectura 163
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Anexanr. 3

Sinteza activitdtii de stenografiere in perioada 2019—2021

N Nr.de e
r. pag. . r. de pag.
Anul de W% die L Nr. de steno- i, dle L raportul
N sedinte | sedintelor, .. pag. steno-
referintad lenare ore fisiere grame sumare dezbate-
P originale grame rilor
redactate
2019 32 129,19 625 2969 83 3048 594
2020 33 181,50 944 4668 126 4794 958
2021 40 238,09 1178 4638 129 4443 986

Anexa nr. 4

Numarul sedintelor desfasurate in comisiile permanente ale Parlamentului
in anii 2020-2021

Comisia permanenta 2020 2021
Comisia juridica numiri si imunitati 57 63
Comisia economie, buget si finante 24 43
Comisia securitate nationala,
aparare si ordine publica 20 £l
Comisia politici externa si integrare europeana 31 28
Comisia drepturile omului si - .
relatii interetnice
Comisia administratie publica 14 26
Comisia culturi, educatie, cercetare,
tineret, sport si mass-media 20 31
Comisia agricultura si industrie alimentara 29 33
Comisia protectie sociald, sanitate si familie 24 33
Comisia mediu si dezvoltare regionala 23 35
Comisia de control al finantelor publice 29 26

Total 284 373
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Anexanr. 5

Statistica prezentarii rapoartelor/corapoartelor, avizelor si amendamentelor
la proiectele de acte normative in anul 2021

Total rapoarte/ corapoarte
prezentate

Total avize
prezentate

.COtISIISl? d Sesiunea de Sesiunea de Sesiunea de Sesiunea de
Sesizata n fon primavara, toamna, primavara, toamna,
legislatura legislatura legislatura legislatura
aX-a aXI-a aX-a aXI-a
Comisia juridica numiri si
imunitati 46/5 96/11 82 60
Comisia economie, buget si
finante 48/2 80/10 11 51
Comisia securitate nationala,
aparare si ordine publica 6/3 14/3 42 90
Comisia politica externa si
integrare europeana 7/1 12/10 15 4
Comisia drepturile omului si
relatii interetnice 1/1 1/1 2 43
Comisia administratie publica 5/2 9/3 39 104
Comisia cultura, educatie,
cercetare, tineret, sport si mass- 3/0 9/4 13 84
media
Comisia agricultura si industrie
alimentara 8/1 9/1 33 Akl
Comisia protectie sociala sdnatate
si familie 37/5 42/4 4 108
Comisia mediu si dezvoltare
regionala 7/1 11/0 81 114
Comisia de control al finantelor
publice 1/0 3/0 e 1
Total comisii 169/21 286/47 380 807
Directia generala juridica 122 153
CNA 126 117
Guvernul 2 88
Total 630 1165
Amendamente prezentate de catre 73 199
deputati
TOTAL 169/21 286/47 703 1364
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Sinteza activitatii de redactare a actelor adoptate

Anexa nr.6

Proiecte de acte Traduceri ale Redactarea/
Acte adoptate . 3
normative proiectelor de traducerea
Anul redactate .
oy ) redactate acte normative, | documentelor
’ (ro/ru pag.) pag. interne, pag.
201 207 93 245 88
9 (983 ro/1000 ru) (640 r0/691 1) (807 pag.) (209 pag.)
2020 262 191 331 101
(1181 ro/2021 ru) (2217 ro/2371 ru) (1382 pag.ru) (833 ro/401 ru)
2021 260 179 376 (10 18rg/
(1678 ro/1752 ru) (1378 ro/1449 ru) (2034 pag.ru) 35m) 539
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